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LA ASAMBLEA NACIONAL
DE LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

DECRETA

la siguiente,

LEY DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EN RADIO, TELEVISION Y MEDIOS
ELECTRONICOS

Capitulo
Disposiciones Generales

Articulo 1

Objeto y ambito de aplicacion

Esta Ley tiene por objeto establecer, en la difusién y recepcién de mensajes, la
responsabilidad social de los prestadores de los servicios de radio y televisidn,
proveedores de medios electrénicos, los anunciantes, los productores y productoras
nacionales independientes y los usuarios y usuarias, para fomentar el equilibrio
democratico entre sus deberes, derechos e intereses a los fines de promover la justicia
social y de contribuir con la formacion de la ciudadania, la democracia, la paz, los
derechos humanos, la cultura, la educacién, la salud y el desarrollo social y econémico de
la Nacion, de conformidad con las normas y principios constitucionales de la legislacion
para la proteccion integral de los nifos, nifias y adolescentes, la cultura, la educacion, la
seguridad social, la libre competencia y la Ley Organica de Telecomunicaciones.

Las disposiciones de la presente Ley, se aplican a todo texto, imagen o sonido cuya
difusién y recepcion tengan lugar dentro del territorio de la Republica, y sea realizada a
través de:

1. Servicios de radio: radiodifusiéon sonora en amplitud modulada (AM); radiodifusion
sonora en frecuencia modulada (FM); radiodifusién sonora por onda corta; radiodifusién
sonora comunitaria de servicio publico, sin fines de lucro; y servicios de produccion
nacional audio, difundidos a través de un servicio de difusién por suscripcion.

2. Servicios de television: television UHF; television VHF; televisiéon comunitaria de
servicio publico, sin fines de lucro; y servicios de produccion nacional audiovisual,
difundidos a través de un servicio de difusion por suscripcion.

3. Servicios de difusién por suscripcion.

4. Medios electronicos.

Quedan sujetos a esta Ley todas las modalidades de servicios de difusion audiovisual,
sonoro y electrébnico que surjan como consecuencia del desarrollo de las

telecomunicaciones a través de los instrumentos juridicos que se estimen pertinentes.

Articulo 2
Interés, Orden Publico y Principios de Aplicacién e Interpretaciéon



El espectro radioeléctrico es un bien de dominio publico; la materia regulada en esta Ley
es de interés publico y sus disposiciones son de orden publico.

La interpretacion y aplicacion de esta Ley estara sujeta, sin perjuicio de los demas
principios constitucionales a los siguientes principios: libre expresiéon de ideas, opiniones y
pensamientos; comunicacion libre y plural; prohibicion de censura previa; responsabilidad
ulterior; democratizacion; participacion; solidaridad y responsabilidad social; soberania;
seguridad de la Nacion y libre competencia.

En la relacion juridica de los prestadores de servicios de radio y television y de difusion
por suscripcion, con los usuarios y usuarias:

1. Cuando dos o mas disposiciones o leyes regulen una misma situacién relacionada con
la materia objeto de esta Ley, se aplicara aquélla que mas favorezca a los usuarios y
usuarias.

2. Cuando sobre una misma norma, referida a la materia objeto de esta Ley, surjan dos o
mas interpretaciones, se acogera la interpretacién que mas favorezca a los usuarios y
usuarias de los servicios de radio y television.

En todo caso en la interpretacion y aplicacion de la presente Ley, se atendera
preferentemente a su caracter de orden publico.

Articulo 3
Objetivos Generales
Los objetivos generales de esta Ley son:

1. Garantizar que las familias y las personas en general cuenten con los mecanismos
juridicos que les permitan desarrollar en forma adecuada el rol y la responsabilidad social
gue les corresponde como usuarios y usuarias, en colaboracion con los prestadores de
servicios de divulgacién y con el Estado.

2. Garantizar el respeto a la libertad de expresion e informacion, sin censura, dentro de
los limites propios de un Estado democratico y social de Derecho y de Justicia y con las
responsabilidades que acarrea el ejercicio de dicha libertad, conforme con la Constitucion
de la Republica, los tratados internacionales ratificados por la Republica Bolivariana de
Venezuela en materia de derechos humanos y la ley.

3. Promover el efectivo ejercicio y respeto de los derechos humanos, en particular, los que
conciernen a la proteccion del honor, vida privada, intimidad, propia imagen,
confidencialidad y reputacién y al acceso a una informaciéon oportuna, veraz e imparcial,
sin censura.

4. Procurar la difusién de informacion y materiales dirigidos a los nifios, nifas vy
adolescentes que sean de interés social y cultural, encaminados al desarrollo progresivo y
pleno de su personalidad, aptitudes y capacidad mental y fisica, el respeto a los derechos
humanos, a sus padres, a su identidad cultural, a la de las civilizaciones distintas a las
suyas, a asumir una vida responsable en libertad, y a formar de manera adecuada
conciencia de comprensién humana y social, paz, tolerancia, igualdad de los sexos y
amistad entre los pueblos, grupos étnicos, y personas de origen indigena y, en general,
gue contribuyan a la formacion de la conciencia social de los nifios, nifas, adolescentes y
sus familias.



5. Promover la difusion de producciones nacionales y producciones nacionales
independientes y fomentar el desarrollo de la industria audiovisual nacional.

6. Promover el equilibrio entre los deberes, derechos e intereses de las personas, de los
prestadores de servicios de divulgacién y sus relacionados.

7. Procurar la difusién de los valores de la cultura venezolana en todos sus ambitos y
expresiones.

8. Procurar las facilidades para que las personas con discapacidad auditiva puedan
disfrutar en mayor grado de la difusion de mensajes.

9. Promover la participacion activa y protagénica de la ciudadania para hacer valer sus
derechos y contribuir al logro de los objetivos consagrados en la presente Ley.

Articulo 4

Idioma, Lengua, lIdentificacién, Intensidad de Audio e Himno Nacional

Los mensajes que se difundan a través de los servicios de radio y televisién, seran en
idioma castellano, salvo:

1. Cuando se trate de programas en vivo y directo, culturales y educativos; informativos;
de opinién; recreativos o deportivos; y mixtos que estén en idiomas extranjeros y se utilice
la traduccion simultanea oral al castellano.

2. Cuando se trate de obras musicales.

3. Cuando se trate de términos de uso universal que no admitan traduccién por su
caracter técnico, cientifico, artistico, entre otros.

4. Cuando se mencionen marcas comerciales.

5. En cualquier otro caso autorizado por la Comision Nacional de Telecomunicaciones, de
conformidad con la ley.

En el caso de los mensajes difundidos a través de los servicios de radio y television,
especialmente dirigidos a los pueblos y comunidades indigenas, también seran de uso
oficial los idiomas indigenas.

Los mensajes que sean difundidos a través de los servicios de television, con excepcion
de los servicios de televisién comunitarios de servicio publico sin fines de lucro, deberan
presentar subtitulos, traduccion a la lengua de sefa venezolana u otras medidas
necesarias que garanticen la integracién de personas con discapacidad auditiva, haciendo
especial énfasis en los programas culturales y educativos e informativos.

Los prestadores de servicios de radio se identificaran durante la difusién de su
programacién anunciando la frecuencia y el nombre comercial de la estacion, por lo
menos cada treinta minutos. Los prestadores de servicios de television colocaran el
logotipo que los identifica en un borde de la pantalla, debiendo mantenerse durante la
totalidad del tiempo de difusion de los programas y las promociones.



Los prestadores de servicios de radio y television comunitarios de servicio publico sin
fines de lucro, adicionalmente deberan anunciar su caracter comunitario.

Los prestadores de servicios de difusién por suscripcion, al menos, deben cumplir esta
disposicién en el canal informativo.

Los programas, publicidad, propaganda y promociones, conservaran, en todo momento, el
mismo nivel de intensidad de audio, establecido por las normas que al efecto dicte la
Comision Nacional de Telecomunicaciones.

Los prestadores de servicios de radio y television deben difundir al comienzo y cierre de
su programacioén diaria, la muasica y letra del Himno Nacional, haciendo mencion de los
autores de la letra y musica. En caso de tener una programacion durante las veinticuatro
horas del dia, deberan difundirlo a las seis antemeridiano y a las doce postmeridiano.
Durante las fechas patrias, adicionalmente, deberan difundirlo a las doce meridiano. Los
prestadores de servicios de difusidén por suscripcion, cumpliran con esta disposicion, al
menos, en el canal informativo.

En el caso de los prestadores de servicios de radio y television ubicados en los espacios
fronterizos terrestres, insulares y maritimos deberan difundir el Himno Nacional, al menos,
tres veces al dia.

Articulo 5
Tipos de Programas
A los efectos de la presente Ley se definen los siguientes tipos de programas:

1. Programa cultural y educativo: aquél dirigido a la formacion integral de los usuarios y
usuarias en los mas altos valores del humanismo, la diversidad cultural, asi como en los
principios de la participacién protagdnica del ciudadano en la sociedad y el Estado, a los
fines de hacer posible entre otros aspectos:

a) Su incorporacion y participacion en el desarrollo econémico, social, politico y cultural de
la Nacion.

b) La promocién, defensa y desarrollo progresivo de los derechos humanos, garantias y
deberes, la salud publica, la ética, la paz y la tolerancia.

c) La preservacion, conservacion, defensa, mejoramiento y mantenimiento del ambiente
para promover el desarrollo sustentable del habitat, en su beneficio y de las generaciones
presentes y futuras.

d) El desarrollo de las ciencias, las artes, los oficios, las profesiones, las tecnologias y
demas manifestaciones del conocimiento humano en cooperacién con el sistema
educativo.

e) El fortalecimiento de la identidad, soberania y seguridad de la Nacion.
f) La educacion critica para recibir, buscar, utilizar y seleccionar apropiadamente la

informacién adecuada para el desarrollo humano emitida por los servicios de radio y
television.



2. Programa informativo: cuando se difunde informacidon sobre personas o
acontecimientos locales, nacionales e internacionales de manera imparcial, veraz y
oportuna.

3. Programa de opinién: dirigido a dar a conocer pensamientos, ideas, opiniones,
criterios o juicios de valor sobre personas, instituciones publicas o privadas, temas o
acontecimientos locales, nacionales e internacionales.

4. Programa recreativo o deportivo: dirigido a la recreacién, entretenimiento y el
esparcimiento de los usuarios y usuarias, y no clasifique como programa de tipo cultural y
educativo, informativo o de opinién.

5. Programa mixto: el que combine cualquiera de los tipos de programas anteriormente
enumerados.

Articulo 6

Elementos clasificados

A los efectos de esta Ley, se definen los siguientes elementos clasificados: lenguaje,
salud, sexo y violencia.

1. Son elementos de lenguaje:

a. Tipo “A”. Textos, imagenes o sonidos de uso comun, que pueden ser presenciados por
ninos, nifias y adolescentes sin que se requiera la orientacion de madres, padres,
representantes o responsables, y que no clasifiquen en los tipos “B y “C”.

b. Tipo “B”. Textos, imagenes o sonidos que, en su uso comun, tengan un caracter soez.

c. Tipo “C”. Textos, imagenes o sonidos que, en su uso comun, tengan caracter obsceno,
gue constituyan imprecaciones, que describan, representen o aludan, sin finalidad
educativa explicita, a 6rganos o practicas sexuales 0 a manifestaciones escatologicas.

2. Son elementos de salud:

a. Tipo “A”. Textos, imagenes o sonidos utilizados para la divulgacion de informacion,
opinién o conocimientos sobre la prevencion, tratamiento o erradicacion del consumo de
alcohol, tabaco, sustancias estupefacientes o psicotrépicas, asi como de la practica
compulsiva de juegos de envite y azar y de otras conductas adictivas que puedan ser
presenciados por nifios, nifias y adolescentes sin que se requiera la orientacion de
madres, padres, representantes o responsables.

b. Tipo “B”. Textos, imagenes o sonidos utilizados para la divulgacion de informacion,
opinidn o conocimientos sobre la prevencion, tratamiento o erradicacion del consumo de
alcohol, tabaco, sustancias estupefacientes o psicotrépicas, asi como de la practica
compulsiva de juegos de envite y azar y de otras conductas adictivas, que de ser
presenciados por nifios, nifas y adolescentes requieran la orientacién de sus madres,
padres, representantes o responsables.

c. Tipo “C”. Textos, imagenes o sonidos en los programas y promociones que se refieran
directa o indirectamente al consumo moderado de alcohol o tabaco, sin que se expresen
explicitamente sus efectos nocivos o tengan como finalidad erradicar las conductas



aditivas que producen; al consumo excesivo de bebidas alcohdlicas o de tabaco, en los
cuales se expresan explicitamente sus efectos nocivos; a la practica compulsiva a los
juegos de envite y azar, en los cuales se expresan explicitamente sus efectos nocivos; o,
al consumo de sustancias estupefacientes o psicotrépicas, en los cuales se expresa
explicitamente sus efectos nocivos.

d. Tipo “D”. Textos, imagenes o sonidos en los programas y promociones que directa o
indirectamente se refieran al consumo excesivo de bebidas alcohdlicas o tabaco, en los
cuales no se exprese explicitamente sus efectos nocivos para la salud; se refieran a la
practica compulsiva de juegos de envite y azar, en los cuales no se exprese
explicitamente sus efectos nocivos para la salud; asocien el consumo de bebidas
alcohdlicas o tabaco con ventajas en la posicidon econdmica, en la condicion social o en el
ejercicio de la sexualidad; asocien la practica compulsiva de juegos de envite y azar, con
ventajas en la posicion econdmica, en la condicion” social o en el ejercicio de la
sexualidad; asocien el consumo de bebidas alcohdlicas o tabaco con una mejora en el
rendimiento fisico o psicoldgico; presenten en forma negativa la sobriedad o la abstinencia
de bebidas alcohdlicas y tabaco; se refieran al consumo de sustancias estupefacientes o
psicotrépicas, en las cuales no se expresen explicitamente sus efectos nocivos para la
salud; asocie el consumo de sustancias estupefacientes o psicotrépicas con ventajas en
la posicion econdémica, en la condicidn social o en el gjercicio de la sexualidad; asocien el
consumo de sustancias estupefacientes o psicotropicas con una mejora en el rendimiento
fisico o psicolégico; o presenten en forma negativa la abstinencia de sustancias
estupefacientes o psicotropicas.

3. Son elementos de sexo:

a. Tipo “A”. Textos, imagenes o sonidos utilizados para la difusion de informacién, opinion
y conocimiento sobre salud sexual y reproductiva, maternidad, paternidad, promocion de
la lactancia materna y de expresiones artisticas con fines educativos, que pueden ser
recibidos por nifios, nifas y adolescentes sin que se requiera la orientacion de madres,
padres, representantes o responsables.

b. Tipo “B”. Textos, imagenes o sonidos utilizados para la difusién de informacion, opinion
y conocimientos sobre sexualidad y reproduccidén humana y de expresiones artisticas con
fines educativos, que de ser recibidas por nifios, nifias y adolescentes, requieran la
orientacion de sus madres, padres, representantes o responsables.

c. Tipo “C”. Textos, imagenes o sonidos sexuales implicitos sin finalidad educativa; o
manifestaciones o aproximaciones de caracter erético que no incluyan actos o practicas
sexuales explicitas.

d. Tipo “D”. Textos, imagenes o sonidos, sobre desnudez sin finalidad educativa, en las
cuales no se aludan o muestren los 6rganos genitales; actos o practicas sexuales
dramatizados, en los cuales no se muestren los érganos genitales; mensajes sexuales
explicitos; o dramatizacion de actos o conductas sexuales que constituyan hechos
punibles, de conformidad con la Ley.

e. Tipo “E”. Textos, imagenes o sonidos sobre actos o practicas sexuales reales;
desnudez sin finalidad educativa en las cuales se muestren los érganos genitales; actos o
practicas sexuales dramatizados en los cuales se aludan o muestren los o6rganos
genitales; actos o practicas sexuales reales o dramatizados en los cuales se amenace o



viole el derecho a la vida, la salud y la integridad personal o se menoscabe la dignidad
humana; o actos o conductas sexuales reales que constituyan hechos punibles de
conformidad con la Ley.

4. Son elementos de violencia:

a. Tipo “A”. Textos, imagenes o sonidos utilizados para la prevencion o erradicacion de la
violencia, que pueden ser presenciados por nifios, nifias y adolescentes sin que se
requiera la orientacion de madres, padres, representantes o responsables, siempre que
no se presente el hecho violento o sus consecuencias en forma detallada o explicita.

b. Tipo “B”. Textos, imagenes o sonidos que presenten violencia dramatizada o sus
consecuencias de forma no explicita.

c. Tipo “C”. Textos, imagenes o descripciones graficas utilizadas para la prevenciéon o
erradicacion de la violencia, que de ser recibidas por nifios, nifias o adolescentes,
requieren la orientacion de sus madres, padres, representantes o responsables, siempre
gue no presenten imagenes o descripciones graficas detalladas o explicitas del hecho
violento o sus consecuencias.

d. Tipo “D”. Textos, imagenes o descripciones graficas que presenten violencia real o sus
consecuencias, de forma no explicita; o violencia dramatizada o sus consecuencias de
forma explicita y no detallada.

e. Tipo “E”. Textos, imagenes o descripciones graficas que presenten violencia real o
dramatizada, o sus consecuencias de forma explicita y detallada; violencia fisica,
psicolégica o verbal entre las personas que integran una familia contra nifios, nifias y
adolescentes o contra la mujer; violencia sexual, la violencia como tema central o un
recurso de impacto reiterado; o que presenten, promuevan, hagan apologia o inciten al
suicidio o a lesionar su propia integridad personal o salud personal.

Capitulo
De la Difusiéon de Mensajes

Articulo 7
Tipos, bloques de horarios y restricciones por horario
A los efectos de esta Ley se establecen los siguientes tipos y bloques de horarios:

1. Horario todo usuario: es aquél durante el cual solo se podra difundir, mensajes que
puedan ser recibidos por todos los usuarios y usuarias, incluidos nifios, nifias y
adolescentes sin supervision de sus madres, padres, representantes o responsables. Este
horario estd comprendido entre las siete antemeridiano y las siete postmeridiano.

2. Horario supervisado: es aquél durante el cual se podra difundir mensajes que, de ser
recibidos por nifios, nifias y adolescentes, requieran de la supervision de sus madres,
padres, representantes o responsables. Este horario esta comprendido entre las cinco
antemeridiano y las siete antemeridiano y entre las siete postmeridiano y las once
postmeridiano.



3. Horario adulto: es aquél durante el cual se podra difundir mensajes que estan dirigidos
exclusivamente para personas adultas, mayores de dieciocho afios de edad, los cuales no
deberian ser recibidos por nifios, nifias y adolescentes. Este horario esta comprendido
entre las once postmeridiano y las cinco antemeridiano del dia siguiente.

En los servicios de radio o television, durante el horario todo usuario no esta permitida la
difusion de: mensajes que contengan elementos de lenguaje tipo “B” y “C”, elementos de
salud tipo “B”, “C” y “D”, elementos sexuales tipo “B”, “C y “D” ni elementos de violencia
tipo “C”, “D” y “E”; mensajes que atenten contra la formacién integral de los nifios, nifias y
adolescentes; mensajes con orientacion o consejos de cualquier indole que inciten al
juego de envite y azar; publicidad de juegos de envite y azar o de loterias, salvo que se
trate de rifas benéficas por motivos de ayuda humanitaria; publicidad de productos y
servicios de caracter sexual, salvo aquéllos dirigidos a promover la salud sexual y
reproductiva. En el horario todo usuario podra difundirse hasta dos horas de radionovelas
o telenovelas y al menos un cincuenta por ciento (50%) debera ser produccion nacional.

En los servicios de radio o televisién, durante el horario supervisado no esta permitida la
difusiéon de: mensajes que contengan elementos de lenguaje tipo “(” elementos de salud
tipo “D”, elementos sexuales tipo “D” ni elementos de violencia tipo “E”. En el horario
supervisado podra difundirse hasta dos horas de radionovelas o telenovelas y al menos
un cincuenta por ciento (50%) debera ser produccion nacional.

En los servicios de radio o televisidon, durante los horarios todo usuario y supervisado, no
esta permitida la difusion de infocomerciales que excedan de quince minutos de duracion.

En los servicios de radio o television no esta permitida la difusion de mensajes que
contengan elementos sexuales tipo “E”.

En los servicios de radio o televisidon no esta permitida la difusion de mensajes que utilicen
técnicas audiovisuales o sonoras que impidan o dificulten a los usuarios o usuarias
percibirlos conscientemente.

Las promaociones de programas correspondientes al horario adulto deberan ser difundidas
en el mismo horario en que es permitida la transmisién de éstos.

En los servicios de radio o televisidon, cuando se trate de mensajes difundidos en vivo y
directo durante los horarios todo usuario y supervisado, podran presentarse descripciones
graficas o imagenes de violencia real, si ello es indispensable para la comprensién de la
informacion; la proteccién de la integridad fisica de las personas o como consecuencia de
situaciones imprevistas, en las cuales los prestadores de servicios de radio o television no
puedan evitar su difusion. Las descripciones graficas o imagenes deberan ajustarse a los
principios éticos del periodismo en cuanto al respeto a la dignidad humana, tanto de los
usuarios y usuarias como de aquellas personas que son objeto de la informacion; no se
podra hacer uso de técnicas amarillistas como deformacién del periodismo que afecte el
derecho de los usuarios y usuarias a ser correctamente informados, de conformidad con
la legislacion correspondiente, y en ningun caso podran ser objeto de exacerbacion, trato
morboso o énfasis sobre detalles innecesarios.

Articulo 8
Tiempos para Publicidad, Propaganda y Promociones



En los servicios de radio y television, el tiempo total para la difusién de publicidad y
propaganda, incluidas aquéllas difundidas en vivo, no podra exceder de quince minutos
por cada sesenta minutos de difusion. Este tiempo podra dividirse hasta un maximo de
cinco fracciones, salvo cuando se adopte el patron de interrupciones del servicio de radio
o television de origen, en las retransmisiones en vivo y directo de programas extranjeros o
cuando se trate de interrupciones de eventos deportivos o espectaculos de estructura
similar que por su naturaleza y duracion reglamentaria requieran un patrén de interrupcion
distinto.

La publicidad por insercién so6lo podra realizarse durante la difusion en vivo y directo de
programas recreativos sobre eventos deportivos o espectaculos, siempre que no perturbe
la vision de los mismos y no ocupe mas de una sexta parte de la pantalla.

Cuando se trate de interrupciones de programas recreativos sobre eventos deportivos o
espectaculos que, por su naturaleza y duracion reglamentaria, requieran un patréon de
interrupcion distinto, el tiempo total de publicidad por insercion no podra exceder de
guince minutos por cada sesenta minutos de difusion.

En ningun caso, el tiempo total de las interrupciones, incluyendo las promociones, podra
excederse de diecisiete minutos. El tiempo total para la difusion de infocomerciales no
debera exceder del diez por ciento del total de la programacion diaria, y no debera ser
interrumpida para difundir otra publicidad.

Articulo 9

Restricciones a la Publicidad y Propaganda

Por motivos de salud publica, orden publico y respeto a la persona humana, no se permite
en los servicios de radio y television, durante ningun horario, la difusion de publicidad
sobre:

1. Cigarrillos y derivados del tabaco.
2. Bebidas alcohdlicas y demas especies previstas en la legislaciéon sobre la materia.
3. Sustancias estupefacientes o psicotropicas prohibidas por la ley que rige la materia.

4. Servicios profesionales prestados por personas que no posean o cumplan los requisitos
o condiciones exigidos por la ley.

5. Bienes, servicios o actividades cuya difusion haya sido prohibida o restringida, en forma
temporal o permanente, por motivos de salud publica o garantia de los derechos de las
personas, por la ley o las autoridades competentes, o no haya sido autorizada, segun sea
el caso.

6. Juegos de envite y azar que denigren del trabajo como hecho social y proceso
fundamental para alcanzar los fines del Estado, o en los cuales participen nifios, nifias o
adolescentes, salvo que se trate de rifas benéficas por motivo de ayuda humanitaria.

7. Bienes o servicios dirigidos a nifios, nifias y adolescentes que muestren o utilicen
elementos de violencia regulados en esta Ley.

8. Armas, explosivos y bienes o servicios relacionados y similares.



La publicidad de solicitudes de fondos con fines benéficos, ya sea peticiones directas de
recursos econdmicos o materiales o a través de la compra de un bien o servicio, deberan
identificar claramente la persona natural o juridica que administrara los fondos y la labor
social a la que seran destinados.

La publicidad de numeros telefénicos de tarifas con sobrecuota, debera expresar
claramente la naturaleza y objeto del servicio ofrecido. El costo por minuto de la llamada
deberd estar indicado al menos al cincuenta por ciento (50%) de la proporcion visual del
numero telefénico anunciado, y a la misma intensidad de audio, cuando sea anunciado
verbalmente.

No esta permitida la publicidad que no identifique clara y explicitamente el bien o servicio
objeto de la misma, que emplee las mismas frases, lemas, melodias o acordes musicales,
imagenes, logotipos, simbolos, emblemas, signos distintivos y, en general, cualquier
sonido o imagen que relacione un bien, servicio o actividad con otra cuya difusién haya
sido prohibida, restringida o no autorizada, de conformidad con la ley; que difunda
mensajes donde se utilice la fe religiosa, cultos o creencias con fines comerciales; o que
estimule practicas o hechos que violen la legislacién en materia de transito y transporte.

No esta permitida la publicidad por emplazamiento, salvo en los eventos deportivos,
siempre que no se trate de los productos y servicios contemplados en los numerales del
1,2,3,4,5,6,7Yy8, 0con laintencion de defraudar la ley.

Cuando se trate de campanas de publicidad denominadas de intriga, se deberan tomar
todas las medidas pertinentes para hacer conocer al consumidor oportunamente el bien o
servicio objeto de la campafa. Los requisitos y la oportunidad de este tipo de campafas
seran fijados mediante normas técnicas.

No esta permitida la propaganda andnima, la propaganda por emplazamiento ni la
propaganda por insercion.

En los servicios de difusién por suscripcion, no esta permitida la difusién de publicidad de
los productos contemplados en los numerales 1, 2, 3, y 8 de este articulo.

En los otros casos no permitidos en este articulo, la Comisiéon Nacional de
Telecomunicaciones, previa consulta, fijara las condiciones de restriccion o flexibilizacion
gue resulten pertinentes 0 necesarias, segun sea el caso de acuerdo con la ley.

Articulo 10

Modalidades de Acceso del Estado a Espacios Gratuitos y Obligatorios

El Estado podra difundir sus mensajes a través de los servicios de radio y television. A
tales fines, podra ordenarle a los prestadores de estos servicios la transmision gratuita de:

1. Los mensajes previstos en la Ley Organica de Telecomunicaciones. La orden de
transmision gratuita y obligatoria de mensajes o alocuciones oficiales podra ser notificada
validamente, entre otras formas, mediante la sola difusion del mensaje o alocucién a
través de los servicios de radio o television administrados por el Ejecutivo Nacional.

2. Mensajes culturales, educativos, informativos o preventivos de servicio publico, los
cuales no excederan, en su totalidad, de setenta minutos semanales, ni de quince minutos



diarios. A los fines de garantizar el acceso a los servicios de radio y television, el érgano
rector del Ejecutivo Nacional, con competencia en materia para la comunicacion y la
informacién, cedera a los usuarios y usuarias diez minutos semanales de estos espacios,
de conformidad con la ley.

El érgano rector del Ejecutivo Nacional, con competencia en materia para la comunicacion
y la informacién, estara a cargo de la administracion de estos espacios, determinando los
horarios y la temporalidad de los mismos, asi como cualquier otra caracteristica de tales
emisiones o transmisiones. No esta permitida la utilizacion de estos espacios para la
difusion de publicidad o propagandas de los 6rganos y entes del Estado.

Los prestadores de servicios de radio o television y difusién por suscripcidon no podran
interferir, en forma alguna, los mensajes y alocuciones del Estado que difundan de
conformidad con este articulo, y deberan conservar la misma calidad y aspecto de la
imagen y sonido que posea la sefial o formato original.

Se entiende como interferencia de mensajes la utilizacion de técnicas, métodos o
procedimientos que modifiquen, alteren, falseen, interrumpan, editen, corten u obstruyan,
en forma alguna, la imagen o sonido original.

Los prestadores de servicios de difusidn por suscripcidon cumpliran la obligacion prevista
en el numeral uno, a través de un canal informativo, y la prevista en el numeral dos, la
cumpliran a través de los espacios publicitarios que dispongan en cada canal que
transmiten. Los setenta minutos semanales se distribuiran entre los canales cuya senal se
origine fuera del territorio de la Republica Bolivariana de Venezuela, de conformidad con
la ley.

Capitulo I
De los Servicios de Radio y Televisién por Suscripcién y de la Aplicabilidad y el
Acceso a Canales de Seial Abierta y Bloqueo de Senales

Articulo 11

Acceso y Bloqueo de Senales

A los fines de garantizar el acceso por parte de los usuarios y usuarias, a todas las
sefiales de los servicios de television UHF y VHF, television comunitaria de servicio
publico, sin fines de lucro e iniciativas del Estado, los prestadores de los servicios de
difusion por suscripcion deben cumplir con las siguientes obligaciones:

1. Difundir gratuitamente a sus usuarios y usuarias, en el &mbito de la cobertura total de
su servicio, las sefales de los servicios referidos en el encabezado de este articulo, en
proporcién del doce por ciento (12%) del total de canales ofrecidos, pudiendo
voluntariamente ocupar mas del porcentaje previsto.

2. Los prestadores de servicios de television UHF y VHF, y televisiébn comunitaria de
servicio publico, sin fines de lucro, a los que se refiere este articulo, deberan cumplir las
condiciones que se establezcan mediante normas técnicas.

3. Suministrar a los usuarios y usuarias que lo soliciten, facilidades técnicas que permitan
de manera inmediata, y sin dificultad, la recepcion de dichas sefiales en el mismo equipo
receptor Terminal por el cual disfrutan del servicio de difusién por suscripcion. Los



prestadores de los servicios de difusiéon por suscripcion que difundan sefial de radio,
deberan ofrecer la misma sefal y programacion que se difunda por sefal abierta.

4. Los prestadores de los servicios de difusion por suscripcidon deberan suministrar a
todos sus usuarios y usuarias que lo soliciten, y asuman el costo de este servicio, las
facilidades tecnolégicas que permitan el bloqueo de canales contratados.

Los prestadores de servicio de difusion por suscripcion deberan garantizar a los usuarios
y usuarias el acceso gratuito a los servicios de television que determine el Estado, en el
ambito de su cobertura, sean éstos de caracter nacional o de produccién internacional
audiovisual en los que tenga participacién o interés el Estado. Esta obligacion aplicara
para servicios de television de senal abierta y para servicios de television que se difundan
solo a través de un servicio de televisidon por suscripcidn, reservandose el Estado hasta el
diez por ciento (10%), de la totalidad de los canales de los servicios de television y radio
gue se difundan a través de los servicios de difusion por suscripcion.

El 6rgano rector con competencia en materia para la comunicacién y la informacion
instrumentara la incorporacién de senales de los servicios referidos en el encabezado de
este articulo, previa aprobacion de la Asamblea Nacional. Los prestadores de servicio de
television por suscripcion deberan incorporar los canales a que se refiere el presente
parrafo en el lapso previsto en la notificacién que para tal efecto realice el érgano rector
con competencia en materia para la comunicacion y la informacién en un lapso de 45
dias.

Los gastos ocasionados por el Estado en la propagacion y difusién de la sefal seran
rebajados del impuesto previsto en el articulo 24 de la presente Ley. EI monto sera
determinado por el érgano rector con competencia en materia para la comunicacién y la
informacion.

Asimismo, los prestadores de servicios de difusién por suscripcion no podran, durante el
tiempo efectivo de transmisién de un programa determinado, interrumpir, interferir o
difundir mensajes distintos al contenido del programa que se transmite. En todo caso,
deberan garantizar el correcto bloqueo de las imagenes y sonidos de los canales que
difundan elementos sexuales tipo “E”.

Capitulo IV
De la Democratizacién y Participacion

Articulo 12

Organizacion y Participaciéon Ciudadana

Los usuarios y usuarias de los servicios de radio y television, con el objeto de promover y
defender sus intereses y derechos comunicacionales, podran organizarse de cualquier
forma licita, entre otras, en organizaciones de usuarios y usuarias. Son derechos de los
usuarios y usuarias, entre otros, los siguientes:

1. Obtener de los prestadores de servicios de radio y television, previa a su difusion,
informacién acerca de los programas e infocomerciales, en los términos que establezca la

ley.



2. Dirigir solicitudes, quejas o reclamos vinculados con los objetivos generales de esta
Ley, a los prestadores de servicios de radio y television, y que los mismos sean recibidos
y respondidos dentro de los quince dias habiles siguientes a su presentacion.

3. Promover y defender los derechos e intereses comunicacionales, de forma individual,
colectiva o difusa ante las instancias administrativas correspondientes.

4. Acceder a los registros de los mensajes difundidos a través de los servicios de radio y
televisién, que lleva la Comision Nacional de Telecomunicaciones, de acuerdo con la ley.

5. Participar en el proceso de formulacion, ejecucién y evaluacion de politicas publicas
destinadas a la educacion para la percepcion critica de los mensajes difundidos por los
servicios de radio y television.

6. Participar en las consultas publicas para la elaboracién de los instrumentos normativos
sobre las materias previstas en esta Ley.

7. Presentar proyectos sobre la educacion para la percepcion critica de los mensajes o de
investigacion relacionada con la comunicacion y difusion de mensajes a través de los
servicios de radio y television, y obtener financiamiento de acuerdo con la ley.

8. Acceder a espacios gratuitos en los servicios de radio, television y difusién por
suscripcion, de conformidad con la ley.

9. Promover espacios de dialogo e intercambio entre los prestadores de servicios de radio
y television, el Estado y los usuarios y usuarias.

Todas las organizaciones de usuarios y usuarias de los servicios de radio y television
deberan inscribirse en el registro que llevara la Comisidon Nacional de
Telecomunicaciones. A los fines de optar por el financiamiento del Fondo de
Responsabilidad Social deberan cumplir, ademas, con las formalidades de inscripcion
ante el Registro Publico.

Las organizaciones deberan cumplir con los siguientes requisitos: no tener fines de lucro;
estar integradas por un minimo de veinte personas naturales; que sus integrantes no
tengan participacion accionaria, ni sean directores o directoras, gerentes, administradores
o administradoras o representantes legales de prestadores de servicios de radio y
television, que no sean financiadas, ni reciban bienes, aportes, ayudas o subvenciones de
personas naturales o juridicas publicas o privadas, que puedan condicionar o inhibir sus
actividades en promocion y defensa de los derechos e intereses de los usuarios y
usuarias de servicios de radio y television.

La Comisién Nacional de Telecomunicaciones facilitara, en todo momento, la inscripcién
de las organizaciones a las que se refiere este articulo. Cuando una organizacién haya
solicitado su registro, habiendo cumplido con todos los requisitos exigidos, y éste no se le
haya otorgado dentro del lapso de treinta dias habiles siguientes a la solicitud, se
entendera que dicha solicitud ha sido resuelta positivamente y se procedera al registro y
otorgamiento del certificado de inscripcion correspondiente.

La Comisién Nacional de Telecomunicaciones establecera los procedimientos y demas
recaudos que deban acompaniar la solicitud de registro, de conformidad con la ley.



Se eximen del pago de impuesto, tasas y contribuciones especiales, el registro de las
organizaciones de usuarios y usuarias previstos en este articulo.

Cuando las organizaciones de usuarios y usuarias deban acudir a la via jurisdiccional y
resultaren totalmente vencidas en el proceso, el Tribunal las eximira del pago de costas
cuando a su juicio hayan tenido motivos racionales para litigar.

Articulo 13

Produccion Nacional, Productores Nacionales Independientes

Se entendera por produccion audiovisual o sonora nacional, los programas, la publicidad
o la propaganda, difundidos por prestadores de servicios de radio y television, en cuya
creacion, direccion, produccion y postproduccion se pueda evidenciar la presencia de los
elementos que se citan a continuacion:

. Capital venezolano.

. Locaciones venezolanas.

. Guiones venezolanos.

. Autores o autoras venezolanas.

. Directores o directoras venezolanos.
. Personal artistico venezolano.

. Personal técnico venezolano.

. Valores de la cultura venezolana.
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La determinacion de los elementos concurrentes y los porcentajes de cada uno de ellos
sera dictada por el Directorio de Responsabilidad Social mediante normas técnicas. En
todo caso, la presencia de los elementos anteriormente citados en su conjunto no debera
ser inferior al setenta por ciento (70%).

La produccién audiovisual o sonora nacional se entendera como independiente, cuando
sea realizada por productores nacionales independientes inscritos en el registro que
llevara el 6rgano rector con competencia en materia de comunicacion e informacién del
Ejecutivo Nacional. Sera considerado productor nacional independiente, la persona
natural o juridica que cumpla con los siguientes requisitos:

1. De ser persona natural:

a) Estar residenciado y domiciliado en el territorio de la Republica Bolivariana de
Venezuela, de conformidad con la ley.

b) No ser accionista, en forma personal ni por interpuesta persona, de algun prestador de
servicios de radio o television.

c) No ser accionista de personas juridicas que a su vez sean accionistas, relacionadas o
socias de algun prestador de servicios de radio o television.

d) No ocupar cargos de direccién o de confianza, de acuerdo con la Ley Organica del
Trabajo, en algun prestador de servicios de radio o television.

e) Declarar si mantiene relacion de subordinacion con algun prestador de servicios de
radio o television.



f) No ser funcionario o funcionaria de alguno de los érganos y entes publicos que regulen
las actividades objeto de la presente Ley, de conformidad con el Reglamento respectivo.

2. De ser persona juridica:

a) No ser empresa del Estado, instituto autéonomo y demas entes publicos nacionales,
estadales y municipales.

b) Estar domiciliada en la Republica Bolivariana de Venezuela, de conformidad con la ley.

c) Estar bajo el control y direccion de personas naturales de nacionalidad o residencia
venezolana, que cumplan con los requisitos previstos en el numeral anterior.

d) No tener participacion accionaria en algun prestador de servicios de radio o television.

e) Declarar si se tiene vinculacion contractual distinta a la produccion nacional
independiente, o relacion de subordinacidén con algun prestador de servicios de radio o
television.

En todo caso, sea que se trate de persona natural o de persona juridica, se requerira
poseer experiencia o demostrar capacidad para realizar producciones nacionales de
calidad.

A los efectos de verificar el cumplimiento de los requisitos previstos en la presente Ley,
asi como de las normas técnicas correspondientes, el 6rgano rector con competencia en
materia de comunicacién e informacion llevara un registro de productores nacionales
independientes y sera el encargado de expedir y revocar la certificacion respectiva. Dicha
certificacion tendra una vigencia de dos afos, renovable previa verificacion de requisitos.
El incumplimiento de cualquiera de los requisitos podra dar lugar a la revocatoria de la
certificacion, en este caso el 6rgano competente debera notificar la intencion de
revocatoria al productor o productora nacional independiente, quien dispondra de un lapso
no mayor de diez dias habiles, contados a partir de la fecha de su notificacion, para que
presente sus pruebas y argumentos. El érgano competente dispondra de treinta dias
habiles para examinar las pruebas presentadas y decidir sobre la revocatoria de la
certificacion.

Cuando un productor o productora nacional independiente haya solicitado su registro,
habiendo cumplido con todos los requisitos exigidos, y no se le haya otorgado dentro del
lapso de treinta dias habiles siguientes a la solicitud, se entendera que dicha solicitud ha
sido resuelta positivamente.

Los productores comunitarios independientes que difundan sus producciones a través de
servicios de radio o television comunitarios, sin fines de lucro, quedan exceptuados del
cumplimiento de la formalidad del registro a que se refiere el presente articulo.

No se consideran produccién nacional independiente los mensajes producidos por las
personas naturales que mantengan una relacion de subordinaciéon con el prestador de
servicios de radio o televisidon con el cual contratara, ni los mensajes producidos por las
personas juridicas que mantengan una relacion contractual distinta de la produccion
nacional independiente.



Todo lo relacionado con la produccién y los productores nacionales cinematograficos se
regira por la ley especial sobre la materia.

Articulo 14

Democratizacion en los Servicios de Radio y Television

Los prestadores de servicios de radio y television deberan difundir, durante el horario todo
usuario, un minimo de tres horas diarias de programas culturales y educativos,
informativos o de opinidon y recreativos dirigidos especialmente a nifios, nifas y
adolescentes, presentados acordes con su desarrollo integral, con enfoque pedagdgico y
de la mas alta calidad. En la difusion de estos programas se debera privilegiar la
incorporacion de adolescentes como personal artistico o en su creacion o produccion.

Los prestadores de servicios de radio y television deberan difundir diariamente, durante el
horario todo usuario, un minimo de siete horas de programas de produccion nacional, de
las cuales un minimo de cuatro horas sera de produccién nacional independiente.
Igualmente, deberan difundir diariamente, durante el horario supervisado, un minimo de
tres horas de programas de produccion nacional, de los cuales un minimo de una hora y
media sera de produccién nacional independiente. Quedan exceptuados de la obligacion
establecida en el presente parrafo los prestadores de servicios de radiodifusion sonora y
television comunitaria de servicio publico, sin fines de lucro.

En las horas destinadas a la difusion de programas de produccion nacional independiente,
los prestadores de servicios de radio o television daran prioridad a los programas
culturales y educativos e informativos.

No se consideraran para el calculo de las horas exigidas de programas de produccion
nacional y produccién nacional independiente, aquéllos que sean difundidos con
posterioridad a los dos afnos siguientes del primer dia de su primera difusién. De igual
forma, no se considerard para el calculo de las horas de produccion nacional
independiente, los programas realizados por productores independientes no inscritos
como tales por ante el érgano rector con competencia en materia de comunicacion e
informacién, en todo caso, estos programas seran considerados como produccion
nacional.

En ningun caso, un mismo productor nacional independiente podra ocupar mas de veinte
por ciento (20%) del periodo de difusion semanal que corresponda a la produccion
nacional independiente de un mismo prestador de servicios de radio o television.

El ciento por ciento (100%) de la propaganda difundida por los prestadores de servicios
de radio o televisién, debera ser de produccion nacional, salvo las obligaciones derivadas
de tratados internacionales suscritos y ratificados por la Republica Bolivariana de
Venezuela. Los prestadores de servicios de radio y television deberan difundir al menos
un ochenta y cinco (85%) por ciento de publicidad de produccién nacional. La publicidad,
propaganda o promociones deberan ser realizadas por los profesionales calificados y
afines, de acuerdo con las leyes vigentes. Los servicios de radiodifusiéon sonora y
television comunitarios de servicio publico, sin fines de lucro, quedan exceptuados de
estas exigencias.



Durante los horarios todo usuario y supervisado, los servicios de radio o television que
difundan obras musicales, deberan destinar a la difusién de obras musicales venezolanas,
al menos un cincuenta por ciento de su programacion musical diaria.

En los casos de los servicios de radio o television ubicados en los estados y municipios
fronterizos del territorio nacional y aquéllos que se encuentren bajo la administracion de
organos o entes del Estado, el porcentaje de obras musicales venezolanas sera, al
menos, de un setenta y cinco por ciento (75%), sin perjuicio de poder ser aumentado a
través de las normas que a tal efecto se dicten.

Al menos un cincuenta por ciento (50%), de la difusién de obras musicales venezolanas,
se destinara a la difusion de obras musicales de tradicion venezolana, en las cuales se
debera evidenciar, entre otros:

1. La presencia de géneros de las diversas zonas geograficas del pais.
2. El uso del idioma castellano o de los idiomas oficiales indigenas.

3. La presencia de valores de la cultura venezolana.

4. La autoria o composicion venezolanas.

5. La presencia de intérpretes venezolanos.

La determinacion de los elementos concurrentes y los porcentajes de cada uno de éstos
sera establecido por las normas que a tal efecto se dicten. Al difundir las obras musicales
venezolanas se deberan identificar sus autores, autoras, intérpretes y género musical al
cual pertenecen.

Durante los horarios todo usuario y supervisado, los servicios de radio o television que
difundan obras musicales extranjeras, deberan destinar al menos un diez por ciento (10%)
de su programacion musical diaria, a la difusion de obras musicales de autores, autoras,
compositores, compositoras o intérpretes de Latinoamérica y del Caribe.

Los servicios de radio o television, podran retrasmitir mensajes de otros prestadores de
servicios de radio o television, previa autorizacion de éstos, informando de ello a la
Comision Nacional de Telecomunicaciones. Al comienzo y al final de la retrasmision, se
debera anunciar su procedencia y la autorizacion concedida. En ningun caso las
retransmisiones seran consideradas produccion nacional o produccién nacional
independiente, ni podran exceder el treinta por ciento (30%) de la difusion semanal.

Articulo 15

Comision de programacion y asignacion de producciéon nacional independiente

Se crea una Comision de Programacion de Television, la cual tendra por funcion,
establecer los mecanismos y las condiciones de asignacion de los espacios a los
productores nacionales independientes, con el fin de garantizar la democratizacion del
espectro radioeléctrico, la pluralidad, la libertad de creacién y el aseguramiento de
condiciones efectivas de competencia. Esta comision estard integrada por un
representante del organismo rector con competencia en materia para la comunicacion y la
informacién del Ejecutivo Nacional, quien la presidira, un representante de los prestadores
de servicios de television, un representante de los productores nacionales independientes



y un representante de las organizaciones de usuarios y usuarias. Las decisiones de esta
comisién son vinculantes y deben ser tomadas por mayoria, en caso de empate el
Presidente o Presidenta de la comision tendra doble voto. La comision sera convocada
por su Presidente o Presidenta cuando éste lo juzgue conveniente o cuando se lo solicite
cualquiera de sus miembros. La organizacién y funcionamiento de esta comisién sera
determinado por las normas que al efecto ella misma dicte. La comision podra establecer
comités a nivel regional o local.

Con el mismo fin, se crea una Comisiéon de Programacion de Radio, la cual tendra por
funcién establecer los mecanismos y las condiciones de asignacién de los espacios a los
productores nacionales independientes. Esta comisidon estara integrada por un
representante del organismo rector con competencia en materia para la comunicacion y la
informacién del Ejecutivo Nacional, quien la presidira, un representante de los prestadores
de servicios de radio, un representante de los productores nacionales independientes y un
representante de las organizaciones de usuarios y usuarias. Las decisiones de esta
comisién son vinculantes y deben ser tomadas por mayoria, en caso de empate el
Presidente o Presidenta de la comision tendra doble voto. La comision sera convocada
por su Presidente o Presidenta cuando éste lo juzgue conveniente o cuando se lo solicite
cualquiera de sus miembros. La organizacion y funcionamiento de esta comision sera
determinado por las normas que al efecto ella misma dicte. La comision podra establecer
comités a nivel regional o local.

Los prestadores de servicios de radio y television quedan obligados a presentar al érgano
rector con competencia en materia para la comunicacion y la informacion del Ejecutivo
Nacional y a la Comision Nacional de Telecomunicaciones un informe mensual, dentro de
los primeros cinco dias de cada mes, en el cual se detallen los programas de produccion
nacional, produccion nacional independiente, tiempos y los porcentajes de los elementos
concurrentes, segun el articulo anterior. Estos informes podran ser objeto de verificacion.

Los contratos que se celebren entre los prestadores de los servicios de radio y television y
los productores nacionales independientes, de conformidad con este articulo, cumpliran
los requisitos establecidos en la ley, y en ningun caso, podran vulnerar el principio de
igualdad entre las partes, ni contener clausulas que establezcan cargas u obligaciones
excesivas 0 desproporcionadas, en detrimento de alguna de las partes, en caso contrario
se consideraran nulos de nulidad absoluta.

Articulo 16

Democratizacion en los Servicios de Radio y Television Comunitarios de Servicio
Publico, sin Fines de Lucro

Los prestadores de servicios de radio y television comunitarios de servicio publico, sin
fines de lucro, deberan difundir entre otros:

1. Mensajes dirigidos a contribuir con el desarrollo, la educacién para la percepcion critica
de los mensajes, el bienestar y la solucién de problemas de la comunidad de la cual
formen parte.

2. Mensajes que promuevan la conservacion, mantenimiento, preservacion,
sustentabilidad y equilibrio del ambiente en la comunidad de la cual forman parte.



3. Programas que permitan la participacion de los integrantes de la comunidad, a fin de
hacer posible el ejercicio de su derecho a la comunicacion libre y plural, para ello deberan
anunciar las formas a través de las cuales la comunidad podra participar.

4. Mensajes de solidaridad, de asistencia humanitaria y de responsabilidad social de la
comunidad.

Los prestadores de servicios de radio y television comunitarios de servicio publico, sin
fines de lucro, deberan difundir diariamente, un minimo del setenta por ciento (70%) de
produccién comunitaria. En ninglin caso un mismo productor comunitario podra ocupar
mas del veinte por ciento (20%) del periodo de difusion diario del prestador del servicio.

El tiempo total para la difusion de publicidad, incluida la publicidad en vivo, en los
servicios de radio y televisién comunitarios de servicio publico, sin fines de lucro, no podra
exceder de diez minutos por cada sesenta minutos de difusion, los cuales podran dividirse
hasta un maximo de cinco fracciones por hora. La publicidad de bienes y servicios licitos
gue ofrezcan las personas naturales, microempresas, cooperativas, pequefas y medianas
empresas de la comunidad donde se preste el servicio, tendran facilidades y ventajas
para su difusion. El tiempo total destinado a la difusién de publicidad de grandes
empresas y del Estado, no podra exceder del cincuenta por ciento (50%) del tiempo total
de difusién permitido en este articulo. El ciento por ciento (100%) de la publicidad
difundida por los prestadores de servicios de radio o televisibn comunitarios de servicios
publicos, sin fines de lucro, debera ser de produccién nacional. Las retransmisiones
simultaneas no pueden incluir la publicidad del prestador del servicio de radio o televisiéon
donde se origine el mensaje.

Los prestadores de servicios de radio y television comunitarios de servicio publico, sin
fines de lucro, no podran difundir propaganda.

Los prestadores de servicio de radio y television comunitarios de servicios publicos, sin
fines de lucro, ademas de los principios previstos en esta Ley se regiran por el principio de
rendicion de cuentas a la comunidad donde prestan el servicio, de conformidad con la
Ley.

Articulo 17

Democratizacion en los Servicios de Difusion por Suscripcion

Los prestadores de servicios de difusién por suscripcién pondran, en forma gratuita, a
disposicion del érgano rector del Ejecutivo Nacional con competencia en materia para la
comunicacion y la informacién, un canal para la transmision de un servicio de produccion
nacional audiovisual destinado en un ciento por ciento (100%) a la produccién nacional
independiente y produccién comunitaria, con predominio de programas culturales y
educativos, informativos y de opinién. El Estado asumira los costos que se generen para
llevar la sefal de este servicio audiovisual a la cabecera de la red del prestador de
servicio de difusidon por suscripcion que lo incorpore, y este ultimo, asumira las cargas
derivadas de su difusion.

Articulo 18
Garantia para la Seleccion y Recepcion Responsable de los Programas
Los prestadores de servicios de radio o televisiéon estan obligados a:



1. Publicar, al menos semanalmente y con anticipacion, a través de medios masivos de
comunicacion impresos, las guias de su programacién que indiquen el nombre, tipo, hora
y fecha de transmisién y elementos clasificados de los programas, de conformidad con lo
establecido por las normas que a tal efecto se dicten.

Se excluyen de esta disposiciéon a los prestadores de los servicios de radio. Los
prestadores de servicios de difusion por suscripcion deberan difundir con anticipacion a
través de un canal informativo, el nombre, tipo, hora y fecha de transmision, sin prejuicio
del uso de cualquier otro medio.

2. Indicar en las promociones de los programas, la fecha y hora de la transmision de los
mismos.

3. Anunciar, al inicio de cada programa o infocomercial, el nombre, el tipo de programa,
las advertencias sobre la presencia de elementos clasificados, y si se trata de produccion
nacional o de produccion nacional independiente, de conformidad con lo establecido por
las normas que a tal efecto se dicten.

Los prestadores de servicios de radio o television publicaran y anunciaran el tipo de
programa y los elementos clasificados de conformidad con los articulos 5 y 6 de esta Ley,
respectivamente. En los casos que en un mismo programa se presenten caracteristicas
combinadas de los tipos de programas indicados en el articulo 5 de esta Ley, se debera
anunciar esta circunstancia.

Los prestadores de los servicios de radio o television, deberan difundir los programas en
concordancia con las publicaciones, promociones y anuncios previstos en este articulo,
salvo aquellas variaciones que puedan derivarse del acceso gratuito y obligatorio del
Estado a los servicios de radio o television previsto en la ley, por circunstancias de fuerza
mayor, o por la difusién excepcional en vivo y directo de mensajes no previamente
programados de caracter informativo. En los servicios de radio o television, durante los
programas informativos o de opinion, se identificara con una sefal visual o sonora, segun
el caso, la fecha y hora original de grabacion, cuando se trate de registros audiovisuales o
sonoros, que no sean difundidos en vivo y directo. Si se desconoce dicha fecha y hora, se
debera indicar que se trata de un material de archivo.

En los servicios de radio o television, durante la publicidad o propaganda en la cual se
utilicen los mismos escenarios, ambientacién o elementos propios de un programa, se
insertara durante la totalidad del tiempo de su difusion, la palabra publicidad o
propaganda, segun sea el caso, en forma legible en un angulo de la pantalla que no
interfiera con la identificacion de los prestadores de los servicios de televisién, o en el
caso de los servicios de radio, anunciando al inicio de la publicidad o propaganda, la
palabra publicidad o propaganda, segun sea el caso, en forma inteligible. El tiempo
destinado a este tipo de publicidad sera imputado al tiempo total de publicidad a que se
refiere el articulo 8 de esta Ley.

En los servicios de radio o television, durante la totalidad del tiempo de difusién de los
infocomerciales, se insertara la palabra “publicidad” en forma legible, en un angulo de la
pantalla que no interfiera con la identificacion de los prestadores de servicios de television
0 en el caso de los servicios de radio, anunciando al inicio de la publicidad, la palabra
“publicidad” en forma inteligible.



Capitulo V
Organos con Competencia en Materia de Responsabilidad Social en Radio,
Television y Medios Electrénicos

Articulo 19

Competencias de la Comision Nacional de Telecomunicaciones

Son competencias del 6rgano rector con competencia en materia de telecomunicaciones
por 6rgano de la Comisién Nacional de Telecomunicaciones:

1. Ejecutar politicas de regulaciéon y promocién en materia de responsabilidad social en
los servicios de radio, televisién y medios electrénicos.

2. Ejecutar politicas de fomento de las producciones nacionales y programas
especialmente dirigidos a nifos, ninas y adolescentes, en el ambito de aplicacion de esta
Ley.

3. Fomentar la capacitacion y mejoramiento profesional de productores nacionales.

4. Fomentar la educacion para la percepcion critica de los mensajes difundidos por los
servicios de radio y television.

5. Ejecutar politicas de fomento para la investigacion relacionada con la comunicacion y
difusiéon de mensajes a través de los servicios de radio, televisiéon y medios electronicos.

6. Proponer la normativa derivada de esta Ley.

7. Administrar el fondo y hacer seguimiento y evaluacién de los proyectos financiados de
conformidad con la ley.

8. Llevar un archivo audiovisual y sonoro de caracter publico de mensajes difundidos a
través de los servicios de radio y television.

9. Expedir certificaciones y copias simples de documentos y registros audiovisuales y
SONOros que cursen en sus archivos.

10. Llevar el registro de las organizaciones de usuarios y usuarias de los servicios de
radio y television.

11. Abrir de oficio o0 a instancia de parte, los procedimientos administrativos derivados de
esta Ley, asi como aplicar las sanciones y dictar los demas actos a que hubiere lugar de
conformidad con lo previsto en esta Ley.

12. Requerir a los prestadores de servicios de radio, television o difusion por suscripcion,
proveedores de medios electronicos, productores nacionales, productores nacionales
independientes, productores nacionales audiovisuales y sonoros, los anunciantes y
terceros, informacion vinculada a los hechos objeto de los procedimientos a que hubiere
lugar.

13. Dictar, modificar o revocar las medidas cautelares previstas en esta Ley.



14. Las demas competencias que se deriven de la ley.

Las competencias establecidas en los numerales 2, 3, 4 y 5 se realizaran en coordinacion
con los érganos rectores en materia cultural y educacion, comunicaciéon e informacion,
promocion y defensa de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes y demas érganos
competentes en las respectivas materias.

Articulo 20

Directorio de Responsabilidad Social

Se crea un Directorio de Responsabilidad Social, el cual estara integrado por el Director o
Directora General de la Comision Nacional de Telecomunicaciones, quien lo presidira, y
un representante por cada uno de los organismos siguientes: el Ministerio del Poder
Popular u organismo con competencia en materia para la comunicacion y la informacion,
el Ministerio del Poder Popular u organismo con competencia en materia de cultura, el
Ministerio del Poder Popular u organismo con competencia en materia de educacion y
deporte, el Ministerio del Poder Popular u organismo con competencia en materia de
pueblos indigenas, el ente u organismo con competencia en materia de proteccién al
consumidor y al usuario, el Instituto Nacional de la Mujer, el Consejo Nacional de los
Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes, un representante por las iglesias, dos
representantes de las organizaciones de los usuarios y usuarias inscritas ante la Comision
Nacional de Telecomunicaciones, y un docente en representacion de las escuelas de
comunicacion social de las universidades nacionales.

Los titulares de cada Ministerio del Poder Popular u organismo del Estado, designaran a
su respectivo representante principal y su suplente. El representante principal y el
suplente del Consejo Nacional de los Derechos de Nifos, Nifias y Adolescentes, seran
designados por sus integrantes. La representacién de las iglesias, de los usuarios y
usuarias y de las escuelas de comunicacién social de las universidades nacionales,
previstas en ese articulo, sera decidida en asamblea de cada sector convocada por la
Comision Nacional de Telecomunicaciones para tal fin, de conformidad con las normas
respectivas para asegurar la representatividad de los miembros a ser elegidos. Los
miembros suplentes del directorio llenaran las faltas temporales de sus respectivos
principales.

El Directorio de Responsabilidad Social sesionara vélidamente con la presencia del o
Presidente o Presidenta o su suplente y cinco de sus miembros. Las decisiones se
tomaran por mayoria simple. El Presidente o Presidenta del Directorio designara a un
funcionario o funcionaria de la Comision Nacional de Telecomunicaciones para que ejerza
las funciones de secretario o secretaria del Directorio de Responsabilidad Social, sin
derecho a voto. Mediante reglamento interno se estableceran las demas normas de
funcionamiento del directorio.

El Directorio de Responsabilidad Social tendra las competencias siguientes:

1. Discutir y aprobar las normas técnicas derivadas de esta Ley.

2. Establecer e imponer las sanciones a que haya lugar de conformidad con esta ley.

3. Discutir y aprobar las recomendaciones que se deban proponer a la persona titular del

6rgano de adscripcion de la Comision Nacional de Telecomunicaciones, en cuanto a la
revocatoria de habilitaciones o la no renovacion de las concesiones.



4. Aprobar la erogacion de recursos del Fondo de Responsabilidad Social.
5. Las demas que se deriven de la ley.

Articulo 21

Incompatibilidades

Los miembros del Directorio de Responsabilidad Social, no podran celebrar contratos o
negociaciones con terceros ni por si, ni por interpuesta persona ni en representacion de
otras, cuyos objetos versen sobre las materias reguladas por esta Ley. Los miembros del
Directorio de Responsabilidad Social, son solidariamente responsables civil, penal,
patrimonial y administrativamente, excepto cuando hayan salvado su voto en forma
escrita, dentro de los cinco dias habiles siguientes a la decision.

No pueden ser miembros principales o suplentes del Directorio o del Consejo de
Responsabilidad Social, quienes tengan parentesco hasta el cuarto grado de
consanguinidad o segundo de afinidad, uniones estables de hecho o hagan vida en
comun con otro miembro de estos 6rganos. Ninguna persona podra ser miembro principal
o suplente, simultaneamente del Directorio de Responsabilidad Social y del Consejo de
Responsabilidad Social.

Articulo 22

Informacién Disponible

Los prestadores de los servicios de radio, television o difusion por suscripciéon deberan
mantener a disposicion del érgano competente, en razon de las atribuciones previstas en
esta Ley:

1. Informaciones, documentos, acuerdos o contratos relacionados con la difusion de
mensajes propios o de terceros en la forma que se establezca en las respectivas normas
técnicas.

2. Grabaciones claras e inteligibles, continuas y sin edicion de todos los mensajes
difundidos por el lapso que se establezca en las normas técnicas, el cual no podra
exceder de seis meses contados a partir de la fecha que hayan sido difundidos los
mensajes. Quedan exceptuados de esta obligacion los prestadores de los servicios de
difusién por suscripcion.

3. Cualquier otra informacién que pueda ser requerida de conformidad con la Ley.

El prestador de servicio de radio y television, dispone de un lapso de quince dias habiles
para suministrar la informacion requerida, contado a partir de la fecha de recepcién del
correspondiente requerimiento.

Las grabaciones a las que se refiere este articulo deberan ser entregadas en el formato
gue a tal efecto se determine en las normas técnicas.

Capitulo VI

Del Fondo de Responsabilidad Social y de las Tasas

Articulo 23



Del Fondo de Responsabilidad Social

Se crea un Fondo de Responsabilidad Social como patrimonio separado, dependiente de
la Comisién Nacional de Telecomunicaciones, destinado al financiamiento de proyectos
para el desarrollo y fomento de produccion nacional, de capacitacién de productores o
productoras nacionales de obras audiovisuales o sonoras para radio o televisién, de
educacion para la recepcion critica de los mensajes difundidos por los servicios de radio y
television, y de investigacion relacionada con la comunicacion y difusiéon de mensajes a
través de los servicios de radio y televisidon en el pais.

La determinacion de los recursos que se dispondran para cada una de las finalidades
previstas, se establecera mediante normas técnicas, teniendo preferencia por obras
audiovisuales o0 sonoras de nuevos productores nacionales independientes o de
programas de radio o television especialmente dirigidos a nifios, nifias o adolescentes.
Los recursos del Fondo de Responsabilidad Social provendran de:

1. El producto de la contribucion parafiscal y sus accesorios, de conformidad con lo
previsto en esta Ley.

2. Los aportes que a titulo de donacion hagan al mismo cualquier persona natural o
juridica publica o privada.
3. Las multas impuestas de conformidad con esta Ley.

4. Los intereses que se generen por los depdsitos, colocaciones o de otros conceptos que
se deriven del uso de los recursos del mismo.

5. Los demas que establezca la Ley.

Los recursos financieros de este Fondo se depositaran en las cuentas bancarias
especificas designadas a tal efecto por la Comisién Nacional de Telecomunicaciones y
deberan colocarse en inversiones que garanticen la mayor seguridad, rentabilidad y
liquidez. Los gastos de gestidn de esta cuenta seran deducidos de su saldo.

La Comisién Nacional de Telecomunicaciones, debera elaborar y hacer publico un informe
anual sobre los aportes realizados al fondo para su financiacion y los montos que se
hubieren otorgado o ejecutados, pudiendo requerir a tales fines, toda la informacion que
estime necesaria.

Articulo 24

Contribucion parafiscal

Los prestadores de servicios, de radio y televisién, ya sean personas juridicas o naturales,
sociedades accidentales, irregulares o de hecho, con prescindencia de su domicilio o
nacionalidad, pagaran una contribucion parafiscal por la difusién de imagenes o sonidos
realizadas dentro del territorio nacional. El producto de esta contribucién parafiscal estara
destinado al Fondo de Responsabilidad Social, y la base imponible de la misma, estara
constituida por los ingresos brutos causados trimestralmente y provenientes de la
respectiva actividad gravada, a la que se le aplicara una alicuota de célculo de cuatro por
ciento (4%). A la alicuota establecida sera aplicable una rebaja del cero coma cinco por
ciento (0,5%) cuando la difusién de producciones nacionales independientes sea superior
en un cincuenta por ciento (50%) de la exigida por esta Ley, y le sera aplicable un recargo
del cero coma cinco por ciento (0,5%) cuando la retransmisién de mensajes, exceda el
veinte por ciento (20%) del tiempo de difusion semanal. Los sujetos pasivos de esta



contribucion parafiscal estan obligados a la correspondiente declaracion, autoliquidacion y
pago trimestral, dentro de los quince dias siguientes al vencimiento de cada trimestre del
afio calendario.

No estan sujetos a esta contribucion los prestadores de servicios de difusion por
suscripcion, y de radiodifusion sonora, y television comunitarias de servicio publico, sin
fines de lucro.

El Presidente o Presidenta de la Republica, en Consejo de Ministros, dentro de las
medidas de politica fiscal aplicables de conformidad con la situaciéon coyuntural, sectorial
y regional de la economia del pais, podra exonerar total o parcialmente del pago de la
contribucion parafiscal prevista en este Articulo, segun se determine en el respectivo
Decreto.

Articulo 25

Temporalidad de la Obligaciéon Tributaria y de la Relacién Juridico-Tributaria

Se entendera perfeccionado el hecho imponible y nacida la obligacién tributaria, cuando
ocurra cualesquiera de las siguientes circunstancias:

1. Se emitan las facturas o documentos similares.
2. Se perciba por anticipado la contraprestacion por la difusion de imagenes o sonidos.
3. Se suscriban los contratos correspondientes.

En los casos de suscripcion de contratos que prevean el cumplimiento de obligaciones a
términos o a plazo, el hecho imponible se perfeccionara de acuerdo con las condiciones
del contrato. Cuando se anulen o se reversen operaciones en el marco de un contrato que
modifique el ingreso bruto gravable, los sujetos pasivos podran compensar el pago
realizado en exceso, de acuerdo con lo establecido en el Cadigo Organico Tributario.

La autoliquidaciéon debe realizarse en los formularios fisicos o electrénicos, mediante los
sistemas y ante las instituciones bancarias y otras oficinas autorizadas por el organismo
competente de la aplicacion de la presente Ley. Cuando los contribuyentes posean mas
de un establecimiento, deben presentar una sola declaracion y pago en la jurisdicciéon del
domicilio fiscal de la casa matriz. La relacién juridico-tributaria y sus consecuencias
subsisten aunque no se haya originado la obligacion tributaria.

Articulo 26

Tasas

Los servicios de grabacion, certificacion y analisis de los registros audiovisuales o sonoros
gue mantiene en archivo la Comision Nacional de Telecomunicaciones de las imagenes o
sonidos difundida a través de los servicios de radio y television, causaran el pago de las
tasas que se detallan a continuacion:

SERVICIO TASA
Grabacién continua de un registro | Hasta cero coma cinco Unidades
audiovisual o sonoro base Tributarias (0,5 U.T.) por hora de

transmisién grabada

Grabacion editada de varios registros | Hasta cero coma tres Unidades Tributarias
audiovisuales o0 sonoros bases (0,3 U.T.) por hora de transmision grabada




por numero de registros base

Certificacion de Grabaciones Hasta cero coma cinco Unidades
Tributarias (0,5 U.T.) por certificacion

El Reglamento de esta Ley, discriminara el monto de las tasas aplicables por cada uno de
los aspectos enunciados, dentro de los topes establecidos en este articulo.

Articulo 27

Prohibiciones

En los servicios de radio, television y medios electrénicos, no esta permitida la difusion de
los mensajes que:

1. Inciten o promuevan el odio y la intolerancia por razones religiosas, politicas, por
diferencia de género, por racismo o xenofobia.

2. Inciten o promuevan y/o hagan apologia al delito.

3. Constituyan propaganda de guerra.

4. Fomenten zozobra en la ciudadania o alteren el orden publico.

5. Desconozcan a las autoridades legitimamente constituidas.

6. Induzcan al homicidio.

7. Inciten o promuevan el incumplimiento del ordenamiento juridico vigente.

Los proveedores de medios electronicos deberan establecer mecanismos que permitan
restringir, sin dilaciones, la difusion de mensajes divulgados que se subsuman en las
prohibiciones contenidas en el presente Articulo, cuando ello sea solicitado por la
Comision Nacional de Telecomunicaciones en ejercicio de sus competencias, en cuyo
caso se aplicara el procedimiento previsto en el articulo 33 de la presente Ley.

Los proveedores de medios electronicos seran responsables por la informacién y
contenidos prohibidos a que hace referencia el presente articulo, en aquellos casos que
hayan originado la transmisién, modificado los datos, seleccionado a los destinatarios o
no hayan limitado el acceso a los mismos, en atencion al requerimiento efectuado por los
6érganos con competencia en la materia.

Paragrafo Primero

Los responsables de los medios electrénicos seran sancionados con multa desde
cincuenta hasta doscientos Unidades Tributarias (50 hasta 200 U.T.), cuando violen
cualquiera de las prohibiciones contenidas en el presente articulo.

Paragrafo Segundo
Los proveedores de medios electronicos que no atiendan las solicitudes realizadas por los
6rganos competentes a los fines de dar cumplimiento a las disposiciones de la presente
Ley, seran sancionados con multa de hasta un cuatro por ciento (4%) de los ingresos
brutos generados en el ejercicio fiscal inmediatamente anterior a aquel en el cual se
cometio la infraccion.




Capitulo VII
Del Procedimiento Administrativo Sancionatorio

Articulo 28

Sanciones

Sin perjuicio de las responsabilidades civiles y penales, se podran imponer sanciones de
cesion de espacios para la difusion de mensajes culturales y educativos; multas,
suspensién de la habilitacion administrativa, y revocatoria de la habilitacion administrativa
y de la concesion.

1. Se sancionara al prestador de servicios de radio, television o difusidon por suscripcion,
en los casos que le sea aplicable, con la cesion de espacios para la difusion de mensajes
culturales y educativos, cuando incumpla con una de las obligaciones siguientes:

a. Incorporar medidas que garanticen la integracién de personas con discapacidad
auditiva, prevista en el articulo 4 de esta Ley.

b. Conservar el mismo nivel de intensidad de audio, prevista en el Articulo 4 de esta Ley.

c. Incumpla con la obligacién de identificarse durante la difusion de su programacion,
prevista en el articulo 4 de esta Ley.

d. Recibir y responder los reclamos de los usuarios y usuarias, segun lo previsto en el
articulo 13 de esta Ley.

e. Identificar las obras musicales venezolanas difundidas, segun lo previsto en el articulo
15 de esta Ley.

2. Se sancionara al prestador de servicios de radio, television, difusion por suscripcion, en
los casos que le sea aplicable, con multa de uno por ciento (1%) a dos por ciento (2%) de
los ingresos brutos causados en el ejercicio fiscal inmediatamente anterior a aquel en el
cual se cometié la infraccién, cuando:

a. Incumpla con la obligacién de difundir el Himno Nacional, previsto en el articulo 4 de
esta Ley.

b. Incumpla con la obligacién de difundir los mensajes en idioma castellano o idiomas
indigenas, segun lo previsto en el articulo 4 de esta Ley.

c. Difunda durante los horarios todo usuario o supervisado, infocomerciales que excedan
de quince minutos de duracion, segun lo previsto en el Articulo 7 de esta Ley.

d. Incumpla con las limitaciones de tiempo o fraccionamiento establecidas para la difusion
de la publicidad, propaganda, promociones o infocomerciales, previstas en el articulo 9 de
esta Ley.

e. Incumpla con las obligaciones establecidas para la difusion de la publicidad o
promocion por insercion, previstas en el articulo 9 de esta Ley.



f. Difunda publicidad de servicios profesionales prestados por personas que no posean 0
cumplan los requisitos o condiciones exigidos por la Ley, infringiendo lo previsto en el
articulo 9 de esta Ley.

g. Incumpla con las obligaciones establecidas para la difusion de publicidad de solicitudes
de fondos con fines benéficos que no identifiquen claramente la persona natural o juridica
gue administrara los fondos y la labor social a la que éstos seran destinados, previstas en
el articulo 9 de esta Ley.

h. Incumpla con las obligaciones establecidas para la difusién de publicidad de numeros
telefonicos de tarifas con subrecuota, previstas en el articulo 9 de esta Ley.

i. Difunda publicidad por emplazamiento, segun lo previsto en el articulo 9 de esta Ley.

j- No tome las medidas pertinentes para hacer conocer oportunamente al consumidor y
usuario el bien objeto de campana de intriga, segun lo previsto en el articulo 9 de esta Ley
y las normas técnicas respectivas.

k. Incumpla con la obligacion de no interrumpir, interferir, o difundir mensajes distintos
durante el tiempo efectivo de transmisién de los programas emitidos a través de los
servicios de difusion por suscripcion, segun lo previsto en el articulo 12 de esta Ley.

I. Incumpla con las obligaciones de obtener autorizacion para la retransmision de
mensajes, informar a la Comisién Nacional de Telecomunicaciones o realizar los anuncios
correspondientes, segun lo previsto en el articulo 15 de esta Ley.

m. Incumpla con las limitaciones de tiempo o fraccionamiento establecidas para la difusion
de publicidad, propaganda, promociones o infocomerciales en servicios de radio y
televisién comunitaria de servicio publico, sin fines de lucro, segun lo previsto en el
articulo 17 de esta Ley.

n. Incumpla con la obligaciéon de publicar guias de programacion, segun lo previsto en el
articulo 19 de esta Ley.

0. Incumpla con la obligacion de indicar en las promociones de los programas, la fecha y
hora de la transmisién de los mismos, prevista en el articulo 19 de esta Ley.

p. Incumpla con la obligacion de hacer anuncios al inicio de cada programa e
infocomercial, incumpla con la obligacién de anunciar el tipo de programa o incumpla con
la obligacion de anunciar los elementos clasificados, segun lo previsto en el articulo 19 de
esta Ley.

g. Incumpla con la obligacion de difundir los programas en concordancia con las
publicaciones, promociones y anuncios, segun lo previsto en el articulo 19 de esta Ley.

r. Incumpla con la obligacién establecida para la difusion de infocomerciales, segun lo
previsto en el articulo 19 de esta Ley.

s. Incumpla con la obligacion de insertar la palabra publicidad o propaganda cuando se
utilicen los mismos escenarios, ambientacion o elementos propios de los programas,
segun lo previsto en el articulo 19 de esta Ley.



t. No entregue al érgano o ente competente, las grabaciones, informaciones, documentos
y cualquier otra informacion que le sea requerida, segun lo previsto en el articulo 22 de
esta Ley.

3. Se sancionara al prestador de servicios de radio, television, difusidon por suscripcién, en
los casos que le sea aplicable, con multa desde el tres por ciento (3%) hasta el cuatro por
ciento (4%) de los ingresos brutos causados en el ejercicio fiscal inmediatamente anterior
a aquél en el cual se cometi6 la infraccion, cuando:

a. Difunda en el horario todo usuario mensajes no permitidos para ese bloque de horario,
en los términos previstos en el articulo 7 de esta Ley.

b. Difunda en el horario supervisado, mensajes no permitidos para ese bloque de horario,
en los términos previstos en el Articulo 7 de esta Ley.

c. Difunda en el horario todo usuario, publicidad de loterias, juegos de envite y azar,
segun los términos previstos en el articulo 9 de esta Ley.

d. Difunda mas de dos horas de radionovelas o telenovelas en los horarios todo usuario y
supervisado respectivamente, segun lo previsto en el articulo 7 de esta Ley 0 no cumpla
con el porcentaje de produccién nacional alli establecido.

e. Difunda, en el horario todo usuario, mensajes que atenten contra la formacién integral
de los nifos, nifias y adolescentes, segun lo previsto en el articulo 7 de esta Ley.

f. Difunda, en el horario todo usuario, publicidad de productos y servicios de caracter
sexual, segun lo previsto en el articulo 7 de esta Ley.

g. Difunda publicidad de juegos de envite y azar que denigren del trabajo como hecho
social y proceso fundamental para alcanzar los fines del Estado o en los cuales participen
nifos, nifas o adolescentes, segun lo previsto en el articulo 9 de esta Ley.

h. Difunda publicidad donde se utilice la fe religiosa, cultos o creencias relacionadas, con
fines comerciales, segun lo previsto en el articulo 9 de esta Ley.

i. Difunda publicidad en la cual se estimule practicas o hechos que violen la legislacion en
materia de transito y transporte, segun lo previsto en el articulo 9 de esta Ley.

j- Incumpla con la obligacion de garantizar el acceso por parte de los suscriptores y
suscriptoras, a sefales de los servicios de television abierta UHF y VHF, y television
abierta comunitaria de servicio publico, sin fines de lucro, que se reciben en las zonas
donde se presta un servicio de difusidon por suscripcion, o de garantizar el acceso a los
servicios de television del Estado, segun lo previsto en el articulo 12 de esta Ley.

k. Incumpla con la obligacién de suministrar a los suscriptores que lo soliciten, las
facilidades tecnologicas que permitan el bloqueo de canales contratados, segun lo
previsto en el articulo 12 de esta Ley.

I. Incumpla con la obligacion de difundir programas dirigidos especialmente a nifios, nifias
y adolescentes, segun lo previsto en el articulo 15 de esta Ley.



m. Incumpla con la obligacion de difundir programas de produccién nacional o programas
de produccién nacional independiente, segun lo previsto en el articulo 15 de esta Ley.

n. Incumpla con la obligaciéon de no ocupar mas de veinte por ciento (20%) del periodo de
difusion diario que corresponda a la produccién nacional independiente con un solo
productor nacional independiente, segun lo previsto en el articulo 15 de esta Ley.

0. Incumpla con la obligacion de difundir propaganda o publicidad de produccién nacional,
segun lo previsto en el articulo 15 de esta Ley.

p. Incumpla con la obligacion de difundir obras musicales venezolanas, y de
Latinoamérica y del Caribe, segun lo previsto en el articulo 15 de esta Ley.

g. Difunda diariamente mas del treinta por ciento (30%) de retransmision de mensajes de
otros prestadores de radio o television, segun lo previsto en el articulo 15 de esta Ley.

r. Incumpla con la obligacion de difundir los programas y mensajes, segun lo previsto en
los numerales 1, 2 y 3 del articulo 17 de esta Ley.

s. Incumpla con la obligacion de difundir produccion comunitaria, segun lo previsto en el
articulo 17 de esta Ley.

t. Incumpla con la obligacion de no ocupar mas de veinte por ciento del periodo de
difusion diario con un solo productor comunitario, segun lo previsto en el articulo 17 de
esta Ley.

u. Incumpla con la obligaciéon de no ocupar mas de cincuenta por ciento (50%) del tiempo
total de difusion de publicidad, con publicidad de grandes empresas o del Estado, segun
lo previsto en el articulo 17 de esta Ley

v. Incumpla con la obligacion de difundir publicidad de produccién nacional, segun lo
previsto en el articulo 17 de esta Ley.

w. Difunda durante una retransmisién la publicidad del prestador del servicio de radio o
television donde se origine el mensaje, infringiendo lo previsto en el articulo 17 de esta
Ley.

x. Difunda propaganda, infringiendo lo previsto en el articulo 17 de esta Ley.

y. Incumpla con la obligacién de poner a disposicion del Ejecutivo Nacional, un canal de
servicio de produccion nacional audiovisual, segun lo previsto en el articulo 18 de esta
Ley.

z. Incumpla con la obligacion de identificar la fecha y hora original de grabacion de
registros audiovisuales de archivo, segun lo previsto en el articulo 19 de esta Ley.

4. Se sancionara al prestador de servicios de radio, television, difusion por suscripcion, en
los casos que le sea aplicable, con multa desde el tres por ciento (3%) hasta el cuatro por
ciento (4%) de los ingresos brutos causados en el ejercicio fiscal, inmediatamente anterior
a aquél en el cual se cometio la infraccion, cuando:



a. Difunda mensajes que contengan elementos sexuales tipo “E”, infringiendo lo previsto
en el articulo 7 de esta Ley.

b. Difunda mensajes a través de técnicas audiovisuales o sonoras que tengan como
intencion, objeto o resultado impedir o dificultar a los usuarios o usuarias percibirlos
conscientemente, infringiendo lo previsto en el articulo 7 de esta Ley.

c. Difunda publicidad de cigarrillos y derivados del tabaco, o de bebidas alcohdlicas y
demas especies, infringiendo lo previsto en el articulo 9 de esta Ley.

d. Difunda publicidad de sustancias estupefacientes o psicotrépicas, infringiendo lo
previsto en el articulo 9 de esta Ley.

c. Difunda publicidad de bienes, servicios o actividades cuya difusién haya sido prohibida
o restringida, en forma temporal o permanente, por motivos de salud publica o garantia de
los derechos de las personas, por la ley o las autoridades competentes, o no haya sido
autorizada, segun sea el caso, infringiendo lo previsto en el articulo 9 de esta Ley.

f. Difunda publicidad de bienes o servicios dirigidos a nifios, nifias y adolescentes que
muestre o utilice en cualquier forma la violencia, infringiendo lo previsto en el articulo 9 de
esta Ley.

g. Difunda publicidad de armas, explosivos y bienes o servicios relacionados y similares,
infringiendo lo previsto en el articulo 9 de esta Ley.

h. Difunda publicidad que no identifique clara y explicitamente el bien o servicio objeto de
la misma, infringiendo lo previsto en el articulo 9 de esta Ley.

i. Difunda publicidad que emplee las mismas frases, lemas, melodias o acordes
musicales, imagenes, logotipos, simbolos, emblemas, signos distintivos y, en general,
cualquier sonido o imagen que relacione un bien, servicio o actividad con otro cuya
difusion haya sido prohibida, restringida o no autorizada de conformidad con la ley, segun
lo previsto en el articulo 9 de esta Ley.

j. Difunda propaganda anénima, infringiendo lo previsto en el articulo 9 de esta Ley.

k. Difunda propaganda por emplazamiento o por insercién, infringiendo lo previsto en el
articulo 9 de esta Ley.

I. Incumpla con la obligacién de difundir los mensajes del Estado, segun lo previsto en el
articulo 10 de esta Ley.

m. Interfiera los mensajes y alocuciones del Estado, infringiendo lo previsto en el articulo
10 de esta Ley.

n. Incumpla con la obligacion de garantizar el correcto bloqueo de las imagenes y sonidos
de las sefales o canales que difundan elementos sexuales tipo “E”, segun lo previsto en
el articulo 11 de esta Ley.



0. Incumpla las decisiones de la Comision de Programacion de Television, en cuanto a los
mecanismos y condiciones para la asignacién de los espacios a los productores
nacionales independientes, segun lo establecido en el articulo 15 de esta Ley.

p. Incumpla las decisiones de la Comision de Programacion de Radio, en cuanto a los
mecanismos Yy condiciones para la asignaciéon de los espacios a los productores
nacionales independientes, segun lo establecido en el articulo 15 de esta Ley.

g. Incumpla con la presentacion del informe mensual, segun lo previsto en el articulo 15
de esta Ley.

r. Suministre al 6rgano o ente competente de forma dolosa, grabaciones, informaciones o
documentos declarados falsos por sentencia definitivamente firme.

s. Incumpla con la obligacion de aportar la contribucion parafiscal, prevista en el articulo
24 de esta Ley.

t. Difunda durante el horario todo usuario, mensajes donde los nifios, nifias y adolescente
actuen, representen, dramaticen o escenifiquen situaciones donde utilicen lenguaje,
actitudes sexuales o violentas inadecuadas para su edad.

u. Difunda mensajes discriminatorios, especialmente aquéllos donde los nifos, nifias y
adolescentes sean objeto de burla, ridiculo o desprecio.

v. Difunda, durante el horario todo usuario, mensajes que promuevan conductas que, de
ser emitadas por los nifos, nifas y adolescentes, puedan atentar contra la integridad
fisica, psicologica y moral de éstos, asi como de cualquier otra persona.

w. Difunda mensajes que muestren la violencia como una solucién facil o apropiada a los
problemas o conflictos humanos.

x. Difunda mensajes que inciten al incumplimiento del ordenamiento juridico vigente.

y. Difunda mensajes que impidan u obstaculicen la accion de los 6rganos de seguridad
ciudadana y del Poder Judicial que sea necesaria para garantizar el derecho a la vida, la
salud o la integridad personal.

z. Difunda mensajes secretos o privados utilizando cédigos de signos convenidos.

Cuando los prestadores de servicios de radio, televisidon o difusion por suscripcion
reincidan en la infraccidn de los supuestos aqui previstos les seran incrementadas las
multas en un cincuenta por ciento (50%).

En los casos en que se aplique la sancion de cesién de espacios para la difusién de los
mensajes culturales y educativos, estos no podran ser inferiores a cinco minutos ni
superiores a treinta minutos segun lo determine el Directorio de Responsabilidad Social.

El Productor Nacional Independiente es solidariamente responsable por los mensajes que
formen parte de sus producciones, que al ser difundidos por los prestadores de servicios
de radio, televisién o difusion por suscripcion, constituyan infracciones de esta Ley.



El anunciante sélo es responsable por los mensajes que formen parte de la publicidad o
propaganda, que al ser difundidos por los prestadores de servicios de radio, television o
difusion por suscripcién, constituyan infracciones de esta Ley. En este caso las multas
seran calculadas entre el veinte por ciento (20%) y el doscientos por ciento (200%) del
precio de compra del total de espacios publicitarios utilizados en la difusién del mensaje
objeto de la sancién.

El prestador de servicios de radio, televisién o difusidon por suscripcion, o cualquier
servicio de divulgaciéon audiovisual o sonoro sera solidariamente responsable de la
infraccion cometida por el productor nacional independiente, anunciante, en cuyo caso
sera sancionado conforme a los numerales 1, 2, 3 y 4 de este articulo, segun sea
aplicable.

Cuando los prestadores de servicios de radio se encuentren agrupados en circuitos, las
multas se calcularan sobre la base de los ingresos brutos causados, sean éstos derivados
de la contratacion directa o indirecta de publicidad o propaganda.

Los hechos que conozca el 6rgano o ente competente, con motivo del ejercicio de las
atribuciones previstas en ésta o en otras leyes, o bien consten en los expedientes,
documentos o registros que éste tenga en su poder, podran ser utilizados para
fundamentar las sanciones que se impongan con motivo de las infracciones cometidas
contra la presente Ley.

Articulo 29

Suspension y revocatoria

Los sujetos de aplicacion de esta Ley, seran sancionados:

1. Con multa de hasta un diez por ciento (10%) de los ingresos brutos causados en el
ejercicio fiscal inmediatamente anterior a aquél en el cual se cometié la infraccion, y/o
suspension hasta por setenta y dos horas continuas de sus transmisiones, cuando
difundan mensajes que:

a. Promuevan, hagan apologia o inciten a alteraciones del orden publico;

b. Promuevan, hagan apologia o inciten al delito;

c. Inciten o promuevan el odio o la intolerancia por razones religiosas, politicas, por
diferencia de género, por racismo o xenofobia;

d. Promuevan la discriminacion;

e. Que utilicen el anonimato;

f. Constituyan propaganda de guerra,;

g. Fomenten la zozobra en la ciudadania o alteren el orden publico;
h. Desconozcan las autoridades legitimamente constituidas.

2. Con revocatoria de la habilitacion y concesion, cuando difundan mensajes que:



a. Promuevan, hagan apologia, inciten o constituyan propaganda de guerra;
b. Sean contrarios a la seguridad de la Nacion;
c. Induzcan al homicidio.

Igualmente seradn sancionados con la revocatoria de la habilitacién administrativa y
concesion, cuando haya reincidencia en la sancion del numeral 1 de este Articulo, referida
a la suspensién hasta por setenta y dos horas continuas.

Las sanciones previstas en el numeral 1 seran aplicadas por el Directorio de
Responsabilidad Social, de conformidad con el procedimiento establecido en esta Ley. La
sancién prevista en el numeral 2 sera aplicada por el 6rgano de adscripcion de la
Comision Nacional de Telecomunicaciones, en ambos casos la decisidn se emitira dentro
de los treinta dias habiles siguientes a la recepcion del expediente por el 6rgano
competente.

En todo caso, correspondera a la Consultoria Juridica de la Comision Nacional de
Telecomunicaciones, la sustanciacion del expediente administrativo y regiran,
supletoriamente, las normas sobre procedimientos previstas en la Ley Organica de
Telecomunicaciones.

Articulo 30

Prescripcion

La oportunidad de imponer las sanciones previstas en esta Ley prescribe a los cinco afos,
contados a partir del momento en que ocurre el hecho que da lugar a las sanciones. La
obligacién de pagar las multas prescribe a los cuatro afios, contados a partir de la fecha
de la notificacion del acto sancionatorio. La prescripcion se interrumpe por cualquier
accion de la Comision Nacional de Telecomunicaciones, notificada al sancionado, que
conduzca al reconocimiento, regularizacion, investigaciones y otras destinadas a la
verificacién o comprobacion del hecho sancionable o relacionada con el cumplimiento de
la sancion. También se interrumpe por las actuaciones del sancionado, bien sea por
reconocimiento del hecho imputado, comisién de nuevos o similares hechos que den lugar
a sanciones y la interposicion de recursos.

Articulo 31

Inicio del Procedimiento y Lapso para la Defensa y Notificaciones

El procedimiento se iniciara de oficio o por denuncia escrita. El acto mediante el cual se
dé inicio al procedimiento debe ser motivado. Es inadmisible toda denuncia anénima,
manifiestamente infundada, con contenido difamante, contraria al orden publico o cuando
haya operado la prescripcion.

Dictado el acto de apertura, se procedera a notificar al presunto infractor, para que en el
lapso de diez dias habiles contados a partir de la fecha de su notificacion, presente en
forma oral o consigne por escrito, los alegatos que estime pertinentes para su defensa.

Las notificaciones se practicaran, sin orden de prelacién, en alguna de estas formas:

1. Personalmente, entregandola contra recibo al presunto infractor.



2. Por constancia escrita entregada por cualquier funcionario de la Comision Nacional de
Telecomunicaciones, a cualquier persona que habite o trabaje en el domicilio del presunto
infractor. En caso de negativa a recibir y estampar la firma respectiva, se dejara
constancia de ello y se fijara dicha notificacion en la puerta, acceso o entrada principal de
la correspondiente habitacion, domicilio, sede u oficina del presunto infractor.

3. Por correspondencia postal, efectuada mediante correo publico o privado, por sistemas
de comunicacion telegraficos, facsimiles, electronicos y similares siempre que se deje
constancia en el expediente de su recepcion. Cuando la notificacién se practique
mediante  sistemas facsimiles o electréonicos, la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones, convendra con el presunto infractor la definicion de un lugar o
direccion facsimil o electrénica.

4. Mediante cartel, publicado por una sola vez en un diario de circulacién nacional, en este
caso se entendera notificado el presunto infractor, quince dias continuos, después de su
publicacion.

Se tendra también por notificado al presunto infractor cuando realice cualquier actuacion
dentro del expediente administrativo, que implique el conocimiento del acto desde el dia
en que se efectud dicha actuacion.

Articulo 32

Pruebas

Vencido el lapso establecido en el articulo anterior, se iniciara un lapso de diez dias
habiles para promover pruebas y un lapso de quince dias habiles para evacuarlas.
Durante el procedimiento podran invocarse todos los medio« de prueba admitidos en
derecho con excepcion de la confesion de empleados publicos y del juramento, cuando
ello implique la prueba confesional.

Durante la sustanciacion, la Consultoria Juridica de la Comision Nacional de
Telecomunicaciones tendra las mas amplias potestades de investigacion, rigiéndose su
actividad por el principio de libertad de prueba. A tales efectos, entre otros actos, podra:

1. Ordenar las notificaciones y citaciones para declarar o rendir testimonio.

2. Requerir los documentos e informaciones necesarios para el establecimiento de los
hechos.

3. Emplazar a través de los medios de comunicacion social, a las personas o grupos o
comunidades interesadas que pudiesen suministrar informacién relacionada con la
presunta infraccién. En el curso de la investigacidn cualquier persona podra consignar en
el expediente administrativo los documentos que estime pertinentes a los efectos del
esclarecimiento de la situacion.

4. Solicitar tanto a los 6rganos o entes publicos como a los privados o particulares,
informacidon o documento relevante respecto a las personas interesadas, siempre que la
informacién de la cual disponga no hubiere sido declarada confidencial o secreta, de
conformidad con la ley.

5. Ordenar las experticias u opiniones necesarias para la mejor formacion del criterio de
decision.



6. Efectuar las inspecciones y visitas que considere pertinente a los fines de la
investigacion.

Articulo 33

Medidas cautelares

En el curso del procedimiento sancionatorio o de cualquier indole, incluso en el acto de
apertura, la Comisién Nacional de Telecomunicaciones podra de oficio o a solicitud de
parte, dictar las siguientes medidas cautelares:

1. Ordenar a los prestadores de servicios de Radio. Televisién, Difusion por Suscripcion o
proveedores de medios electronicos, abstenerse de difundir mensajes que infrinjan los
supuestos establecidos en esta Ley.

2. Adicionalmente, la Comision Nacional de Telecomunicaciones podra de oficio o a
solicitud de parte, en el curso del procedimiento sancionatorio, incluso en el acto de
apertura, dictar medidas cautelares innominadas, en aras de garantizar la proteccion de
los derechos de los usuarios y usuarias de los servicios de radio, television, difusion por
suscripcion y proveedores de medios electronicos, especialmente aquellos inherentes a
los nifos, nifias y adolescentes y a la seguridad de la Nacién.

Toda medida cautelar debera ser dictada mediante acto motivado y notificar al presunto
infractor en el lapso de dos dias habiles, contados a partir de la fecha del acto que la
acordd. Para dictar la medida cautelar, la Comision Nacional de Telecomunicaciones en
atencion a la apariencia o presuncién de buen derecho que emergiere de la situacion,
debera realizar una ponderacion de intereses, tomando en cuenta el dafo que se le
pudiese causar al presunto infractor y el dafio que se le pudiese causar al denunciante, al
usuario o a la comunidad afectada por la conducta u omisién del presunto infractor.

Acordada la medida cautelar, el presunto infractor en el procedimiento que sean
directamente afectados por la misma podra oponerse a ella de forma escrita dentro de los
cinco dias habiles siguientes a la fecha en que se notifico al presunto infractor. En caso de
oposicion, se abrira un lapso de cinco dias habiles para alegar y promover todo lo que a
su favor y defensa estimen pertinente, y un lapso de cinco dias habiles para evacuar las
pruebas. Transcurrido este lapso, la Comisién Nacional de Telecomunicaciones, decidira
lo conducente mediante acto motivado dentro de los ocho dias habiles siguientes
prorrogables, por igual lapso.

El incumplimiento o inobservancia de una medida cautelar dictada por la Comision
Nacional de Telecomunicaciones de conformidad con lo establecido en esta Ley, sera
sancionado con la revocatoria de la habilitacion administrativa y/o concesion, segun
corresponda.

Articulo 34

Determinacién y Excepcién de Sanciones

A los efectos de determinar las sanciones aplicables, de conformidad con esta Ley, se
tendra en cuenta:

1. El reconocimiento de la infraccién antes o durante el curso del procedimiento.

2. La iniciativa propia para subsanar la situacion de infraccion.



3. Que el mensaje infractor haya sido difundido a través de un servicio de radio o
television con fines de lucro o sin fines de lucro.

4. Las reiteraciones y la reincidencia.

5. Las demas circunstancias atenuantes o agravantes que puedan derivarse del
procedimiento.

El prestador de servicio de radio o television durante la difusion de mensajes en vivo y
directo, sdélo sera responsable de las infracciones previstas en la presente Ley o de su
continuacién, cuando la Administracion demuestre en el procedimiento que aquél no actué
de forma diligente.

Articulo 35

Decision

El Directorio de Responsabilidad Social emitira el acto que ponga fin al procedimiento
administrativo, dentro de los treinta dias habiles contados a partir del dia siguiente al
vencimiento del lapso de prueba o, de ser el caso, de la fecha en que vencio el lapso para
decidir sobre la oposicion a la medida cautelar, si esta fecha fuere posterior a aquél.
Cuando el asunto asi lo amerite, este lapso sera prorrogable, mediante acto motivado, por
una sola vez hasta por treinta dias habiles. El Directorio de Responsabilidad Social podra
ordenar cualquier acto de sustanciacion dentro del lapso previsto para dictar la decision.

La persona sancionada debera ejecutar voluntariamente la sancion acordada. La falta de
pago de la sancién pecuniaria generara interés moratorio a la tasa activa fijada por el
Banco Central de Venezuela hasta la fecha de pago efectiva de la deuda. La Comisién
Nacional de Telecomunicaciones podra solicitar la intimacion judicial.

El incumplimiento de las otras sanciones impuestas por el Directorio de Responsabilidad
Social, le dara derecho a solicitar el auxilio de la fuerza publica para la ejecucién de las
mismas.

Las decisiones del Directorio de Responsabilidad Social, agotan la via administrativa y
podran ser recurridas dentro de los cuarenta y cinco dias habiles siguientes de haber sido
notificadas por ante la Corte de lo Contencioso Administrativo y en segunda instancia
conocera la Sala Politico Administrativa del Tribunal Supremo de Justicia. La interposicion
del recurso contencioso no suspende los efectos de la decision dictada por el Directorio
de Responsabilidad Social.

Disposiciones Transitorias

Primera. La obligacion prevista en el articulo 7 de la presente Ley, referida a la difusion
de dos horas de radionovelas o telenovelas en los horarios todo usuario y supervisado
respectiva mente, conforme al porcentaje de produccién nacional alli establecido, sera
exigible dentro del lapso de los seis meses, contados a partir de la entrada en vigencia de
esta Ley, de conformidad con las normas técnicas respectivas.

Segunda. La obligacién prevista en el articulo 4 de la presente Ley, referida a la



incorporacion en los programas que difundan los subtitulos, traduccién a la lengua de
sefias venezolanas u otras medidas necesarias que garanticen la integracion de personas
con discapacidad auditiva, sera exigible gradualmente dentro del lapso de tres anos,
contados a partir de la entrada en vigencia de esta Ley, de conformidad con las normas
técnicas respectivas.

Tercera. Se haran exigibles a partir de los tres meses siguientes a la entrada en vigencia
de la presente Ley, las obligaciones siguientes:

1. Las previstas en el articulo 7, sobre los mensajes que se difundan durante el horario
Todo Usuario, relacionadas con los elementos de lenguaje tipos “B” y “C”; elementos de
salud tipos “B”, “C” y “D”; Elementos sexuales tipos “B”, “C” y “D” y elementos de violencia
tipos “C”, “D” y “E”; asi como las relacionadas con los juegos de envite y azar, loterias;
tiempo maximo de transmision de las radionovelas y telenovelas.

2. Las previstas en el articulo 7, sobre los mensajes que se difundan durante el horario
Supervisado, relacionadas con los elementos de lenguaje tipo “C”; elementos de salud
tipo “D”; elementos sexuales tipo “D” y elementos de violencia tipo “E”.

3. Las previstas en el articulo 11, relacionadas con la garantia de acceso a sefiales de
televisién abierta UHF y VHF, y television abierta comunitaria de servicio publico, sin fines
de lucro; a difundir los servicios de televisién del Estado y a la colocacion de facilidades
técnicas que permitan la recepcion de sefales de television abierta en el mismo equipo
receptor terminal.

4. Las previstas en el articulo 14, relacionadas con la propaganda de produccion nacional
y las relacionadas con la musica venezolana, la musica de tradicion venezolana y la
musica de Latinoamérica y del Caribe.

5. Las previstas en el articulo 18, relacionadas con la publicaciéon de guias, los anuncios
de programas y la difusion de programas de acuerdo con los anuncios y guias.

Cuarta. Se haran exigibles a partir de los seis meses siguientes a la entrada en vigencia
de la presente Ley, las obligaciones siguientes:

1. Las previstas en el articulo 9, relacionadas con la publicidad por emplazamiento, asi
como la relacionada con la publicidad en los servicios de televisién por suscripcion.

2. Las previstas en el articulo 11, relacionadas con el bloqueo de canales contratados y
aguellos canales que difundan elementos sexuales tipo “E”, en los servicios de television
por suscripcion.

3. Las previstas en el articulo 14, relacionadas con el porcentaje de publicidad nacional, el
porcentaje maximo de retransmision de otros prestadores de servicios y el deber de
informar a la Comision Nacional de Telecomunicaciones.

4. Una hora y media de programas especialmente dirigidos a los nifios, nifias y
adolescentes en horario Todo Usuario.

5. El cincuenta por ciento del minimo requerido de producciéon nacional en los horarios
Todo Usuario y Supervisado.



Quinto. Se haran exigibles a partir de los doce meses siguientes a la entrada en vigencia
de la presente Ley, las obligaciones siguientes:

1. Tres horas de programas especialmente dirigidos a los nifios, nifias y adolescentes en
horario Todo Usuario.

2. Siete horas de programas de produccién nacional en horario Todo Usuario y tres horas
de programas de produccién nacional en Horario Supervisado.

Sexta. La produccioén nacional independiente prevista en el articulo 14 de la presente Ley,
se exigira en los siguientes términos:

1. A los nueve meses, contados a partir de la entrada en vigencia de esta Ley, la difusion
minima diaria sera de una hora durante el horario Todo Usuario y de una hora durante el
Horario Supervisado.

2. A los doce meses, contados a partir de la entrada en vigencia de esta Ley, la difusion
minima diaria sera de dos horas durante el horario Todo Usuario y de una hora en el
Horario Supervisado.

3. A los dieciocho meses, contados a partir de la entrada en vigencia de esta Ley, la
difusién minima diaria sera de tres horas durante el horario Todo Usuario y de una hora y
media en el Horario Supervisado.

4. A los veinticuatro meses, contados a partir de la entrada en vigencia de esta Ley, la
difusiéon minima diaria sera de cuatro horas durante el horario Todo Usuario y de una hora
y media en el Horario Supervisado.

Séptima. Los contratos suscritos entre los prestadores de servicios de radio y television y
los anunciantes, asi como los suscritos entre los prestadores de servicios para las
retransmisiones, deberan ser adaptados al régimen previsto en la presente Ley, dentro de
los tres meses siguientes a su entrada en vigencia.

Octava. Hasta tanto se desarrolle una Ley especial sobre la materia, el érgano rector del
Ejecutivo Nacional con competencia en comunicaciéon e informacion, podra formular y
desarrollar politicas y acciones destinadas a la promocion y desarrollo de servicios de
radio y television de servicio publico.

Novena. Dentro de los treinta dias siguientes a la entrada en vigencia de esta Ley, el
Ejecutivo Nacional designara sus representantes en el Directorio de Responsabilidad
Social, asi como en las comisiones de programacion de radio y de television,
respectivamente. Las organizaciones sociales e instituciones que tienen representacion
en el Directorio de Responsabilidad Social iniciaran el proceso de designacion de sus
representantes inmediatamente después de la entrada en vigencia de esta Ley.

Décima. Los prestadores de servicios de difusidon por suscripcion deberan incluir, en
cuanto esta Ley sea publicada, a los servicios de television del Estado venezolano:
Venezolana de Television (VTV), Televisora de la Asamblea Nacional (ANTV),
Corporacién Venezolana de Telecomunicaciones (COVETEL), independientemente de
gue sean de sefal abierta o se difundan a través de un servicio de difusion por



suscripcion, asi como también a todos los servicios de produccion internacional
audiovisual en los que tenga participacion el Estado, de conformidad con lo establecido en
el articulo 11 de la presente Ley, en un plazo que no podra ser mayor de treinta dias
continuos contados a partir de la publicacién de la presente Ley.

Disposiciones Finales

Primera. El Ministerio del Poder Popular con competencia en materia para la
comunicacion y la informacién y la comision Nacional de Telecomunicaciones deberan
realizar la reestructuracion para adecuarse a las nuevas competencias que se deriven de
la aplicacion de la presente Ley y demas normativas relacionadas con la misma.

Segunda. La presente Ley entrara en vigencia el dia siguiente de su publicacion en la
Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela.

Dada, firmada y sellada en el Palacio federal Legislativo, sede de la Asamblea Nacional,
en Caracas, a los veinte dias del mes de diciembre de dos mil diez. Afio 200° de la
Independencia y 151° de la Federacion.

CILIA FLORES
Presidenta de la Asamblea Nacional

DARIO VIVAS VELASCO
Primer Vicepresidente
MARELIS PEREZ MARCANO
Segunda Vicepresidenta

IVAN ZERPA GUERRERO
Secretario
VICTOR CLARK BOSCAN
Subsecretario

Promulgacion de la Ley de Responsabilidad Social en Radio y Television, de Conformidad
con lo previsto en el articulo 213 de la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela.

Palacio de Miraflores, en Caracas, a los veintiun dias del mes de diciembre de dos mil
diez. Anos 200° de la Independencia, 151° de la Federacién y 11° de la Revolucion
Bolivariana.

Cumplase,
(L.S))

HUGO CHAVEZ FRIAS

Refrendado

El Vicepresidente Ejecutivo, ELIAS JAUA MILANO

El Ministro del Poder Popular del Despacho de la Presidencia, FRANCISCO JOSE
AMELIACH ORTA

El Ministro del Poder Popular para Relaciones Interiores y Justicia, TARECK EL AISSAMI



El Ministro del Poder Popular para Relaciones Exteriores, NICOLAS MADURO MOROS
El Ministro del Poder Popular de Planificacién y Finanzas, JORGE GIORDANI

El Ministro del Poder Popular para la Defensa, CARLOS JOSE MATA FIGUEROA

El Ministro del Poder Popular para el Comercio, RICHARD SAMUEL CANAN

El Ministro del Poder Popular para las Industrias Basicas y Mineria, JOSE SALAMAT
KHAN FERNANDEZ

El Ministro del Poder Popular para el Turismo, ALEJANDRO ANTONIO FLEMING
CABRERA

El Ministro del Poder Popular para la Agricultura y Tierras, JUAN CARLOS LOYO
HERNANDEZ

El Ministro del Poder Popular para la Educacién Universitaria, EDGARDO RAMIREZ
La Ministra del Poder Popular para la Educacién, JENNIFER JOSEFINA GIL LAYA
La Ministra del Poder Popular para la Salud, EUGENIA SADER CASTELLANOS

La Ministra del Poder Popular para el Trabajo y Seguridad Social, MARIA CRISTINA
IGLESIAS

El Ministro del Poder Popular para Transporte y Comunicaciones, FRANCISCO JOSE
GARCES DA SILVA

El Ministro del Poder Popular para Vivienda y Habitat, RICARDO ANTONIO MOLINA
PENALOZA

El Ministro del Poder Popular para la Energia y Petroleo, RAFAEL DARIO RAMIREZ
CARRENO

El Ministro del Poder Popular para el Ambiente, ALEJANDRO HITCHER MARVALDI
El Ministro del Poder Popular para Ciencia, Tecnologia e Industrias Intermedias,
RICARDO JOSE MENENDEZ PRIETO

El Ministro del Poder Popular para la Comunicacién y la Informacién, ANDRES
GUILLERMO IZARRA GARCIA

La Ministra del Poder Popular para las Comunas y Proteccién Social, ISIS OCHOA
CANIZALEZ

El Ministro del Poder Popular para la Alimentacion, CARLOS OSORIO ZAMBRANO
El Encargado del Ministerio del Poder Popular para la Cultura, FRANCISCO DE ASIS
SESTO NOVAS

El Ministro del Poder Popular para el Deporte, HECTOR RODRIGUEZ CASTRO

La Ministra del Poder Popular para los Pueblos Indigenas, NICIA MALDONADO
MALDONADO

La Ministra del Poder Popular para la Mujer y la Igualdad de Género, NANCY PEREZ
SIERRA

El Ministro del Poder Popular para Energia Eléctrica, AL RODRIGUEZ ARAQUE

El Ministro de Estado para la Banca Publica, HUMBERTO RAFAEL ORTEGA DIAZ
El Ministro de Estado para la Transformacion Revolucionaria de la Gran Caracas,
FRANCISCO DE ASIS SESTO NOVAS
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de Administracion y Servicios de este Ministerio.

Resolucion por la cual se delega en ia ciudadana Elinor del
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ASAMBLEA NACIONAL

'LA ASAMBLEA NACIONAL
DE LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

Bn uso de sus atribucionss, y e comcordancia con 1o esteblecido qn el articulo
4° 3¢ la Ley de Publicaciunes Oficiales, reimprimase por error materiai en ln
Gaceia Qficial de la Repiiblica Bolivariana de Vemeruela ls LEY DE
REFORMA PARCIAL DE LA LEY DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
EN RADIO Y TELEVISION, sancionada en sesitn del din 20 Je diciembre
de 2010 y publicada cn ia Gaceta Oficial de la Repiblica Bolivariana de
Venezuela N* 39.579 de focha 22 de diciembre de 2010, por incurrirse en ios
siguisnies errores.

EN EL FUNTO NOVENO,
DONDE SE LEE:
“NOVENOQ, Se modifica ¢l artivuio 25, en la forma siguiente: {...)"

DEBE DECIR:
“NOVENOD. Se¢ modifica la nomenclatura y ¢l contenido del articulo 25, en a
forma sigvieate: (...)”

DONDE SE LEE:
“DECIMO. Se modifica el articulo 27, en la forma siguiente: {...)"

DERE DECIR: _ ]

"DECIMO. Sc modifica la nomenciatura y of cuntenido del articulo 27, en ln
forma siguicate: (..}”

EN EL PUNTO DECIMO SEGUNDO,

Sc corrigen Y06 siguianies emoses de remision en el articulo 28:

1. En ¢l numaral 1:

n ol literal “D™ debe remitirse al articulo 12.

En ol liters] “E” debe remitirse al articulo 14.

2. En ol numeral 2:

En ¢l titeral “D" dabe remitirse al anticulo 8.

En ¢l liteal “E” debe remitires u los articulos 7 y 8.

1in el Titeral “K™ debe remitiree al articulo 1.

En ¢l fiteral “1." debe remitirse al urticulo 14.

En ¢l literat “M™ debe remitise al articulo 16.

En los Jiterales "N™, “#*, “Q". "R" y “5" debe remitirse al articulo 18.

3. En ef nusmerni 3:

En los litersles =37 y "K" dehe remitinw af articulo 1 i.
En los liverales "L, “M", *N", *0™, "P" y “Q" debe renupirse al articulo 14.
En los lterales “R", “8”, “T". sy, BV, WSy X7 debe remitirse al
articulo 16..

En of literal “Y™ debe remitirse al articulo 17.
En ¢l literal “Z” debe remitirse al articulo 18,

Acto Legislative rcalizado en ¢l Pulscio Fuderal Legislativo, sede de I-a
Asamblca Nacional, en Caracas. a los siele dias del mes de lebrero de dos mil
once. Afo 200P de 1a lm!ependenda y 151° de la Federacién,

. X GUERRERO
Setremrio de blga-tacional

LA ASAMBLEA NACIONAL
DE LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

Decreta
la siguienic,

LEY DE REFORMA PARCIAL DE LA LEY DE RESPONSABILDAD
SOCIAL EN RADIO Y TELEVISION

PRIMERD. Se modifica la denominacion del Tilwlo de la Ley de
Responsabilidad Social en Rudiv v Telcvision, en {a forma siguiente;

LEY DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EN RADLO. TELEVISION
Y MEDIOS ELFCTRONICOS

SEGUNDO. Se modifica et articuld 1. én la Forma siguivie:
(Ohjetn y ambito dc awh'c.mr.in

Articulo 1. Ebta Ley tiene pu{- objctu cstablecer; en 1a difusion ¥ fecepuion de

mensajes, la responsabilidud social de los prestadores de los servicios de radio y

y productores nacionales independientes y loa usuarios ¥ usugrias, para fomentat
¢l cquilibio democritico esire sus deberes, derechos ¢ intereses 8 los fines de
promover la justicia social ¥ de contribuir con la formacidn de la ciudadanfa, la
democracia, 1a paz, los derechos bumanos, Ja cultura, la educacidn, ia salud y el
desarsollo social y scondmico de ls Naci6n, de conformided con las normas y
principios constitucionales de 1 legislaci6n para In proteceion intogrul de los
nifios, niflas y adolescentes, In culturs, la educacién, la seguridad sacial, 1s libre
competencia ¥ Is Ley Orginica Je Telecomunicaciones.

Las disposiciones de la presente Ley, s¢ aplican a todo (exto, imagsn o sonido
cuya difusidn y recepcion kngan lugar dentro de! territorie de la Republica, ¥
sea realizads g través de:

1. Servicios de radio: radiodifusién sonors en amplitad modulada (AM);
radivdifusién sonora en frecucncis modulada (FM); radiodifusir sonora por
onda corta: radiodifusion sunors comunitaria de servicio piblico, sin fines de
fucte; y servicios d¢ produccién nacional audio, difundidos a wravés de un
scevicio de difusion por suacripeion.

2. Servicios de televisidn: television UHF; itclovisitn VHF; television
comunitaria de servicio piiblico, sin fines de lucro; y servicios de produccidn
necional audiovisual, difundidos a través de un servicio de difusién por
. SusCripcion.
3. Servicioy de difusitn por suscripcion.
4. Medios clectrénicos,

Quedan sujctos a esta Ley todas las modalidedes de servicios de difusion
audiovisual, sonoro y clectrdmico que surjan como consecuencia dsl desarrollo
de Lus wlecnmunicaciones a tnvés de 1os instrumentos juridicos que s¢ estimen
pertinentes.

TERCERO. Se modifica el anticulo 6, e Ja forma siguiente:

Elementos clasificados

Artisule 6. A los efectos de cata Ley, se definen los siguicnies elcmentos
clasificados: longuaje, salud, scxo y violencia.

1. Son elementos de lenguaje:

2. Tipo “A". Texws, imigenes o sonidos de uso comin, que pueden ser
presenciados por niios, nifias y sdolcscentes sin que se requiera I
onienlacién de madres, padres, representanics o responsables, v gue no
clasifiquen en los tipos “B" y *C".

b. Tipo “B™. Textos, imigenes o sonidos que, en su uso comiin, lengan un
caricter socz.

bl

Tipo “C". Textos, imigenes o sonidos que, en su uso comun, tengan
caricicr  obsceno, que  comslituyan  imprecaciones, que  describan,
representen o aludas, sin finalidad educativa explicita, 3 Grganos o
pricticas sexuales o a manifestaciones cscaloldgicas.

[ A

Son elementos de salud:

a. Tipo “A", Textos, imigenes n sonidos utilizados pars la divulgacion de
informacion, upiniim » conocimientos sobre la prevencion, tatamicnlo o
ermadicaciin del cunsem de alcohul, tabaco, sustancins estupofacicnies u
psicotrdpicas, asi como de la prictica compulsiva de juegos de envile ¥
arar y de oiras conductas adictivas gue puedan ser prescaciados por nifies.
nifias ¥ adulescentes sin que se requicra ta orientacion de madres, padres,

f o respunsalil

b. Tipo “B". Textos, imdgenes o sonidos utilizados para la divulgacion de
informacion, opinion o conucimicntos sobre la prevencion, Iratami [
erradicacion dei cumsumo de aloohal, abuco, sustancias estupelacicntes o
pricotrdpicus, asi como de la prictica compulsiva de jucgos de envite ¥
azar y de oiras conductas adictivas, que de ser presencisdos por nifios,
nifas y sdolescenles fequicran la onientacidn de sus madres, padres,
representantes o responsables.

<. Tipo “C™. Textos, imigencs o sonidos en los programas y promociones
que se reficean dirccts o indircctamente al consumo moderado de atcohol v
tabuco, sin que sc expresen cxplicitamonte sus efectos nocives o tengan
cumno finalided erradicar ias conductas aditivas que producen; al cunsumo
excesivo de bebidas alcehdlicas o de tabaco, en los cuales se expresan
explicitamenic sus cfectus mocivor; # 1a prictica compulsive 3 Tos juegos
de covilc y azar, em los cuales se expresan explicitamente sus cfoctos
nucives; 0, al consemo de susiancias cstupefacicnics o psicolrépicas. en
lirs Cuales se ¢xpresa explicilamente sus efccios nocivos.

]

Tipo “D”, Textos, imkgencs o sonidos ¢n los progranas y promucioncs
que directs o indirectamente se refieran al consumao extesivo de bebidas
alcubtlicas 0 labacy, en los cusles no se exprose explicitamecate sus
efectos nocivos para la sahul; se reficran 3 la prictica compulsiva de
jucgos de envilc y azar, en los cuales no sc caprese caplicitamente sus
efectos novivos para la salwd: asocien ¢ consumo de bebidas aicohdlicas o
tabaco con vehlajas e la pasicion econdmica, cn la condicidn social o cn
el ejercicio de la sexvalidwl; asncien fa prictica compulsiva de jucgos de
envile § azar, con venlajas cn In pusicién ccondmica, en la condiciin
. sacial 0 en ¢l cjercicio de la sexvalidad; asucien ¢l consuma de hebidas
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. dlcohdlicas o tabaco con una mejora en el readimiento fisico o
psicolégico; presenten en forma negativa la sobriedad o 1a abstinencia de
bebidas alcohdlicas y tabaco, sc refieran al consumo de sustancias
cstupefacientes o psicotrOpicas, en lss cuales no s¢  expresen
cxplicitamente sus efectos nocivos para la salud; asocie el consymo de
sustancias esupefacientes o psicotrépicas con ventsjas en la posicion
econdmica, oo la condicién social e en el sipricio de In sexualidad:
asacisn el consymo de sustancias estupefacienies o peicotrépicas con una
mejora en ¢l rendimiento fisico o psicolgico; o presenten en forma
negativa In abstinencia de sustanciaa estupefacientes o psicotripicas.

3. Son elementos de sexo:

a. Tipo “A". Textos, imdgenes o sonidos utilizados para la difusién de
informacién, opinidn y conocimicnto sobre salud sexusl y reproductiva,
maternidad, paternided, promocidn de la lactancia materne y de
expresiones artfsticas con fines educativos, que pueden ser recibidos por
nifios, nifius y adolescentes sin que se requiers la orientacidn de madres,
padres, representantes o responsables.

b. Tipe “B". Textos, imigenes o sonidos utilizados para la difusién de
informacién, opinién y conocimientos sobre sexvalidad y reproduccitn
humana y de expresiones artisticas con fines educativos, que de ser
recibidas por nifios, nifias v adolescentes, requisran la orientacién de sus
madres, padres, representantes o responsables.

c. Tipo “C". Textos, iméigenes o sonidos sexuales implicites sin finalidad
educativa; o manifestaciones o aproximaciones de cardcter erético que no
incluyan actos o prieticas sexyales explicitas.

[=9

- Tipe “D". Textos, imigenes o sonidgs, sobre desnudez sin finalidad
educativa, en las cuales no se ajudan o muestren los drganos genitales;
acioa o praclicas scxuales dramatizados, en los cuales nv sc muestren los
Grganos genitales; mensajes sexvales explicilos; o dramatizacion de actos
o conductas sexuales que conslituyan beghos punibles, de conformidad
con la Ley. )

e. Tipo “E”. Textos, imigenes ¢ sonidos sobre actos o practicas sexuales
reales; desnudez sin finalidad educative en las cuales se mpestren los
Grganos genitales; actos o practicas sexuales dramatizades en Jos cuales se
aludan o muestren los Grganos genitales; actos o précticas sexuales reales o
dramatizados en los cuales se amenace o viole el derecho a la vida, 1z
salud ¥ la integridad personat o se menoscabe la dignidad humana; o aclos
o conducias scxvales reales que constiyan hechos punibles de
conformidad con la Ley.

3. Son elementos de violencia:

a. Tipo “A”. Textos, imigenes o sonidos utilizados para la prevencién o
ertudivacion de 1w violencia, que pueden ser presenciados por nifos, nidas
y adolescentes sin que se requiera la orientacidn de madres, padres,
representantes o responsables, siempre que no se presente el hecho
violenta o sus consecuencias en forma detallads o explicita.

b. ‘Tipo “B". Textos, imdgenes o sonidos que presenten violencia dramatizada
o sus consecuencias de forma no explicita.

¢. Tipo “C". Textos, imigenes ¢ descripciones grificas utilizadas para la
prevencion o cxradicacidn do la violencis, qus de ser recibides por nifios,
nifias o adolescontes, requicren la orientacién de sus medres, padrea,
representantes o responsables, siempre que no prasentsn imigenes o
descripciones grificas detalladss o explicitas de! hecho violento o sus
consecuencias,

d. Tipo “D". Textos, imégones o descripeiones grificas que presenten
violsncia real o sus consecuencias, de forma no explicin; o violencia
dramalizada o sus consecusncias de forma explicita y no detallada.

e. Tipo “E". Textos, imégenes o descripciones grifices que presenten
violenciz real o dramatizads, o sus comsccuencias de forma explicila y
detalladu; violencia fisica, psicolégica o verbal sntre las personas que
integran una familia contra nifics, nifiss y sdolescentes o contra la muyjer;
violencin sexus), In violencis como lema central o un recyrso de impacto
teiterado; 0 ue presenten, promuevan, hagan apologia o inciten al suicidio
o & lesionar su propia integridad personal o salud personal.

CUARTO. Se modifica ¢l articulo 7, en la forma siguiente:
Tipos, biogues de horarios y resiricciones por horario

Articulo 7. A los efectos de asta Ley se cstablecsn los siguientss lipos y bloques
de horarios:

1. Horario todo usuvario: os aquél duraute el cual sblo se podré difundir
mensqjes gque puedan sar recibidos por lodos lus usvarios y usuarias,
incluidos nifivs, nifiss ¥ adolescentes sip supervisidn de sus owdres, padres,
represcnlantes o responsables. Esle horario estd compreudido entre las siete
antemeridiano y las sicte posimeridiano.

2. Horurio supervisado: es aquél durante el cual se podri difundir mensajes que,
de ser recibidos por nifios, nifias y adolescentes, requisran de la supervision
de sus madres, padres, rcpresentantcs o responsables. Este horario sstd
comprendido entre Ias cinco antemetidiano y las sicte antemeridiano y entre
las sisle postmeridiano y 1as once postrnexidianc.

3. Horario adulto: es aquél durante el cual se podrd difundir mensajes qus sstin
dirigidos sxclusivamsnte para personas adultas, mayores de disciocho afios
de edud, los eusies no doberian sar recibidos por nifios, niias y sdolescentes,
Este horario esti comprendido entre las once postmeridisno y las cliico
antemeridianc del dis siguiente.

En los servicios de radio o television, durante o] homario todo ysuario no st

permitida la difusion de: mensajes que contengan slementos de lenguaje tipo “B”

¥y “C", slementos da salud tipc “B", “C" y “I)", clementos sexuales tipo “B™, “C*

Y “D" ni elementos de violencia tipo “C”, "D y “E™; mensajes que atenten

contra Ja formacién integral de los nifios, nifias ¥ adolescentss; mansajes con

orientacidn 0 consejos de cualquier indole que inciten al juego de envite y azar;
publicidad de jucgos de envite y azax o de loterjas, salvo que 3¢ tnate de rifas
bapéticas por motivos de ayuda humanitaria; publicidsd de productos y servicios

de caricter sexuval, salvo aquéllos dirigidos a promover la salud sexual y

reproductive. En el horario todo usvario podri difundirse hasta dos horas de

radicnovelas o telencvelas y al menos ut cincusnta por ciento (S0%) deberd ser
produccidn nacional.

Er los servicics de radio o televisién, durante el horario supervisado no esth
permitida lu difusion de: mensajes que contengan elementos de Ienguaje tipo
“C", slementos do salud tipe “D", elementos sexuales tipo “D” ni elementos de
violencia tipo “E”. En ¢] horario supervisado podri difundirse hasta dos horas de
nadionovelss o telenovelas y al menos un cincuenta por ciento (50%) deberd ser
produccién nacional. :

En los servicios de radio o televisién, durante los horarios todo usuario y
sypervisado, no estf permitida In difusién de infocomerciales que excedan de
quince minujos de duracitn.

En los servicios de radio o televisifn no esté permitida ly difusién de mensajes
que contengan elementos sexuales tipo “E”.

En los servicios de mdio o televisién no estd permitida la difusion de mensajes
que utificen técaicas audiovisuales o sonoras que impidan o dificulten a los
usuarios o usuarias percibirles conscientemente,

Las promociones de programas correspondientes al horario adulto deberin ser
difundidas en ¢) mismo horario en que es permitida la transmisién de ésios,

En los servicios de radio o televisitn, cuando se trate de mensajes difundidos en
vivo y directo durante los horarios todo usuario y supervisado, podrin
prescntarse descripciones grificss o imigenes de violencia real, sl elio ¢
indispensable pam la comprensidn de la informacitn; la proteccién de ls
integridad figica de las parsonas o como consecusncia da situaciones imprevistas,
on Ins cuales los prestedores de servicios de radio o elevinién no puedan evitar
su difusion. Las descripciones grificas o imigenes deberin ajustarse 2 los
principios éticos del periodismo en cuanto al respeto a la dignidad humana, tanto
de Jos usuarios y usuariss como de aquellas personas que son objeto de la
informacién; no s¢ podré hacer uso de técnicas amarillistas como deformacidn
del periodismo que afecte s derecho de los usuarios y usuarias a 3er
correctamente informados, de conformidad con la legislacién correspondiente, y
en ningin caso podrin ser objeto de exacerbacién, trato morboso o énfasis sobre
detalles innecasarios. : :

QUINTO. Se modifica &l articulo 15, en la forma siguiente:

Comision de programacion y axignacién
de produccidn nacional indspendients’

Articulo 15. Se crea una Comisién de Programaciin de Tslevisién, la cual
Lendrk por furcién, establecer los mecanismos y las condicionss de aignacién de
los espacios & los produciores nacionales independientes, con ¢f fin de gurantizar
la democratizacién del espectto radioeléctrico, la pluralidad, la libertad de
creacion y ol aseguramiento de condicionss efectivas de competencia. Ests
comision estard inlegrada por un-representants del OrganisMO rector con
competencia en materin para In comunjcacidn y I informacién del Ejecytivo
Nacional, quien i presidird, un represontante de los prestedores de servicios ds
televisién, un representante de los productores nacionales independientes y un
representante de Jas organizaciones de usuarios y usuariss. Las decisiones de esta
comisién son vinculantes y deben ser tomades por mayorin, ex caso de cmpate ¢l
Presidente o Presidenta de I comisién teadré doble voto. La comisién serd
convocads por su Presidente o Presidenta cuando éste lo juzgue conveniente o
cunndo se lo solicite cualquiera de sus miembros. La organizacién y
funcionamiento de esta comisién seri determinado por las normas que al efecto
¢lla misma dicte, La comision podra esteblecer comités a nivel regiona] o local.

Con ¢l mismo fin, s¢ crea una Comisién de Programacién de Radio, ln cual
tendrd por funcién sstablecer los mecanismos y las condiciones de asignacitn de
los espacios a los productores nacionales independientes. Esla comision estard
intograda por un representante del organismo mctor con compatencia sa materis
pare la comunicacién y la informacién del Ejecutivo Nacional, quien la presidird,
un represeniante de Jos prestadores de servicios de radio, un ropresentante de los
productores nacionales independientes ¥ un representante de las organizaciones
de usuarics y vsuarins. Las decisiones de esta comisién son vinculantes y deben
ser tomadas por mayoria, en caso de empate ol Presidente o Presidenta de Ja
comisién tondré doble voto. La comisidn serd convocada por & Presidente o
Presidenta cuando éste lo jurgue conveniente o cuando se lo solicite cyalquiera
de sus miembros. La organizecién y funcionamicnto de ests comisiba serd

“detorminado por laa normas que al efocto clla misma dicle, La comisiéa podri

establecer comilés a nivel regional o local.

383265
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Los prestadores Je servicios de radio y televisitin quedan obligados & presentar sl
drgano reclor con competsncia oo materia para la conmnicacion y la informacion
del Ejecutivo Nacional y o ls Comisin Nacional de Telscomynicaciones un
informe mensual, dentro de los primeros cinco diss de cada mes, en ol cual se
detaliesi los progmmas de produccidn nacionsl, produchiés  nacional
independiente, tiempos y los porcentajes de los clementos concurrentes, segtn el
articulo anterior. Estos informes podrin ser objeto de verificacidn.

Los contratos que se celebrea entre los prestadores de los servicios de madio y
televisidn y lox productores necionalcs independicntes, de conformidad con este
scticulo, cumplirkn los requisitos sstablecidos en [a ley, y en ningtn caso, podrin
vulnerar el principio de igualdad entre las partes, ni contemer clivsulas que
estabiezcan cargas u obligaciones excesivas o desproporcionadas, en detrimento
de alguna de lss paries, en caso contrario se considerarén nulos de nulided
sbeoluta,

SEXTO. Se modifica ol sriicuic 19, en la forma siguients:
Competenciay de la Comisidn Nacional de Telecomunicaciones

Articule 19. Son competencias del drganc rector con coopetencia en materia de
talocomunicaciones por Organo de la Comisidn Nacional de
Telecomunicaciones:

1. Ejecutsr polfticas de regulacién y promocién en materia de responsabilidad
social sa fos servicios ds radio, teluvinidn y medios sisctronicos.

2. Ejecutar politicas de fomento de las producciones nacionales y programas
especiaimente dirigidos a nidos, nifias y adolescentes, en ¢l dmbito de
splicaci6n: do csta Ley.

- 3. Fomentar la capecitacién y mejoramienio profesional de prodyctores
nacionales.
4. Fomentar ls educacitn pars Iz percepcita critica de los mensajes difundidos
por los servicios de radio y televizion,
5. Ejecutar politicas de fomcunio para la investigacidn relacionsda con la
comunicacién y difusién de mensajes a través de los scrvicios de radio,
televisibn y medios electrinicos.

6. Propouct la normativa derivada de esta Ley.

7. Administrar ¢l fondo ¥ hacer seguimiento y evaluacién de los proycctos
financisdos d¢ conformidad con Is ley.

8. Llevar un archivo audiovisual y sonoro de caricter péblico de mensajes
difundidos a través de los servicios de radio y televisién.

9.Ezpediruniﬁcacionuyoopiu:impmdedoeumlmyngisﬁm,
aydiovisuales y sonoros que cursen en sus archivos.

10. Lievar el registro de las organizaciones de usuarios y usuarias de los
servicios de radio y television,

11. Abrir de oficio o a instancia de parte, los procedimientos administrativos
derivados de esta Lay, asi como aplicar las sanciones y dictar los demis actos
& que hubjere lugar de conformidad con lo previsto an esta Ley.

12. Requerir a los prestadores de servicios de radio, televisién o difusién por
suscripcin, proveedores de medios clectrdnicos, productores pacionales,
productores nacionsles independientes, productores nacicsales audiovisusles
¥ sonofos, los snuncisntes y tarcercs, informacién vinculads a los hechos
abieto de los procedimientos 3 que hubiere lugar.

13. Dictar, modificar o revocar las medidas cautelares previstas en esta Loy.
14. Las demds competencing que 3¢ dariven de I ley.

Las competencias establecides en 108 numerales 2, 3, 4 y 5 »¢ realizarin en
coordinacién con los Grganoe rectores ea matcria celral y educacitn,
mnhﬁhehﬂnmd&.pmmddnyd«fmklmmdclum
nifiss y adolescentes y demés Grganos competentes ep las respectivas malerias.
BEPTIMO. Sc modifica el articulo 20, e la forma siguionte:

Articwlo 20. Se crea un Directorio de Responsabilidad Social, el cual estard
integrado por el Direcior o Directora General de Ia Comisién Naciomsl de
Telocomunicaciones, quisa lo presidini, y un representante por cada uno de los
organismos siguientes: ¢l Ministerio del Poder Populsr u orgnismo oon
competencia ea materia pars la comunicacis y bs informacidn, el Ministerio del
Poder Popular u organismo con competencis en materia de cultura, el Ministerio
MMMnmﬁmmWeym&hhdMy
deporte, ¢l Ministorio det Poder Popylar v organismo con competencia en
matstia de pueblos indigenas, ¢l ents ¥ organismo con competencia ¢n materia

de proteccite 2} consumidor y al usuario, el Instituto Nacional de la Mujer, ¢l °

Conscjo Nacional de los Dorechos de Nifios, Nikss y Adolescentes, un

representante por las iglesiss, dos representantes de las organizaciones de los

usuarios v wsarias inscritas ants In Comisidn Nacional de Telecomunicaciones,

¢ un docente ea represcatacion de las escuelas de commmicacin social de s
ersidad onal

Los titulares de cada Migisteric del.Poder Popular v organismo del Estado,

designaria a su respectivo representante principal y sy suplente. El represcntantc

principal y el suplents del Consejo Nacional de los Derechos de Nifios, Nides y
Adolescentes, serén dosignados por sus integraniss, La representacién de las
iglesias, de los umuarios y usuarias y de las escuelas de comunicacién social de
Iss universidades nacionales, pravistas en sse asticulo, seri decidida en asamblies
de cada sector convocads por la Comisita Nacional de Telecomuynicaciones para
ol fin, de conformidsd com las Dofmas respectivas pars asegunr s
ropresentatividad de los miembros & ser elegidos. Los mismbros suplentes del
directotio lienarin las faltas temporalcs de sus respectivos principaies.

El Directotio de Responsabilidad Socisl sesionaré vilidamente con la presencis
de! o Presidente o Presidents o su suplente y cinco de sus miembros. Las
decisiones se tomarin por mayorie simple. El Presidente o Presidenta del
Directorio designark a uo funcionario o funcionaria de Ia Comisiée Nacional de
Telecomunicaciones para que ojerza las funciones do secrotatio o secretaria del
Directorio de Responsabilidad Socizl, sin derecho s voty, Mediante reglamento
interna sc cstablecerin las demés normas de funcionamiertto del direciorio.

Ei Directario de Responsabilidad Social tendri las competencias siguicntes:
1. Discutir y aprobar las normas técnices derivadas de esta Ley.

2. Establecar ¢ imponer las sanciones a que haya lugar de conformidad con esta
Ley. +

3. Discutir y sprobar las recomendaciones que s¢ deban proponer a la persons
ticular del érgano de adscripcidn de la Comisibn Nacional de
Telecomunicaciones, en cyanto & Ia revocatoris de habilitaciones o la no
- repovacifn de las concesiones.

4. Aprobar ls arogacitn de recursos del Fondo de Responsabilidad Social.
5. Las demis que se deriven de Ia ley.
OCTAYO. Se suptime ¢l anticulp 21.

NOVENO. Sc modifica la nomenclatura ¥ el conteaido del articulo 25, en Iz
forma siguicate:

Contribucion parafiscal

Articulo 14. Los prestadores de servicios, de radio ¥ televisidn, ya sean personas
jutidicas ¢ naturales, sociedades accidentales, immegulares o de hecho, con
prescindencis de su domicilic o sacionalidad, pagarén una contribucitn
panuficcal por Ja difusién de imfigenes o sonidos realizadas deniro del territotio
gacional. El producto de esta contribucion parafiscal estark destinado al Fondo
de Responsabilidad Socisl, y Ia base imponible de l2 misma, estard constituids
par los ingresos brytos causados Lrimestiralmente y provenjentss de la respectiva
actividad gravada, & la que se le aplicaré una alicuota de cilculo de cuatro por
ciento (4%). A la alicuota establecida serk zplicable una rebaja del cero coma
cince por ciento (05%) cysndo la difusitn de producciones nacionales
independicntes ses superior en un cincuenta por ciento (50%) de la exigida por
esta Ley, y le seri aplicable un recargo del cero coma cinco por cieate (0,5%)
mndolummmuiﬁéudeunuja,emed:alveinmwdwm(%)dd
tiempo de difusién semanal. Los sujetos pasivos de esta contribucidn panafiscal
estin obligados a Is correspondiente declaracida, autoliquidaciin y pago
trimestral, dentro de los quince dias siguicntes ai veacimiento de cads trimestre
del afio calendario. :

No-estin sujctos a esta contribucitn los presiadores de servicios de difusita por
suscripcién, y de radiodifusidn sonora y television comunitasias de servicio
plblico, sin fines de lucro.

El Presidente o Presidenta de la Repiblica, cn Consejo de Ministras, dentro de
las medidas de politica fiscal aplicables de conformidsd com la situacide
coyuntural, sectorial y regional de la economia del pefs, podré exonenar total o
parcialmente del pago de la contribucién parafiscal peevista en este Articulo,
segiin S determine en ¢l respectivo Decreto.

DECIMO. Se modifica It nomenclatura y ¢l contenido det articulo 27, en fa
forma siguicnte:

Tasas

Articalo 26. Los servicios de grabacion, certificacion y andlisis de los registros
sudiovisuales o 3000108 que mantiene en archivo la Comisién Naciomal de
Telecomunicaciones de las imigenes o sonidos difundida 3 tavés de los
servicios de tadio y televisitn, cavsarin el pago de les tases que se detallan &
continuacién: )

SERVICIO TASA
Grabacién i : Hastz cero coma cinco Unidades
sudiovissal o some bu | Tritutaries 0.5 UT.) por bora de
. Hasta cero coma tres Unidades
Grabacidn cditada de vatios regisiros | Tributatias (0.3 U.T) por hora de
audiovisyales o sonoros bascs transmisitn grabada por mj de
registros base
Hasta cere coma cinco Unidades
Certificacion de Grabaciones Tributarias (0.5 U.T.) poe
certificacion
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El Reglamento de esta Ley, discriminaré el monto de Ias tasas aplicables por
udsunod:losm:mnuados.dcnuodelumpamblmdmcnmc
articulo.

DECTMO FRIMERO. Se incorpora un nuevo articulo, que pasa a ser el articulo
27, en |a forma siguisnta:

Prohibiciones
Articule 27. En los servicios de radio, televisién y medios electrdnicos, no esti
permitids la difasitn de los mensajes que:

1. Inciten ¢ pronmevan ¢l odio y Ia intolerancia por razones religiosas, politicas,
por diferencia de género, por racismo 0 xenofobis.

Inciten o promyevan y/o bagan apologia al delito.

Constituyan propaganda de guerta.

. Fomenten zozobra en la ciudadania o alteren el orden péblico,

Desconozcan & las sutoridades legitimamente constituidas.

Indyzean a) bomicidio.

Inciten o promuevan e} incumplimiento del ordenxmiento juridico vigente.
Los proveedores de medios electronicos deberin establecer mecanismos que
permitan restringir, sin dilaciones, la difusidn de mensajes divulgados que sc
wbsuman en las prohibiciones contenidas en ¢l presente Articulo, cuando ello
sea soiicitado por 1s Comisién Nacional de Telecomunicaciones en ejercicio de

S

sus competencias, en cuyo caso se aplicard el procedimiento previsio en el

articulo 33 de la presente Ley.

Los proveedores de medios electrnicos seriin responsables por la informacitn y
contenidos prohibidos a que hace referenciz el presente articulo, en aquellos
cas0s que hayan originado Is transmisién, modificado los datos, seleccionada a
los destinatarios o no hayan limitado ¢l acceso a los mismes, en stencion al
requerimiento efectuado por los Grganos con competencia en ln materia.

Pardgrafo primerc: los responsables de los medios electrdnicos serdn
sancionados con mujts desde cincuenta hasts doscientos Unidades Tributarias
{50 hasta 200 U.T.), cuando violen cualquiera de las probibiciones contenidas en
¢l presante articulo.

Parigrafo seguado: los proveedores de medios electrénicos que no atiendan las
solicitudes realizadas por los drganos competentes a los fines de dar
cumplimiento & las disposiciones de la presente Ley, scrin sancionados con
multa de hasts un cuatro por ciento (4%) de los ingresos brutos generadas en el
sjercicio fiscal inmediatamante antsrior 3 aquél en ¢l cual s cometid h
infraccién.

DECTMO SEGUNDO. Sc modifica el artfculo 28, en la forma siguiente:
‘ Sancionss

Articalo 28. Sin perjuicio de las responsabilidades civiles y penales, se podrin
imponer sanciones de cesidn de espacios para |a difusién de mensajes culturales
y educativos; multas, suspension de la habilitacién administrativa, y revocatoria
de Ia habilitacién administrativa y de la concesion.

1. Se sancionark al prestador de seivicios de mdio, television o difusion por
suscripeidn, en Jos cusos que lo sea aplicable, con Iy casidn de espacios para
la difusién de mensajes culturales y educativos, cuando incumplas con una de
las obligaciones siguicntes:

2. Incorporar  medidas que garanticen la integracién de personas con
discapacidad auditiva, previsias en el articulo 4 de esta Ley.

b. Conservar £ mismo nivel de intensidad de avdio, prevista en el articulo 4
de esta Ley.

¢. Incumpla con la obligacidn de identificarse durante s difusién de su
programacion, previsia en el arifculo 4 de esta Ley.

d. Recibir y responder los reclamos de los usuarios y usuarias, segin lo
previsto en ¢! articulo 12 de esta Ley.

¢. Identificar Ins obras musicales venezoisnas difundidas, segin lo previsto
en ¢l articulo 14 de esta ley.

2. Sc sancionar al prestador de servicios de radio, televisién, difusion por
suscripcién, en los casos que le sea aplicable, con multa de uno por ciento
(1%} a dos por ciento (2%) de los ingresos bruios causados en el ejercicio
ﬁscll“inmediamnte anterior 8 aquel en el cual se cometié la infraccitn,
cuandd:

a. Incumpla con la obligacién de difundir ¢l Himno Nacional, previsto en el
articulo 4 de eaty Ley.

b. Incumpla con s obligacién de difundir los mensajes en idioma castellano
o idiomas indigenas, segin 1o previsto en ¢l articulo 4 de esta Ley.

¢, Difunda durante los homrios todo usuario o supervisado, infocomerciales
que axceden de quince minuios de durecién, segin lo previsto on el
srticulo 7 de esta Loy,

d. Incumpla con las limitaciones de tiempo o fraccionamiento establecidas
para la difusién de la publicidad, promociones o
infocomerciales, previstas en ef articulo 8 de esta Ley.

¢. Incumpls con las obligaciones establecidas pars la difusion de Ia
publicidad o promocién por insercién, previstas en los articulos 7 y 8 de
esta Ley. -

f. Difunda publicidad de servicios profesionales prestados por personas que
n0 poscan o cumplan los roquisilos o condiciones exigidos por la Ley,
infringiendo lo previsto ea &l articulo § de esta Ley.

g- Incumpla con las obligaciones establecidas para Ia difusisn de publicidad
de solicitudes de fondos con fines bonéficos que no identifiquen
claramente la persona natural o juridica que administrari los fondos y Ia
labor social a la que éstos serén destinados, previstas en el artticulo 9 de
et Ley.

h. lnqnmpl-ooniuobhpuomuhbloadnpmlad:fmﬁndcpublmdld
denummsmkﬁmmdeunfumsobmu,prmwelmm9
de esta Ley.

i. Difunda publicidad por emplazamicnto, segfin lo previsto en el articulo 9
de esta Ley.

j.Nommelumed;dupemunmpmhmcomwwmmmﬂ
mmdmyuwwdhenobjemdeampmademmuugﬁnlo
pmulnmelarﬁculo9d¢esul.eyy1unumulécmcumpocuvu

k. Incumpla con la obligacién de no interrumpis, interferir, o difundir
mensajes distintos duranie el tiempo efectivo de transmisidn de los
programas emitidos » través de los serviclos de difusidn por suscripeion,

segtin lo previsto en el artfculo 11 de esta Ley.

L Incumpla con las obhg:cmnel de obtener autorizacién parm la
retransmisién  de¢  mensajes, informar a la Comisién Nacional de
Telecomunicacionss o realizar los anuncios comespondientes, segiin lo
previsto en el articulo 14 de esta Ley.

m.lnq:mp!a con las limitaciones de tiempo o fraccionamiento establecidas
para la difusién de publicidad, propaganda, promociones o
infocomerciales en servicios de radio y televisién comunitaria de servicio
publico, sin fines de lucro, segtn lo previsic e el articulo 16 do esta Lzy.

n. Incumpla con la obligacién de publicar guias de programacién, segia lo
previsio en el articulo 18 de esta Ley.

o.Incumpla con la obligacién de indicar en las promociones de los
programas, la fecha y hora de Ja transmision de los mismos, prevista en el
articulo 19 de esta Ley.

p- Incumpla con lx obligacién de hacer anuncios al inicio de cada programa e
infocomercial, incumpla con la obligacién de anunciar ¢l tipo de programa
o incumpla con la obligacién de anunciar ios elsmentos clasificados, segin
lo previsto en ¢} articulo 18 de esta Loy,

q. Incumpla con Ia obligacién de difundir los programas en concordancia con
las publicaciones, promociones y anuncios, segiin lo previsto en el articulo
18 de esta Ley.

t. Incumpla con la obligacin establecida pama la  difusion de
infocomerciales, segtin lo previsto en e} articulo 18 de esta Ley.

5. [ncumpla con la obligacién de insertar la palabra publicidad o propaganda
cuando s¢ utilicen los miamos arins, ambientacién o el
propios de los programas, scgon lo previsto en ¢l articulo 18 de csia Ley.

t. No entregoe al drgano o ente compeltente, las grabaciones, informaciones,
documentos y cuslguier otra informacitn que le sea requerida, segin lo
previsto en el articulo 22 de csta Ley.

. Se sancionaré al prestador de servicios de radio, television, difusién por

suscripcién, en los casos que le sea aplicable, con multa desde el tres por
cicato (3%) hasta <! cuatro por ciento (4%) de los ingresos brutos causagos
¢en ¢l gjercicio fiscal inmediatamenie anteriot a aquél en el cual se cometié la
infracci6n, cusndo:

a. Difunda en el horario 10d0 usuario mensajes no permitidos para esc bloque
de horario, e¢n los términos previstos en el articulo 7 de esta Ley.

b. Difunda en el horario supervisado, mensajes no permilidos para ese bloque
de horario, en los Wérminos-previstos e el articulo 7 de esta Ley.

<. Difunda cn el horaniv todo usuario, publicidad de loterfas, juegos de envite
y azar, segn los Iérmines previstos en <l anticulo 9 de ests Ley.

d. Difunds mis de dos horas de radionovelas o telenovelas en los horarios
todo usuanio y supervisado respectivamente, segin lo previsto cn el
articulo 7 de cata Ley o no cumpla con ¢l porcentsje de produccitn
nacionai alli establecido.

¢. Difunda, en el horario todo usuario, menssjes que atenlen contra la
formaci6n integral de los nifos, nifias y adolescentes, segiin lo previsio en
el articulo 7 de esia Ley.

{. Difunda, en ¢l horario todo usuario, publicidad de productos y servicios de
cardcler sexual, segin lo previsto en el anticulo 7 do esta Ley.

383.267



383.268

g Difunda publicidad de juegos de emvite y azar que denigren del trabajo
come hecho social y proceso fundamental para alcanzar los fines del
Estado o en los cuales participen nifios, nifiss o adolescentes, segin lo
Pprevisto en el articulo 9 de esta Ley.

h. Difunds publicidad donde se utilice la fe religioss, cultos o creenciss
relacionsdas, con fines comerciajes, segia lo previsto ea el anticulo 9 de
esta Ley,

1. Difunda publicidad en la cual se estimuls pricticas o hachos que violes la
legislacién en materia de tringito y transporte, segin lo previsto en el
articulo 9 de ests Ley.

j- Incumpla con la obligacién de garantizar el acceso por parte de los
suscTiptores y Suscriptoras, a sefiales de los servicios de television sbierta
UHF y VHF, y televisién abierta comunitaria de servicio piblico, sin fines
de lucro, que se reciben en las zonas donde sc presta up servicio de
difusién por suscripcién, o de garantizar ¢l acceso a los servicios de
televisidn del Estado, segin Jo previsto en ¢l articulo 11 de esta Ley.

k. Incumpla con la obligacidn de suministrar a los suscriptores que lo
soliciten, las facilidades tecnolégicas que permitan el bloqueo de canales
contratados, segin lo previsto en el articulo 11 de esta Ley.

1. Incumpla con la obligacién de difundir programas dirigidos especialmente
a nifiog, nifias y adolescentes, segin lo previsto en el articulo 14 de esta
Ley. .

m.Incumpla con la obligaci6n de difundir programas de producci6n aacional
o programas de produccin nacional independiente, segir lo previsto en ¢l
articulo 14 de ssta Ley.

n. incumpla con la ebligacién de no ocupar mks de veinte por ciento (20%)
del periodo de difusidn diario que corresponda a Is produccién nacional
independients con un solo productor nacional indepandients, segin lo
previsto en el articulo 14 de esta Ley.

o.Incumpla con Ia obligacién’ de difundir propaganda o publicidad de
produccién nacional, segtn lo previsto cn el articulo 14 de csta Ley.

p. Incumpls con 1z obligacitn de difundir obras musicales venezolanas, y de
Latinoamérica y del Caribe, segin lo previsto en el articulo 14 de esta Ley.

q. Difunda dixriamente mds del treinta por ciento (30%) de retransmisitn de
mensajes de otros prestaderes de radio o television, segin lo previsic en el
articulo 14 de esta Ley, ’

r. Incumpla con la obligacién de difundir los programas y mensajes, segiin lo
previsto en los numerales 1, 2 y 3 del articulo 16 de eata Ley.

s. Incumpla con la obligecién de difundir produccién comunitaria, segin lo
previsto en ¢l articulo 16 de esta Ley.

t. Incumpla con la cbligacién de no ocupar mis de veinte por ciento del
periodo de difusién diario con un solo productor comunitario, segin 1o
previsto en el articulo 16 de esta Ley, ‘

u. Incumpla con la obligacién de no ocupar més de cincuenta por ciento
(50%) del tiempo total de difusi6v de publicidad, con publicidad de
grandes cmpresas o del Estado, segiin lo previsto en el articulo 16 de esta
Ley.

v. Incumpla con In obligacién de difundir publicidad de produccién nacional,
segin lo previsto en el articulo 16 de esta Ley.

w.Difunda durante una retransmision 1a publicidad del prestador del servicio
de radio o television donde se origine el mensaje, infringiendo lo previsto
en el artfculo 16 de esta Ley.

x

- Difunda propaganda, infringiendo lo previsto en el artfculo 16 de csta Ley.

e

- Incumpla con la ebligacién de poner a disposicion del Ejecutivo Nacional,
un canal de servicio de produccitn nacional audiovisual, segiin Jo previsto
en el articulo 17 de esta Ley.

z. Incumpla con ls obligacidn de identificar Ju fecha y hora original de
grabscidn de registros audiovisuales de archivo, segin lo previsto en el
articuio 18 de esta Leoy. -

- Sc sancionard al prestador de servicios de radio, televisién , difusién por
suscripcién, en los casos que le sea aplicable, con mulia desde el tres por
ciento (3%) hadta el cuatro pot ciento (4%) de los ingresos bratos causados
en el sjereicio fiscal, inmediatamente anterior a agquél en ¢l cual k¢ cometié la
infraccidn, cuando:

a. Difunds mensajes que conicngan elementos sexuales tipo “E",
infringiendo lo previsto ea el articulo 7 de esta Ley.

b. Difunda mensajes a través de técnicas audiovisuales o sonoras que tengan
como intencion, objeto o resultado impedir o dificultar a los usuarios o
usuarias percibirlos conscienemente, infringiendo lo previsto en el
articulo 7 de esta Ley.

c. Difunda publicidad de cigarrillos y derivados del tabaco, o de bebidas
alcohblicas y deméis especies, infringiends 1o previsto en el articulo 9 de
esta Ley.

-
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d.Difunda publicidsd de sustancias estupefacientes o paicotrépicas,
infringiendo lo previsto ew e articulo 9 de esta Ley.

e.DifundapubHddnddebienes,uwidosow&ﬁdaduwyldifménhyl
sidoprohﬂ:idaomminﬂh,mfomammponlopumnu.pormoﬁm
deﬂludp\iblkaommﬁdelocdemdxmdeluplm:,pothleyohl
autoridades competentes, 0 no Mya sido autorizada, segin 3e2 ¢l caso,
infringiendo lo previsto en el articula 9 de esta Ley.

f.Difundnwbﬁddaddeﬁanesosenddusdkigidaaniﬁm.niﬁny
adolescentes que muestre o utilice en cualquier forma fa violendia,
infringiendo Jo previsto en ol articulo 9 de esta Ley.

g.ﬁfunf!nwbﬁddddemuphﬁvosyhimonnidamhﬁm
¥ similares, infringiendo lo previsto en el articulo 9 de esta Ley.

hﬁfm@nwbﬁdhdqwmidmﬁﬁqmdmyexpﬂdmwelbimo
unvi&oob}eto' de la mizma, infringiendo lo previsto en ¢l articulo 9 de
osta Ley.

i. Difunda publicided que emplee las mismas frases, lemas, melodias o
acordes musicales, imigenes, logotipos, simbolos, &mblemas, signos
distintivos y, en general, cwalquier sonido o imagen que reiacione un bien,
servicio o actividad con otro cuys difusién haya sido prohibida, restringida
0 1o autorizada de conformidad con la ley, segdn lo previsio ea el articulo
9 de esta Ley. . )

j- Difunda propaganda anénima, infringiendo lo previsto ea ¢ articulo 9 de
esla Ley.

hmmipmmww“momrinummﬁhﬁendolo
previsto en el articulo 9 de esta Lay.

1. Incumpla con ln obligacitm de difundir los mensajes del Estado, segin bo
previsto en el articulo 10 de esta Loy.

m.Interfiera los mensajes y alocuciones del Estado, infringiendo 1o previsio
on el articulo 10 de esta Loy

3. Incumpla con ls obligacion de garastizer el correcto bloqueo de las
imégencs y sonidos de lat sedales o canales que difundan elementos
sexuales tipe “E", segim lo previsto en el articulo 11 de asta Ley.

0. Incumpla las decisiones de da Comisitn de Programacién de Televisidn, en
cumtonlolmni-uosymndidoneapmhui@uiondeimupad«
2 los productores nacionales independicntes, segin lo establecido en el
articulo 15 de esta Ley,

p- lncumpla fas decisiones de Is Comisién de Programacitn de Radio, en
cummalumnhmymndﬁmpunhui;uddndelmupmim
4 los productores nacionales independicntes, segin lo establecido en el
acticulo 15 de esta Ley.

q.hwmphmhpmenuddndelintommmﬂ.ngﬁnhpnviﬂnmel
articulo 15 de esta Ley.

b

Suministre al Stganc 0 ente competente de forma doloss, grabsciones,
informaciones o documentos declarsdos  falsos por  sentencia
definitivamente firme. '

5. lnqmphconlaobﬁpt:idndelponulaconm'buciénpmﬁsul.prwisu
en ¢l articulo 24 de esta Ley.

L. Difunda durante el hozario todo usuario, measajes donde los nifios, nifias y
adolescente actien, representen, dramaticen o escenifiquen situaciones
donde utilicen lenguaje, actitudes sexuales o violentas inadecuadas pam su
edad. :

v, Difunda mensajes discriminatorios, especialmente aquéllos donde los
nifios, nifias y adolescentes sean objeto de burla, ridiculo o desprecio.

v. Difunds, durante el horario todo usuario, mensajes que promuevan
conductas que, de ser imitadas por los nifios, nifias y adolescentes, puedan
atentar contra }a integridad fisica, peicoldgica y moral de éstos, as{ como
de cuaiquier otra persona.

w.Difunds mensajes que moestren la viclencia como una solucidn ficil o
apropiada a los problemas o coaflictos humanos.

x. Difunda mensajes que inciten al incumplimiento del ordenamiento juridico
vigente. '

¥. Difunda mensajes que impidan u obstaculicen la accién de los Srganos de

seguridad ciudadans y del Poder Judicial que ses necesaria pam garantizar
el derecho a la vida, la salud o La integridad personal.

z. Difunda mensajes secretos o privados utilizando cbdigos de signos
convenidos.

Cuando los prestadores de servicios de mwdio, tslovisién o difusién por
suscripcifn reincidan en Iy infraccién de los supucstos aqui previsios Jes serfin
incramentadas {as muliss on un Cimcuenta pot ciento (50%).

En los casos en que se aplique Ia sancidém de cesién de espacios pans Ia difusién
de los measajes culturales v educativos, estos no podrin ser inferiores a cinco

‘minutos Bi supsriores & treinta mimutos soghn lo determine el Dircctorio de

Responsabilidad Social.
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E Productor Naciopal Independienie es solidarisments mq?mn!zlepoths 1. Ordenar Ias notificaciones y citaciones para declarar o rendir testimonio.
m::uede m'g:te : :.“;‘_ol. teloviaion :“m por sou:;’:;dl: 2. Requerir los documenios ¢ informaciones nocesarios pana el establecimiento

constitayan infracciones de eata Ley.

El anuncisste s6lo es responsable por los mensajes que formen panc de la
publicidad o propaganda, que al ser difundidos por los prestadores de servicios
de radio, television o difusifn por suscripcifa, constituyan infracciones de esta
Ley. En esic caso las multas serfin calculadas entre el veinte por ciento (20%) y
el dosdenlospotdeaw(‘wo%)dclpndodompndelma.ldeup‘dm
publicitarios utilizados en la difusidn del mensaje obieto de Ja sancién.

El prestador de servicios de radio, televisibn o difusion por susu'iqdéu, 0
cualquier servicio de divulgacién avdiovisual o sonoro serd solidanu?cul:
responsable de la infraccidn cometida por el prodector nacional independiente,
anunciante, en cuyo caso serd sancionado coaforme 3 los numerales 1,2, 3y 4
de este articulo, segin sea aplicable.

Cuando los prestadores de scrvicios de radio se encuentren agrupsdos en
cimuim.lumulusuedwh:insobrehbuedehaingumbmmc'agsados,
scan éstos derivados de la contratacién directa o indirecta de publicidad o
propagands.

Los hechos que conozea ¢ 6rgano o cule compelente, con motivo del ejercicio
de las atribuciones previstas en ésta o en otras leyes, o bien consten en los
expedientes, documentos o registros que €ste tenga en su poder, podrin ser
ulilizados para fundamentar las sanciones que se impongan con motivo de las
infracciones cometidas contra la presenic Ley.

DECIMO TERCERQ. Se modifica el articulo 29, en la forma siguiente;
‘ Suspension y revocgloria
Articulo 19. Los sujetos de aplicacién de esta Ley, seréin sancionados:

1. Con multa de hasta un diez por ciento (10%) de los ingresos brutos causados
en el ejercicio fiscal inmediatamente anterior a aquél en el cual se cometié la
infraccidn, y/o suspensi6n hasia por setenta y dos horas continuas de sus
transmisiones, cuando difundan mensajes que:

a. Promuevan, hagan apologia o inciten a alteraciones del orden piblico;
b. Promuevan, hagan apologia o inciten at delito;

c. Inciten 0 promuevan el odio o Ia intolerancis por razones religiosas,
politicas, por diferencia de género, por macismo o xenofobia;

d. Promuevan la discriminacién;

e, Que utilicen el anonimato;

f..Constimya‘n propaganda de guerra;

g. Fomenten la zozobra en la ciudadania o alieren el orden piblico;
h. Desconozcan las avtoridades legitimamenie constituidas.

2. Con revocatoria de la habilitacién y concesifn, cuando difundan mensajes
que:

a. Promuoevan, hagan apologfa, inciten o constituyan propaganda de guerra;
b. Sean contrarios 2 la seguridad de la Naciém;
¢. Induzcan al homicidio.

Igualmente serén sancionados con la revocatoria de la habilitacién administrativa
y concesion, cuando haya reincidencia en la sancién del numc'ml 1 de este
Articulo, referida a la suspensién hasta por setenta y dos horas continuas.

Las sanciones previstas en ¢} numeral 1 serén aplicadas por el Directorio de
Responsabilidad Social, de conformidad con el procedimiento establecido en
esta Ley. La sancitn prevista en el numernl 2 serd aplicada por ¢l 6rgano de
adscripcion Je la Comisién Nacional de Telecomunicaciones, en ambos casos la
decisién se emitirg dentro de los treinta dfas hébiles siguientes a la recepcidn del
expediente por ¢l 6rgano competente.

En todo case, corresponderi a la Consultoria Juridica de la Comisidn Nncif)r}al
de Telecomunicaciones. la sustanciacitn dei expediente administrativo y regirdn,
supletoriamente, las normas scbre procedimientos previstas en la Lay Orgé_mm
de Telecomunicaciones.

DECIMO CUARTO. Se¢ modifica e] articulo 32, en la forma siguiente:
- Pruchas

Articule 32. Vencido el lapso establecido en el anticulo anterior, se iniciaré un
lapso de diez dfas hébiles para promover prusbas y un lapso de quince dias
hébiles pars evacuarles. Durante ] procedimiesto podrin invocarse todos los
medios de prueba admitidos en derecho com excepcién de la confesion de
empleados publicos y del juramento, cuando ¢lio implique la prueba confesional.

Durante la susianciacion, l1a Consuitorfa Juridica de la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones tendrd lass més amplias potestades de investigacion,
rigiéndose su activided por ¢} principio de libertad de prucba. A tales efecios,
enire otros actos, podré: '

de los hechos.

3. Emplazar a través de los medios de comunicacién social, a las personas o
grupes o chmunidades interesadas que pudiesen suministrar informacién
relscionads con la presunts infraccion. En ef cumo de la investigacidn
cualquier persona podri consignar en el expediente administrativo los
documentos que estime pertinentes a los efectos del esclarecimicnto de la
situacién.

4. Solicitar tanlo a los Grganos o entes piblicos como a los privados o
patticulares, informacién o documento relevante respecto a las personas
interessdss, siempre que Ia informacion de la cual dispongs no hubiere side
declarada confidencial o secrets, de conformidad con 1a ley.

5. Ordenar las experticias u opiniones necesarias para la mejor formacién del
criterio de decisién.

6. Efectuar las inspecciones y visitas que considere pertinente a los fines de la
investigacion.

DECIMO QUINTO. Se medifica el articulo 33, en 1a forma siguiente:
' Medidas cautelares

Articalo 33. En ¢l curso del procedimiento sancionatorio o de cualquier indole,
incluso en el aclo de apertura, In Comisién Nacionel de Telecomunicaciones
podré de oficio o a solicitud de parte, dictar las siguientes medidas caurelares:

1. Ordenar a los prestadores de servicios de Radio, Televisién, Difusion por
Suscripcitn .0 proveedores de medios electronicos, abstenerse de difundir
mensajes que infrinjan los supuestos establecidos en esta Ley.

2. Adicionalmente, la Comision Nacional de Telecomunicaciones podrd de-
oficio o a solicitud de parte, en el curso del procedimiento sancionatorio,
inclusc en el acio de apertura, dictar medidas cautelares innominadas, en aras
de garantizar la protecci6a de los derechos de los usuarios y usuariss de los
servicios de radio, television, difusién por suscripcién y proveedores de
medies electrnicos, especialmente aguellos inherentes a los nifios, nifias y
adolescentes y 2 la seguridad de la Nacién.

Toda medida cautelar debers ser dictada mediantc acto motivado y notificar al
presunic infractor en cl lapso de dos diss hibiles, comtados a partir de la fecha
del acto que la acords. Para dictar Ja medida cautelar, la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones en atencién a la apariencia 0 presuncién de buen derecho
que emesgiere de la situacién, deberd realizar una ponderacién de intereses,
tomando en cuents el dafic que se le pudiese causar af presunto infractor y el
dafo que se le pudiese causar al denuncianie, al usuario © a la comunidad
afecieda por la conducta u omisién del presunto infractor.

Acordada la medida cautelar, el presunto infractor en el procedimiento que sean
directamente afectados por la misma, podrd oponerse a ella de forma escrita
dentro de los cinco dias hdbiles siguientes a la fecha en que 3¢ notificé al
presunto infractor. En caso de oposicién, se abrira un-lapso de cinco dias hébiles
para alegar y promover todo lo que a su favor y defensa estimen pertinente, y un
lapso de cinco dias hébiles para evacuar las pruebas. Transcurrido este Japso, ia
Comisién Nacional de Telecomunicaciones, decidird 1o conducente mediante
acto motivado dentro de los ocho dias hibiles siguientes prorrogables, por igual
lapso.

El iocumplimiento o inobservancia de una medida cautelar dictada por la
Comisién Nacional de Telecomunicaciones de conformidad con 1o establecido
en esta Ley, setd sancionado con la revocaloria de la habililacién administrativa
¥/o concesi6n, segin comesponda,

DECIMO SEXTO. Se modifica el articulo 35, en la forma siguiente:
Decision

Articulo 35. El Dircctorio de Responsabilidad Social emitir4 el acto que ponga
fin al procedimiento administrativo, dentro de los treinta dias habiles contados a
partir de! dia siguiente al vencimiento del lapso de prueba o, de ser et caso, de la
fecha en que venci6 el lapso para decidir sobre Ia oposicién a la medida cautelar,
si esta fecha fuere posterior a squél. Cuando el asunto asf lo amerite, este lapso
Serd prorrogable, mediante acto motivado, por una sola vez hasta por treinta dias
habiles. El Directorio de Responsabilidad Social podrd ordenar cualquier acto de
sustanciacién dentro del lapso previsto para dictar la decisién.

La persona sancionada debers ejecutar voluntarismente la sancién acordada. La
falta de pago de la sancién pecyniaria generard interés moratorio a la tasa activa
fijada por el Banco Central de Venezuela hasta 1a fecha de pago efectiva de la
deuda. La Comisién Nacional de Telecomunicaciones podrd solicitar la
intimacién judicial.

El incumplimiento de las otras sanciones impuestas por el Directorio de
Responsabilidad Social, le dard derecho a solicitar el auxilio de la fuerza publica
para la ejecucion de Jas mismas.

Las decisiones del Directoric de Responsabilidad Sociad, agotan la via
administrativa y podrin ser recurridas dentro de los cuarenta ¥ cinco dias hibiles
siguientes de haber sido notificadas por anite la Corte de lo Contencioso
Adininisirativo y en segunda instancia conocers la Sala Politico Administrativa
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del Tribunal Sypremo de Justicia. La interposicidn del recurso contencioso no Refrendado
suspends los efectos de la decisién dictada por el Directorio de Responsabilidad El Ministro del Poder Popular
Social. de Planificacién y Finanzas
DECIMO SEPTIMO. Se incorpora une nueva Disposicién Transitoria que pasa (S JORGE GIORDANI
lapri H iguiente:
4 3¢T A phnmera, ¢h ia forma siguiente.
Primers. La obligacidn prevists en el articulo 7 de 1a presente Ley, referida a la El Ministro del Poder Popular
difusién de de dos horas de radionovelas o telenovelss en los horarios todo para la Defensa
usuario y supervisado respectivamente, conforme al porcentaje de produccién {LS.) .
nacionai allf establecido, serd exigible dentro del lapso de los seis meses, CARLOS JOSE MATA FIGUEROA
contados a partir de la entrads en vigencia de esta Ley, de conformidad con las : :
normas t4cnicas respectivas. : Refrendado
Bl Ministro del Poder Popular para
DISPOSICION FINAL ¢l Comercio
. . L.S.)
Unica, De conformidsd con lo establecido en el articulo S de la Ley de ( RICHARD SAMUEL CANAN
Publicaciones Oficiales, imprimase fntegramente en un solo texto ln Ley da
Responsabilidad Social en Radio y Televisi6n, sancionsda ¢! 15 de noviembrs de Refrendado
2008 y publicada en la Gaceta qif.‘fdf dela Republica Bolivariana de Venezuela, El Ministro del Poder wm
N° 38.333 de fecha 12 de diciembre de 2005, con las reformas aqui sancionadas las Industrias Bésicas y Minesfa
¥ en el correspondiente: texto {ntegro, corrijase ¢ incorpérese donde sea necesario (LS. 4
¢l lenguaje de géneros, los nombres de los ministerios por “Ministerio del Poder ! SALAMAT KMAN FERNANDEZ
Popular con competencia en materia de”, entts u 6rganos, la numeracién, el Jose T
articulado correspondiente por disposiciones dezogatoriss, transitorias y finales; Refrendado
de igual forma sustitiyanse las firmas, fechas y demds datos de sancién y - i
promulgacién. 5 1@:.?1% del Poder Popular para
Dada, firmads y scllada en ¢l Palacio Foderal Legislativo, sede de la Asamblea (LS.)
Naciosal, en Caracas, 1 los veinte dfas del mes de diciembre de dos mil diez. ALEJANDRO ANTONIC FLEMING CABRERA
_ Afio 200" de la Independencia y 151* de la Federacién.
: El Ministro de! Poder Popular para
Lt :- ;g)riculmn y Tlerras
~ JUAN CARLOS LOYO HERNANDEZ
Refrendado
El Ministre del Poder Popular para
PEREZ MARCANO Ia Edycacién Universiaria
Viospresideats (LS.)
A Refrendado
La Ministra del Poder Popular para
; la Educacidn
< (Ls) '
Promulgacion de la Ley de Reforma Parcial de la Ley de JENNIFER JOSEFINA GIL LAYA
Responsabilidad Social en Radio, y Television, de Conformidad Refrendado
con lo previsto en e articulo 213 de la Constitucién de la La Ministra del Poder Popular para
Repiblica Bolivariana de Venezuela, la Salud
LS.
) s EUGENIA SADER CASTELLANOS
Palacio de Miraflores, en Caracas, 2 los veintiin dias del mes de Refrendado :
diciembre de dos mil diez. Afios 200° de ia Independencia, 151° La Minisira del Poder Popular para
de la Federacién y 11° de la Revolucién Bolivariana. ’ ?lTra)lbaio y Seguridad Socisi
LS.
Cimpidse, MARIA CRISTINA JGLESIAS
(LS) Refrendade '
€l Ministro ded Poder Popular para
{[asn;pom y Comunicaciones
’ FRANCISCO JOSE GARCES DA SILVA
HUGO CHAVEZ FRIAS Ref
El Ministro del Poder Populer para
Refrendado Vivienda y Habitat '
EIL\Srmraldm Ejecutivo {Ls.) . .
(L5.) ELIAS JAUA MILANO RICARDO ANTONIO MOLINA PENALOZA
Refrendado
Refrendado y
El Ministro del Poder Popular del g g,m""‘",“':"m' Oder Pupular gers
?Legp;\cm de la Presidencia (LS.)
- FRANCISCO JOSE AMELIACH GRTA RAFAEL DARIO RAMIREZ CARRERO
Refrendado
Refrendado
£l Ministro del Poder Popuiar smnmu'ddmhp:km
para Relaciones Interiores y Justicia (LS.)
LS.
(Ls) TARECK EL AISSAMI ALEJANDRO HITCHER MARVALDL
Refrendado
Refrendado
El Ministro del Poder Popular
El Ministro del Poder Popular para
Reladones Extertores g;:m,rmemw
(Ls) - - : RICARDO JOSE MENENDEZ PRIETO
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Rafrendado

El Ministro del Pocder Popular para
la Comunicacion v la Informacién
(LS.)

ANDRES GUILLERMO [ZARRA GARCIA

Refrendade .
La Ministra del Poder Popular para
las Comunas y Proteccidn Soclal
Ls) TSIS OCHOA CARIZALEZ
Refrendado

El Ministro del Poder Popidar para
la Alimentacién

LS.) '
CARLOS OSORIO ZAMBRANO

Refrendado
Bl Encargado del Ministerio del Poder Popular
Para la Cultura
(LS.)
FRANCISCO DE ASIS SESTO NOVAS

Refrendada
Ef Ministro del Poder Popular para
ol Deporty
(LS.)
. HECTOR RODRIGUEZ CASTRO

NICTA MALDONADO MALDONADC

La Ministra det Poder Popular
para la Mujer y la Igualdad de Género

LS.

(L5) NANCY PEREZ SIERRA

Refrendado
E! Ministro del Poder Popular

p:;a&:nergiaaédria

A.5) ALI RODRIGUEZ ARAQUE

Refrendado
El Ministro de Estado para
{a Banca Piblica
{LS.)
HUMBERTO RAFAEL QRTEGA DIAZ

Refrendado

H Ministro de Estado para

la Transformacién Revolucionaria

de la Gran Caracas

LS.

s FRANCISCO DE ASIS SESTO NOVAS

LA ASAMBLEA NACIONAL
DE LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

Decreta
la siguiénte,

LEY DE RESPONSABILIDAD SQCIAL EN RADIO,
TELEVISION Y MEDSOS ELECTRONICOS

Capitule I
Dispusiciones geaernles

Objeto y ambito de aplicacion

Artiewlo 1. Esta Ley tiene por objeto establecer, en la difusidn y recepcitn de
mensajes, lu responsabilidad social de los prestadores de los servicios de radio y
televigion, proveedores de medios elecirénicos, Jos anunciantes, los produciores
y productoras nacionales independientes y log usuarios v usvarias, para fomentar
¢l equilibrio democrdtico entre sus deberes, derechos e intereses a los fines de
promover fa justicia social y de contribuir con la formacidn de la ciudadania, la
democracia, la paz, los dercchus hamanes, la cullerm, la edecacion, [a salud y et
desarrolle social ¥y econdmico de Ja Nacidn, de conformidad con las normas v
principios constitucionales de la legisiacién para la proteccién integral de los
nifios, pifias ¥ adolescentes, la cultura, 1a educacitn, 1a seguridad social, Ia libre
compelencin ¥ In Ley Orgfinica de Telecomunicaciones.

Lax disposiciones de la prescnte Ley, se aplican a todo texto, imagen o sonido
cuya difusion y recepcién tengan fugar dsntrn dal tepritorio de la Repdblica, y
sen realizada a través de: .

1. Servicics de radio: rediodifusion sonore ¢n amplitud modulads (AM);

" radiodifusién sonors en frecyencia modulada (FM); mediodifusion sonora por
onda corte; radiodifusidn sonora comunitasiv de servicio piblico, sin fines de
lucyo; y servicios de produccion nacional gudio, difundidos a través de un
servicio de difusitn por suscripcion.

2, Saervicios de television: telsvisin UHF; televisidn VHF; tolevision

comunitaria de servicio pdblico, sin fines de luceo; y servicios de produccién

nacional audiovisual, difundidos « través de um servicio de difusion por
suscripcitn,

‘3. Servicios de difusidn por suscripuion.

4, Medios clectrinicos.

Quedan sujetos # esta Ley todus las modalidades de servicios de difusién
wudiovisual, sonoro y electrénico gue surjan como consecuencia del desarrollo
de 1as telecomunicaciones a través de los instrumentos juridicos que se estimen
pettinentes,

Interés, orden piiblico y principios de aplizacion e interpretacion

Artieslo 2. El especiro radivgléctricn s un bien de dominio pablico; 1a materia
regulada ¢n esta Ley es de interés piblico y sus disposiciones son de onden
piblico.

La inlciprelacion y aplicacidn de csla Ley estard sujeta, sin perjuicio de los
demds principios conslitucionales a los siguientes principios: libre expresidn de
ideas, vpiniones y pensamientos, comunicacién libre y plural, prohibicion de
censuta  previa, respunsabilidad ulterior, democratizacion, - participacion,
solidaridad y responsabilidad socinl, soberania, seguridad de la Nacidn ¥ libre
compelencia,

En la relacion juridica de los presiadores de servicios de radio ¥y television y de
difusidn por suscripcion, com Jos usuarios y usuagias:

L. Cuando dos o mas disposiciones o leyes regulen una misma situacidn
relacionadi con la materia objelo de esta Ley, sc aplicard aguella que mis
favoresca a 10s usuarios y usuarias,

[&]

. Cuando sobre una misma norma, referida a la materia chjeto de esta Ley,
sufjan dos © mas interpretaciones, sc acogerd la interpretacion quz mas
favorezca a los usuarivs ¥ usuarias de Jos servicios de radio y television.

En todo caso en la interpretacion y aplicacién de 1a presense Ley, se atenderd
preferentcmente a su cardcter de orden piblico.

Objetivos generales
Arficulo 3. Los objelivos gencrales de esta Ley son:

1. Garantizas que las familiss y las personas en geoeral cuenten con los
mecanismus juridicos yue les permitan desarrollar en forma adecuada el rol y
la resporsabilidad social que los comespande como usuarios y usuarias, en
volaboracién con los prestadares de servicios de divulgacién y con ¢ Estado.

[

. Garantizat ¢} respeto a la Libetiad de expresin ¢ informacidn, sin censura,
dentra de los limites propivs de un Estado Democriiico ¥ Social de Derecho
y de Justicia v con las responsabilidades que acarres el ejercicio de dicha
libertad, conforme con la Consiitucién de fa Repiiblics, los tratados
internacionales ratificados por la Repiiblica Bolivariana de Venezuela en
maleria de derechos humanos y la ley.

3. Promover el efectivo ejerciciv ¥ rospeto de los derechos humanos, en
patticular, los que conciernen a la proteccién del hosor, vida privada,
intimidad, propia imagen, confidencialidad y reputacitn ¥ al acceso a una
informacién oportuna, veraz ¢ imparcial, sin censura.

4. Procurar 1a difusién de informacion y materiates dirigidos a los nifos, nifias y
adolescentes que sean de inlerés social y colural, encaminados al desarrollo
progresivo y pleno de su personalided, aptitudes v capacidad mental y fisica,
el respelo a lus derechos humanos, 2 sus padres, a tu identidad cultural, 2 la
ke las civilizaciones distintas a las suyas, a asurnir una vida responsable cn
libenad, y a formar dec mancra adecada conciencia de comprensién humana
¥ sociul, paz, llerancia, igualdod de los sexos y armistad entre los pucblos,
grupes étnices, ¥ personas de origen indigena y, en general, que¢ contribuyan a
la formacidn de la conciencia social de los nifios, nides, adolescentes ¥ Sus
familias.

3. Promover la difusién de producciones nacionales y producciones nacionales
independicntes y fomwentar el desarrollo de Ju industria audiovisual nacional.

6. Promover ¢l equilibrio entre los deberes, derechos e intercses de bas personas,
ds: los prestaduzes de servicies de divulgacién y sus relscionados.

7. Peocurar ta difusion de los valores de Ia cultura venczulana ex todos sus
Ambitos y expresiongs.

8. Pracurar las facilidwdes para que las personas con discapacidad auditiva
puedan disfrutar en nvayor grade de la difusitn de mensajes.

8327
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9. Promaover la participacién activa y protagénica de la ciudadanfa pass hacer
valer sus derechos v contribuir al logro de los objetives consagrados en ls
presente Ley.

Idioma, lengua, identificacion, intensidad de audio ¢ Himno Nacional

Articulo 4. Los mensajes que se difundan a través de los servicios de radio ¥
tglevision serin en idioma casicllano, salvo:

1. Cuando sc trate de programas en vive y directo, cujtyraies y educativos,
informativos, de opiniém, recreativos o deportivos, ¥ mixtos que estén en
idiomas extranjeros y s utitice [a traduccién simultinca oral al castellano.

2. Cuando se trate de obras musicales.

3. Cuando se trate de 1érminos de uso universal que no admitan traduccidn por
Sy cardcter técnico, cientifico, artistico, entre otros.

4. Cuando se mencionen marcas comerciales,

5. En cualquier otro caso autorizado por la Comisidn Nacional de

Telecomunicaciones, de conformidad con Ja tey.

En el caso de los mensajes difundidos a través de los servicios de nadio y
televisidn, especialmente dirigidos 3 los pueblos y comunidades indigenas,
también serin de uso oficial los idiomas indigenas.

Los mensajes que sean difundidos a través de los servicios de television, con
excepeifn de los servicios de televisién comunitarios de servicio piblico sin
fines de lucro, deberin presentar subtitulos, traduccidn a in lengua de scha
venezolana u otras medidas necesarias que garunticen 1a integracion de personas
con discapacidad auditiva, haciendo especial énfasis on los programas cullurales
¥ educatives ¢ informativoy.

Los prestadores de servicios de radio se identificardn durante la difusitn de su
programacion snunciando la frecuencia y ¢] nombre comercial de la estacion, por
lo menos cada treinta minutos. Los prestadores de servicios de television
colocarin el logotipo que los identifica en un borde de la pantalla, debiendo
mantenerse durante la totalidad del tiempo de difusién de los programas y las
promociones.

Los prestadores de servicios de radiv y television comunitarios de servicio
piblico sin fines de lucro, adicionalmente deberfn anunciar su caricter
comunitario.

Los prestadores de servicion de difusién por suscripcion. al menos, deben
cumplir esta disposicifn en ef canal informativo.

Los programas, publicidad, propaganda y promociunes, conservarin en todo
momento el mismo nivel de intensidad de audio, establecido por las normas que
al efecto dicte lu Comisién Nacional de Telecomunicaciones. .

Los prestadores de servicios de radic y television deben difuadir al comienzo y
cierre de su programaciin diaria, ln musica y latra del Himno Nacional, haciendo
maencitn de los autores de la letrs ¥ miisics. En caso de taner una programacin
durante las veinticustro horas del dia, deberin difundirio a las seis antemeridiano
y a las docs postmeridiano, Dursnte lax fechas putrias, adicionalmente, deberin
difundirlo a las doce meridiano. Lo prestadores de servicios de difusion por
suscripcién cumpliria con esta disposicitn, al meacs, en el canal informativo.

Ep el caso de los prestadores de servicios de radio y lelevisién ubicados en los
espacios fronterizos terresires, insulares y maritimos, deberdn difundir ol Himno
Nacional, al menos, tres veces al dia.

Tipos de programas

Articulo 5. A los efectos de s presente Ley se definen los siguientes tipos de
programas:
l.meyeduaﬁvo:quddiﬁﬁdonhMiauqdde_h‘
muimyunrlucnlosmﬁultocvnlomd-lhum_lm.hcw_undad
cultural, si como en los principios de Is panicipacion protagénica del
ciudadang en s sociedad y el Estado, a los fines de hacer posible eatre otros
aspectos:
s. Su incorporacitn y participacidn en el desarrollo econémico, socisl,
polftico ¥ cultyral de la Naci6n.

b. La promocide, defonsa y desarrollo progresive de los darechos humanos,
garantiss y deberes, Ia salud piblica, In ética, la paz y la tolsrancia.

¢. la preservacién, conservacion, defensa, mejoramiento y mtcamlemo
" dsl ambiente purs gromover el desacrolio sysientsble del hébitar, ¢ su
bencficio y de las generucionss pressaies y futurss,

d. El desemollo de las ciencias, las artes, los oficios, las profesiones, I
wonologias y dersds manifestacionss del conocimiento humano cn
cooparacién con sl sistema educativo.

¢. El fortalecimiento de la ideatidad, soberana y soguridad de la Nacién.

. La educscién critica pama recibir, buscar, utilizar y seleccionar
spropisdamenie lu informacidn sdecusds para ol desarplio humano
emitida por los servicios de radiv y telovision,

2. Prognma informativo: cuando se difunde informacién sobre persomas o
acomiecimicnios jocales, nacionalos ¢ internacionales de muanors imparcial,
veraz y oportans.

3. Programe de opinién: dirigido a dar a comocor pensamientos, ideas,
opiniones, Gitorios o juicios de valor sobre personas, instituciones publicas o
privadss, temas o acontecimientos Jocales, nacionales ¢ ipternacionales.

4, Pmm recrealivo o deportivo: dirigido a la recreacitn, entretenimisnto y ¢l
esparcimiento de los usvarios y usuariss, y no clasifique como programa de
tipo cultural y educativo, infortaativo o de opinidn.

5. Programa mixto: ¢l que combine cualquiera de los tipos de programes
anteriormente enumerados.

Elamentos clasificados

Articalo 6. A los efectos de esta Lay, se definen los siguientes slementos
clasificados: leagusie, salud, sexo y violencia.

1. Son elementos de lenguaje:

;.ﬁpo“A“.Tmhigenuolmidmdammfm.quewedenw
puundadocporniis,niﬁuytdolmmdnqunmquicnln
orienlacidn de madres, padres, reproscatantes o responsables, y que no
clasifiquen en los tipos “B” y “C".

b.ﬁw“B‘.Tm,inigmuoloniquue,eusumcmmh.ungmun
caricier soez

¢. Tipo “C". Textos, imigencs o sonidos que, esn su wo comin, tengan
curicter obsceno, que copstituyan imprececiones, qus  describan,
reprosenien O aludas, sin finalided educamiva explicita, 2 Srganos o
pricticas sexuales o 8 manifestaciones escutolégicas,

2. Son elementos de salud:

s. Tipo “A”. Textos, imigenes o sonidos utilizados para la divulgacion de
informacién, opiniSa 0 conocimientos sobre la prevencidn, tratamicnio o
erradicacifn da} consumo de aloohol, tabsco, sustancias sttupefacientes o
peicotrépicas, sl como de s prictica compuisiva ds juegos ds envite y
azar y de otras conductas adictivas que puadan ser presencisdos por nifios,
niias y adolescenics sin que se requiera la orientacidn de madres, padres,
represcatantes o responsables.

b. Tipo “B". Texios, imégenes o sonidos utilizados pars la divulgacion de
informacida, Qpinién o conocimientos sobre la prevencisn, trutamiento o
emadicacite del consumo de alcohol, tabaco, sustancias estupafacientes o
picotropicas, asi como de la prictica compulsiva de jucgos de eavite y
azar y de oires conductss adictivas, que de ser presenciados por nifios,
nifiay y adoleacenies requicran la orientaci6n de sus madres, padres,
fepresentanics o responsabies.

c. Tipo “C”. Textos, imigenes © sonidos en los progrumas y promaciones
quc se refieran directa o indirectaments al consumo moderado de alcohol o
tabaco, xin que se expresen explicitaments sus efectos nocivos o tengan
como finalided erradicar las conducias aditivas que producen; al consumo
cxcesivo de bebidas alcoh6licas o de tabaco, en los cuales se expresan
-explicitamente sus ofectos nocivos; a la prictics compulsiva a los juegos
de envile y azar, es los cuales se expresan explicitamente sus efectos
nocivos; 0, al consumo de sustanciss eslupefacientes o paicotrépicas, en
los cuales 3¢ expresa explicitamente sus efectos nocivos,

d. Tipo “D™. Textos, imégenes o sonidos en los programas y promociones
que directs o indireclumente sc rofisran al consumo excesivo de bebiday
slcohdlicas o tabsco, en o8 cumles no s¢ exprese explicilamente sus
efectos nocivos pam la selud; se tefieran 2 1o prictica compulsiva de
juegos de envite y azar, en los cuales no xe exprese explicitamente sus
sfectos nocivos pana la salud; asocisn el consumo de bebidss alcohdlicas v
Isbaco con ventajas ea la pesicién econdmica, en la condicidn social o en
el ejercicio dc la sexwalided; asocien la préclica compulsiva de jucgos de
onvile y azar, con vemiajas en la posicidn econdmica, sn Ia comdicion
social 0 en cl ajsrcicio ds In sexualided; asocien sl consumo de bebidas
alcohdlicas © tabaco con uns mejora o ol rendimiento fisico o
peicolégico; presontes en forma negativa s sobriedad o lu abstinencia de
bebides alcobdlicas y tabaco; se refieran al consumo de sustancias
cstupcfacientes o peicoustpicas, en I cuales no  se - expresen
explicitamenie sut clectos mocivos para ls salud; asocic ol comsume de
sustancias sstupefacieates o psicolrbpicas con ventajes on la posicién
sconbmics, on la comdiciés social o en el gjercicio de la sexualidad;
asacien el consumo de sustaciat sstupelacientes o peicolropicas con uns
mejora en ¢ rendimiento fisico o peicoldgico; ¢ pressnton en forma
negativa la abstinenci de sustanciss estupefacientes o paicotropicas.

3. Son slemenios de sexo:

8. Tipo “A". Textos, imigenes o sonidos utilizados para Ia difusion de
informaciéa, opiniéa y consocimiento sobre salud sexual y reproductiva,
matemnided, patemidad, promocifn de la lactancia materua y de
expresiones agtisticas con fines educativos, que pueden ser recibidos por
nifos, nifias ¥ adolescentes sin que se requiera la ofientacidn de madres,
padres, reprasentanics o responsables.

b. Tipo “B". Textos, imkgenes o sonidos utilizados para la difusién de
infornaciGn, opiniée y comocimientos sobre sexualidad y reproduccitn
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humana y de expresiones artisticas com fines educativos, que de ser
recibidas por nifos, nibas y adolescentes, requieran In orientacién de sus
madres, padres, representantes o rezponsablas.

c. Tipe “C". Textos, imigenes 0 sonidos sexuales implicitos sin finalidad
educative; o manifestaciones o aproximaciones de caricter erético que no
incluysn actos o précticas sexuales explicitas.

d. Tipo “D”. Textos, imigenes o sonidos, sobre desmudez sin finalidad
sducativa, en las cyales no se aludan o muestren los Grganos genitales;
»ctos o pricticas sexuales dramalizados, sn los cusles no se muestren los
Grganoe genitales; mensajes sexuales sxplicitos; o dramatizacin de actos
o conductas sexuales que constituyan hechos punibles, de conformidad
con la Lay.

¢. Tipo “E”. Textos, imigenes o sonidos sobre actes o prictices saxuales
reales; desaudez sin finalidad oducativa en lss cusics se muesiren los
organcs genitales; actos o pricticas sexuales dramatizados en los cuales se
aludan o muestren Jos Srganos genitales; actos o pricticas sexuales resles o
dramatizados en los cusles 3¢ amensce o viole el derecho a la vida, la
salud y la integridad personal o s¢ menoscabe ls dignidad himana; o actos
o conducias sexuales reales que comstituyan hechos puaibles de
conformidad con la Ley.

4. Son elementos de violencia:

a. Tipo “A”, Textos, imégenes o sonidos utilizados pars la prevencion o
srmadicacién de Ia viclencia, que pucdan ser presenciados por nifios, nifies
y sdolescepiss sin que se roquiers ls orisstacién de madres, padres,
Tepresanientes © responsables, siempre quo mo s+ presente el hecho
violento 0 sus consscyencias en forma detalisds o sxplicits.

b. Tipo “B". Textos, imigenes o sonidos que presenten violencia dramatizads
o sus consecyencias de forma no explicits.

c. Tipo “C". Textos, imégenes o descripciones grificas utilizadss para la
preveacién o smadicacién de la violencia, que de ser recibidas por nifios,
nifiss 0 adolescentes, requioren la orientacidn de sus madres, padres,
representantes o responsables, siempre que no presenten imégenes o
dascripciones grificas detalladas o explicitas del hecho violento o sus
consecuenciag.

d. Tipo “D”. Texios, imigents o descripciones grificas que presenten
violencia real 0 sus consecuencias, de forma no explicita; o violencia
dramatizada o sus consecuencias de forma explicita y no detallada,

e. Tipo “E". Textos, imdgenes o descripcionss grificas que prgsenten
violeacia res] 0 dramatizada, o sus consecuenciss de forma explicita y
detallada; viclencia fisica, psicolégica o verbal entre las perscnas que
integran una familia contra nifios, nifias y adolescentes o contra la mujer;
violencia sexual, ls violencia como tems central 0 un recurso de impacto
reitsrado; o que presenten, promuevan, hagan apologia o inciten al suicidio
© a lesionar su propis integridad personal o salud personal.

Capitulo 11
De Ia difusidén de mensajes

Tipos, bloques de horarios y restriceiones por horario

Articulo 7. A los efectos de esta Ley se cstablecen ks siguientes tipos y bloques
de horarios:

1. Horario todo usuario: es quéi durantc el cual sélo se podré difundir
mensajes que puedan ser recibidos por iodos los usuarios y usvarias,
incluidos nifios, nifias y adolsscentes sin supervisitn de sus madres, padres,
Teprescatanics o responsables. Este horario estd comprendido entre las sicte
antemeridiano y las siete postmeridiano.

2. Horario supervissdo: e3 aquél durante e} cual se podri difundir mensajes que,
de ser recibidos por nifios, nifies ¥ adolescentes, requisran de la supervisién
de sus madres; padres, representanies o responsables. Ests horario esté
comprendido entre las cinco antemcridiano y las siete antemeridiano y sntre
las sicts postmeridisnc y las once postmeridiano.

3. Horrio adulio: es aquél durante ¢l cual se podré difundir mensajes que estén
dirigidos sxclusivaments para personas adultas, mayores de disciocho afios
de odad, los cuales no daberian ser recibidos por nibow, nifies y adolcscentes.

Ests horatio estd comprendido entre 1as once postnweridiano y las cinco
antemeridiano del dis siguicnte.

En los sqrvicios de radio o lelevision, durante ] horario todo usuario no est
permitida la difusion de: mensajes que contengan elemantos de lenguaje tipo “B”
y “C™, slementos de sshud tipo “B”, “C" y “DD", slementos sexuales tipe “B”, “C”
y “D” ni elementos de viclencia tipo “C", “D" y “E"; mensajes que atenten
coptrs Ia formacién integral de los nifios, naifias y adolescentes; mensajes con
orientacidn o consejos de cualquier indole que inciten al juegy de envite y azar;
publicidad de juegos de savile y azar o de loicrias, salvo que se traic de rifas
benéficas por motivos de ayuds humanitaria; publicidad de productos y servicios
d¢ caricter soxual, salvo aquéllos dirigidos a promover la salud sexval y
reproductiva. En ¢ horario todo usuario podrk difundirts hasta dos horas de

j o talenovelas ¥ al menos un cincuents por ciento (50%) deberk ser

En los servicios de radio o televisién, durante el horario supervisado no estd
permitida ls difusién de: mensajes que contengan elementos de lenguaje tipo
*“C", elementos de salud tipo “D”, elementos sexuales tipo “D” ni elementos 4e
violencis tipe “E”. En el horario supervisado podré difundirse hasta dos horas de
ndignovelss o tslenovelss y sl mencs un cincuenta por ciento (50%) deberd ser
produccién nacional.

En los servicios de radio o televisiém, durante los horarios todo ususrio y
supervisado, no esti permitids Ia difusién de infocomerciales que excedan de
quince minutos de duracién.

En tos servicios de mdio o televisién no estd permitida la difusiSn de mensajes
gue contengan elementos sexusles tipo “E”. ’

En los servicios de madio o televisidn no estd permitida Ia difusién de mensajes
que ulilicen técnicas audiovisyales 0 sonorss que impidan o dificulten a los
usuarios o usuarias parcibirios conscientements,

Las promociones de programas correspondientes al horario adulto deberdn ser
difundidas en &l mismo borario en que es permitids 1a trapsmisién de éstos.

Es los servicios de radio o television, cuando se trate de mensajes difundidos en
vivo y directo durante los horarios todo usvario y supervisado, podrin
presentarse descripclones grificas o Imdgenes de violencia real, si ello es
indispensable pars la comprensién de W informacidn; la proteccién de la
integridad fsica de las personas 0 como consecuencia de situaciones imprevistas,
cn | cusles loa prestadores de servicios de radio o televisidn no pusdan evitar
su difusion. Las descripeiones grificas o imdgenes deberfn ajustarse a los
principios éticos del periodismo en cuanto al respeto a ia dignided hurnana, tanto
de los ususrios y uysyarias como de aquellas personss que son objeto de la
informacién; no se podré hacer uso de técnicas amariliistas como deformacién
del periodismo que afecte el derccho de los usuarios y ususrias a ser
comrectamente informados, de conformidad con Ia legislacién comespondiente, y
on ningiin csso podren ser objeto de exacerbacitn, trato morboso o énfasis sobre
detallos inpscesarios.

Tiempos para publicidad, propaganda y promociones

Articwlo 8 En los servicios de radio y television el tiempo total para la difusitn
de publicidad y propaganda, incluides aqucllas difundidas en vive, no podri
excader de quince minulos por cada sesenis minulos de difusién. Este tiempo
podrd dividirse hasts un méximo de cinco fracciones, salvo cuando se adopte ¢l
patrdns de interrupciones del servicio de mdio o televisidn de origen, en las
retransmisiones ea vivo y directo de programas extranjeros o cuando se trate de
interrypciones de eventos deportivos o capecticulos de estructura similar que por
su naturaleza y durecidn reglamentaria requicran un patrén de interrupcién
distinto.

La publicided por insercitn s6lo podré realizarse durante la difusido en vivo y
directo de programas recreativos sobre eventos deportivos o espectbculos,
sicmpre que no perturbe la visitn de los mismos y no ocupe mis de una sexts
parte de la pantatla.

Cuando se tratc de interrupciones de-programas recrenlivos sobre eventos
deporiivos o especticulos que, por su neturaleza y duracién reglamsntaria,
requisran un patrbn de inlermupcitn distinto, el tiempo (otal de publicidad por
insercion no podré exceder de quince minutos por cada scsenta minutos de
difusion.

En ningln csso, el tiempo total de las ‘interrupciones, incluyendo las
promociones, ‘podré excederse de diecisicte minutos. El tiempo total para la

difusidn de infocomerciales no deberk exceder del dicz por cicuto del total de 1a
programacitn diaris, y 0o deberd ser interrumpida para difundir otra publicidad.

Rastricciones a la publicidad y propaganda

Artieulo 9. Por motivos de salud piiblica, orden pablico y respeio a la persona
humana, no se permite en ios servicios de radio y telovisién, durante ningin
horario, la difusion de publicidad sobre:

1. Cigarrillos y derivados del tsbaco.

2. Bebidas alcohélicas y demés especies previstas en la legislacién sobre la
materia.

1. Sustancias estupcfacientes o psicotrbpicas prohibidas por Ja ley que rige la
materia. -

4, Servicios profesionales prestades por personas que no posean o cumplan los
requisitos o condiciones exigidos por Ia ley.

5. Bienes, servicios o actividades cuya difusién haya sido prohibida o
restringids, en furma lsmporal o permanente, por motivos de salud pidblica o
garantia de los derechos de Ins personas, por I ley o lss autoridades
competentes, 0 no haya sido autorizads, segin sca el caso.

6. Juegos de envite y azar que denigren del trabaju como hecho socinl y proceso
fundamental pers alcanzar los fines del Eatado, o en los cuales participen
nifos, nifias o adolescentes, salvo que s¢ trate de rifas benéficas por motivo
de ayuds humanitaris.

7. Bicnes o servicios dirigidos a nifios, nifas y adoleacentes que muestren o
utilicen elementos de violencia regulados cn esta Ley.

8. Armas, explosivos y bicnes ¢ servicios relacionados y similares.
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La peblicidad de solicitades de fondos con fines benéficos, ya sea peticiones
directss de recrsos econtmicos o materisles o a través de ks compra de un bien
o scxvicio, deberim idestificr claramente fa persoma satynal o juridics que
sdosimistrars los fondos y Ia Isbor socisl a la que serin destinados.

La publicided de mimmeTos telcfSnicos de tarifes com sobrecwots, deberd expresar
clanmncaic la sstwralers y objeto del servicio ofrecido. Bl costo por minuio de 1a
Damade deberii estar imdicado al menos al cincusaty por cleato (50%) de la
proporcide vissal del mitmero telefioico anunciado, y a2 Ia misms intensidad de
andio, ceand sea amaacindo verbelmentc.

No eati perssitica Ja publicidad que no identifique clara y explicitemente &l bien
ouvﬁobhbhhh,quuﬁnhmﬁm.hmm‘dodﬁso
¥. oz peacral, cyalguiey 30mido o imegen gue relaciome un bien, servicio o
mmmmﬁfﬁhﬂﬂnmmommmﬁm
-de confiormided com Ja ley, que difends mengajes donde se stilice Is fo religioss,
calins 0 cmeaciss oo fimts comercisles, o que estimale pricticas o bachos que
violen ha legislaciin en materia de trinsito y transports.

No osti peomitids Ja peblicidad por emplazamicntn, mivo en los evenios
depoutivat, Scmper que mo se trate de los producios ¥ servicios contemplados en
Jos memcrales def 1,2, 3, 4,5, 6, 7y 8, o con Ia intencitn de defrandar 1a ley.

Cuamdo 3¢ tvsle de campaiias de publicidad denominadas de intriga, se deberkn
toms: s bas medides pestivenies prra hacer comocer al consumidor
oportuasmenis ¢l biea o servicio objeto de ls campenia. Los requisitos y la
oporemidad de este fipo de campaiias serin fijados modianie normas técnicas.

No esth permitids s propeganda sndaima, 1a propagends por emplazamiento ni
1a propaganda por issercitn. o

En los seywicios de difosie por spscripeide, no edli permitide s difusion de
puhlicided de los prodacios comenspisdos e los numernalas 1, 2, 3 y 8 de scte
antfculo.

Ea los otros c3s0s mo permitidos en este artfculo, la Comisin Nacional de
Talecommmicaciones, pravie copsuhis, fijurf las condiciones de restriccidn o
flexibilizaciim que sesslinm portimcnics O Becesarias, segin sea el caso de
aceerdo com I ey

Modalidades de acceso del Evtado a expacios gratwitos y obligatorios

Articale 16 El Estado podsh difundir sus mensajes a través de los servicios de
mdio y televiside. A tales fines, podré ordenarie a los prestadores de estos
wervicios s tramsaminife pretuits de: .

1-_ Los weassics provisios ca kb Ley Orginics de Telecomunicaciones. La orden
de taasmmtif pyatwits ¥y obligatoria de meutajes o alocwciones oficiales
podid ser motificada vilidemente, cotre otcas formes, mediante 1z sols
difesiie del memsn o alocucido a través de los servicios de mdio o
televisida administyados por el Ejecetive Nacional.

2 Mewmjes culiorales, edacativos, informativos o preventivos de servicio
piblico, o cuales m0 excederfin, su toialidad, de setenta minutos
scaamales, wi de quince minmios dianios. A los fines de garmtizar €] acceso a
lox scrvicins de mudio y televisiSa, ef Grgano rector del Ejecutivo Nacional,
oos Commpeiencis e materia pars 2 comunicaciGn y la informacion, cederé a
los wsmawios y wswaries dicz minutos semanales de esios cspacios, de
coaformided com I ley.

El fegamo vecior de} Ejecativo Nacional, con competencia en materia pars Is
comenicaciin ¥y la inforoaciGe, cstark a cargo de Iz sdministracion de estos
espacios, determinamdo los horarios y la iemporalidad de los mismos, asi como
cuabjoiey oira camacieristicn de lales cmisiones o mammisiones. No  cstf
permitia bt wilizacids de esh0s espacios parz la difusiSe de publicidad o
propagamdas de los Gryasos ¥ cotes del Esiado.

Los prestadares dc sexvicios de madio o televisidn y difusién por suscripcion no
podrin isserferir, ca forma alguma, los mensajes ¥ alocwciones del Estado que
m&wmmmhh.yd:buhmhm}nnﬂﬁdﬁ
y mspecio de ka imngen ¥ somido que posea Ia sefial o formato original. Se
caticade Como imterferencia de menszjes s wtilizacidn de thcnicas, métodos o
procofizsientos que modifiqucn, alteren, falseen, inlerrampas, editen, corten u
muﬁ-ﬂ_’hmomm

Los prestadares de sexvicios de Jifasin por suscripciio cumplirin Ja obligacidn
previsis cu of mmcral 1, & tavés de wm caval informativo, ¥ s prevista en o
wamernl 2, In camplinis » través de los espacios publicitarios que dispongan en
cada canal que msspiien. Los seteats minuios semapales se distribuinin eatre
los camales cwya seial ¢ onigiee fuers dal teitorio de la Republica Bolivariana
de Vemernels, de conformidad con 1s ley.

Capitulo 11 i
De los servicias de radis y tclevisiéa por suscripeién y de la aplicabilidad
y ol accene » counles de sefial abierts y bloques de seliales

Axmybbqundtn;'hks

AlﬂlLAhhdtmampumdebwi‘n!y
ssuering, & todes les seiales de los servicios de tolevisido UHF y VHF, tolevision
m—'-ih-v&pﬁhﬁﬁs&bmehﬁﬁmddw.h
puestadoses. de Jos servacios & Gifusifn por suscripeide debea camplir cos las

1. Difundir gratuitamente a sus usuarios y usuarias, en ¢l &mbito de la cobertura
total de su servicio, las sefiales de los servicios referidos en el encabezado de
este articulo, en proporcitn del doce por ciento (12%) de! total de canales
ofrecidos, pudiendo voluntariamente ocupar més del porcentaje previsto.

2. Los prestadores de servicios de television UHF y VHF, y televisitn
comunitaria de sarvicio péblico, sin fines de Jucro, & los que se reficre este
articulo, deberiin cumplir las condiciones que sc establezcan madiante rormas
técnicas.

3. Snminimuukumwinsyumﬂuquelomlidmn.&dﬁdaduwmimque
permiten de maner inmediata, y sin dificultad, Is recepcitn de dichas sedales
e cl mismo oquipe receptor terminal por el cual disfrutan del servicio de
difush&npmmwipdén.lmpreshdmudzlosmidocdcdifuﬁdnpor
suluipdénqucdifundmuﬁﬂdendiu,dubcrinoﬁ'eurlnmjmuﬁlly
programacién que se difunda por sefial abierta,

4. Los prestadores de"los servicios de difusion por suscripcion deberin
mminismamdosmumlﬁmyu:uﬁuquuln:olidwmymelm
de cate servicio, las facilidades tecnol6gicas que permitan &) bloqueo de
canales contratados.

I.nsptutadorudeuwidodedifusiénponusqipddndeberin garantizar a los
usuarios y usuarias-¢l acceso gratuito a los servicios de television que determine
el Estado, en el dmbito de su cobertura, sean &stos de cardcter nacional o ge
produccifn interscional audiovisual en los que tenga participacitn o interés e]
Estado. Esta obligacin aplicaré para servicios de televisién de sefal abierta y
pans_owiciosdctdeviaiﬂnqueudifundmlélolmvﬁdcunuﬂidode_
televisién por suscripcidn, reservindoss &1 Estado hasta el diez par ciento (10%),
delumulidaddtlolmludelosmvidosdetelwisiényndinqmu
difunden a través de los servicios de difusitn por suseripeidn. .

El &rgano rector con competencia en materia para Ia comunicacién y la
informacion instrumentar la incorporacitn de sefiales de los servicios referidos
en ¢l oncabezedo de eate artfculo, previa aprobacién de la Asambles Nacional.
Los prestadorss de servicio ds televisitn por suscripcion deberdn incorporar los
canales a quc k¢ refierc ¢l presente pérrafo en el lapso previsio en la notificacién
que para tal efecto realice el Srganc rector con competencia en materia para la
comunicacion y ia informacién en un lapso de cusrenta y cinco dias. .

Los gastos ocasionados por o] Estado en la propagscitn y difusion de 1a sedial
serin rebajados del impuesto previsto en el artfculo 24 de In presente Ley. E)
monto serk determinado por ] 1gano rector con competencis en materia pan la
comunicacitn y la informacion.

Asimismo, los prestadores de servicios de difusion por suscripcién no podrén,
durante el ticmpo efectivo de transmisién de unm determinado,
intetrumpir, interferir o difundir mensajes distintos al contenido del programa
que s¢ transmite. En todo caso, deberén garantizar el correcto bloqueo de las
imégenes y s0nidos de los canales que difundan elementos sexuales tipo “E™.

Capitale 1V
De la democratizacién y participacién

Organizacidn y participacion ciudadana

Articulo 12. Los usuarios y usuarias de fos servicios de radio ¥ televisién, con el
objeto de promover y defender sus intereses y derechos comunicacionales,
podrin organizarse de cualquier forma licita, entre otras, en organizaciones de
usuarios y usyatias. Son derechos de los usuarios y usuariss, entre otros, los
siguientes:

L Oblemdehsmuuwidmdemdioylelwiﬁompmvinam
difusién,in!omdbnmdelospmmneinfommgci&lﬂ.enlm
érmincs que establezea 1a ley. :

2. Dirigir solicitudes, quejas o reclamos vinculados con los objetivos generales
de esia'Ley, a los prostadores de servicios de radio y television, y que los
mhmuumuﬁbidmympondidmdcnuodehsqmdlnhibﬂu
siguientes a su presentacién,.

3. Promover y defender los derechos e interoses comunicacionales, de forma
individual, -colectiva o difusa ante las ipstancias  administrativas
correspondientes.

4. Acceder a los registros de los mensajes difundides a través de los servicios de
tadio ¥ televisién, que lleva la Comisidn Nacional de Telecomunicaciones, de
cverdo con la ley.

5. Participar en el proceso de formulacién, ejecucitn y evaiuacién de politicss
ptiblicas destinadas 3 Is educacién para 1a percepcién critica de los mensajes
difendidos por los servicios de radia y televisién.

6. Participar en las consultas piblicas para 1 elaboracién de Jos instrumentos
normativos sobre las matcrias previstas en esta Ley.

7. Presentar proyecios sobre Ia educacién para la percepcitn critica de jos
mensajes o de investigacion relacionads con la comupicacitp y difusidn de
méusdjes a bavés de los servicios de radio y television, y obtener
_Shangixmiento de acucrdo con la ley.

8. Acceder 1 espacios gratuitos ep los servicios de radio, televisidn y difusion
pov usciipcion, de conformidad con In ley.

9. Promover espacios de diklogo ¢ intercembio entre los prestadores de servicios
de radio y televisién, el Estado y los usuarios y ysuarias. _
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Todas las organizaciones de usiarios y usuarizs de los servicios de radio y
televisi6n deberdn inscribitse en el registro que llevard 1a Comisién Nacional de
Telecomunicsciones. A los fines de optar por el financiamienio del Fondo de
Responsabilidad Socisl deberdn cumplir, ademds, con las formalidades de
inscripcidn ante ¢l registro piblico.

Las organizaciones debersn cumplir con los siguientes requisitos: no tener fines
de lucro, estar integradss por un minimo de veinte personas naturales, qué sus
integranles ne tengad participacién accionaria, ni sean directotes o directoras,
gerentes, sdministradores o administradoras o representantes legales de
prestadores de servicios de radio y televisitn, que no sean financiadas, ni reciban
bienes, aportes, ayudas o subvenciones de personas naturales o juridicas piblicas
o privadas, que pucdan condicionar o inhibir sus actividades en promocién y
defensa de los derechos e intercses de los uswarios y usuarias de servicios de
radio y televisitn.

La Comisién Nacional de Telecomunicaciones facilitard, en tode momento, la
inscripcién de las organizaciones & las que se refiere este articulo. Cuando una
organizacién haya solicitado su registro, habiendo cumplidd con todos los
requisitos exigidos, y éste no se l¢ haya otorgado dentro del lapso de treinta dias
hébiles siguientes a la solicitud, se entenderd que dicha solicitud ha sido resuelta
positivamente y se procederi al registro y olorgamiento del certificado de
inscripcidn correspondiente.

La Comisién National de Telecomunicaciones establecers los procedimientos y
demis reeaudos que deban acompaiiar 1o solicitud de registro, de conformidad
con la ley.

Se eximen del pago de impuesto, tasas ¥ contribuciones especiales, el registro de
Ias organizaciones de usuarios y usuarias previsios en este aticulo.

"Cuando las organizaciones de¢ usuarios y usuarias deban acudir a la via
jurisdiccional y resultaren totalmente vencidas en cl proceso, el tribunal las

eximiré del pago de costas cuando a su juicio hayan tenido molivos rauomlu )

para litigar.
Produccién nacional, productores nacionales independien

Articulo 13. Se entenderi por produccién audiovisual o sonora nacional, los
programas, la publicidad o la propaganda, difundidos por prestadorcs de
servicios de radic y television, en cuya creacién, direccidm, produccién y
postprodyccién se pueda evidenciar la presencia de los elementos que se citan a
conlinuaci6n:

1. Capital venezolano.

. Locaciones venezolanas.

. Guiones venezolanos.

. Autores o autoras venezolanas.
Directores o directoras venezolanos.
. Personal artistico venezolano.

. Personal técnico venezolano.

Y - S S R

. Valores de la cultura venezolana.

La determinacién de los elementos concurrentes y los porcentajes de cada uno de
¢ellos serh dictada por &} Directorio ¢e Responsabilidad Social mediante normas

técnicas. En 1odo caso, Is presencia de los slementos anteriormente citados en su |

conjunto no deberd ser inferior al setenta por ciento (70%).

La preduccién audiovisual o sonora nacional se entenderd como independiente,
cuando sea realizada por productores nacionales independientes inscritos en el
registro que llevard el Grgano rector con competencia en materia de
comupicacién ¢ informacidn del Ejecutivo Nacional. Serd considerado productor
nacional independiente, la persona natural o juridica que cumpla con los
siguicnles requisitos:

1. De ser persona natural:

a. Estar residenciado y domiciliado en el territorio de la Repiiblica
Bolivariana de Venezucla, de conformidad con Ia ley.

b. No ser acciopists, en forma personal ni por interpuesta persona, de algiin
prestador de servicios de radio o televisién.

c. No ser accionista de personas juridicas que a su vez sean acciopistas,
relacionadus o socigs de algiin prestador de servicios de radio o television.

d. Nooq.lparargosdedirwciﬂnodewﬁﬁmu,dcmrdownhuy
Orginica del Trabsjo, en algin prestador de servicios de radio o
televisidn.

e. Declarar si mantiene relacién de subordinacién con algin prestador de
servicios de radjo o lelevisién.

f. No ser funcionario o funcionaria de alguno de los 6rganos y entes piblicos
qc regulen las sciividades objeto de la presente Ley, de conformidad con
¢l Reglamento respectivo.

2. De ser persona juridica:

a. No ser empresa del Estado, instituto auténomo y demis entes piblicos
oacionales, csiadales y municipales.

b. Estar domiciliasds es la Repiblica Bolivaians de Vemermels, de
conformidad con la key.

< Estar bajo ¢l control y direccifa de personss satungles de maciomalidad o
residenciy vepezohins, que cunwplan com los requisins previsios ca el
numeral anterior.

d. No wner participacifn accionaria cn algin prestadar de sexvicios de madio
o television.

e. Declanar 5i sc licae visculacie contractual distists a Ia prodwccitm

naciona) independicnie, 0 relaciéa de subordinacifn con algia prestador
de servicios de radio o iclevisién.

En todo caso, sea gque sc trale de persona maiunal o de pessosa juridica, se

mmﬁmnpumndmﬂarumﬁmmm
nacionales de calidad

A los cfecios de verificar ef cumplimicato de los requisitos previstos ox la
presente Ley, axi como de las normas técaices comrespondicstes, ef Srgamo rector
con competencia ea maleria de comunicacifn e isformacién Bevari wa registwo
de produciores nacionales indcpendientes y seri el ewcargado de expedic y
revocar la certificacién respectiva. Dicha certificacidn tendri was vigencis de dos
afios, senovable previa verificacita de requisiios. H mcemplimiesto de
cualquicra de los requisitos poded dar lugar a Ia revocatonia de la cortificacitm, e
mmdmmﬁbﬂimhmhmﬂ
producios o produciora macional independienic, quien dispondef de wn lapso m0
mayor de diez dias hibiles, coatados a partir dc Ia fecha de su notificacie, para
que preseste sus pruebas ¥ argumenios. Bl Grgamo competemte dispondrd de
tnmhms%mmmhmm,dm&mh
Tevocaloria de la centificacion.

Cuando un producior o productona maciotal independiente haya solicitudo su
registro, kabiendo cumplido com w0dos ks requisitos exigidos, ¥ mo se ke haya
otorgado dentro del lapso de treints dias hibiles sigmicmses 2 ha solicited, se

' enlenderd que dicka solicitud ka sido resucita positivamende

Los productores comunitarios independicnics que difanden sus producciones a
través de servicios de radio o televisién comunitanios, sin fimes de s, quedan
exceptuados del cumplimiento de 1p formalidad del registvo 2 que se sefere o
presente articulo.

mummmmnmw
por las personas aaterales que mantengas una relacidm de sabordésacidm cou el
Prestador de sexvicios de radio o televisin con of cual contratars, ai log sewgajes
producidos por las persosas juridicas que mantcagas waa relaciéa costcctesl
distinta de Ia prodoccida nacional indepeadiente.

Todo lo relacionado com i producciSm y los prodeciores maciomales
cinematogrificos se regiri por la ley cxpocial sobre la materia. .

Democratizacion en los servicios de radio y selevision

Articulo 14. Los prestadores de servicios de radio y televisitn deberdn difondi,
durante ¢l homrio todo wzwario, un minimo de tres o diayias de prograsses
udmnlesyedmmﬁumﬁvmndeqnﬁymm
especialmente a2 nidos, nifas y adolescentes, presestados acordes com e
desarrollo integral, com enfoque pedagigico y de b mis alta calidad En In
difusién de estios programas 3¢ deheri privilegin b mcwpoacia de
adolescentes como personal artistion 0 en su creacita o prodeccite. -

Los prestadores de servicios de radio y Wlevisita debevim difundir diariamente,
dummclhmam»dom,nﬁ-mbsdehsbm—d:
prodmdnmihhmlaummt‘hmm:dtm
nacional independicate. Igmalmente, deberin difundir disrisgueate, ducaste o
hmmmmtmmhm—stm
nacional, de los cuales wn minimo de una hiwa y wedia sexé de prodeccida
nacional independiente. Quedan exceptuados de la obligacida extblecids ew o
prescaic pimafo los prestadores de servicios de radindifusion somoea ¥ iclevisitn
comunitaria de sexvicio pébiico, sin fines de Incro.

En las horas destigadas a la difosidn de progranas de prodeccifs saciossl
indcpendiente, Jos prestadores de sexrvicios de radio o \elevitiin dacin priovidad a

los programas culturales y educativos ¢ informativas.

No s¢ considerarin pars el cilowlo de las horas cxigides de propramsas de
produccién nacional y produccién nacional indepeadicate, aquellos que seam
difondidos con posterioridad a los dos aios sigeicases del primer dia de
primera difasiéa. De igual forma, no se considerarf para ¢ ciilculo de las hors
de produccida nacional independicnic, los programas realizados por prodwcitees
Mmmmmmmdmmmw
en matoris de comuaicacin ¢ informacide, en t0do Cas0, xS Prograis serin
considerados como prodaccite sacional.

En ningiin caso, ua mismo producior saciosal indcpeadiente podod ocepar mis
de veinte por ciesto (20%) del periodo de difasitn scomaal que corresponda a b
pmdméummﬂndepﬂdlmdeummbm&ﬁn

El ciento por cieato (100%} de Ia propaganda difundida por los prestadores de
servicios de radio o welevisim, deberd ser de peoduocife asciossl, saivo s
obligaciones derivadas de tratedos inlernacionsics swscritos y mtificados por ks
Repiblica Bolivariasa de Veserscla Los presiadores de sexvicios de madio y
television deberim difundir al meoos wa ochenta ¥ Gnod pov ciesto (85%) de
MM&MMDMM::M
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deberén ser realizadas por los profesionales calificados y afines, de acuerdo con
las leyes vigentes. Los servicios de radiodifusién sonorn y televisién
comunitarios de servicio plblico, sin fines de luero, quedan exceptuados de estas
exigenciss.

Dunante los homarios todo usurario y supervisado, los servicios de radio o
televisién que difondan obras musicales, deberin destinar a la difusién de obras
musicales venczolanas, al menos un cincuente por ciento (50%) de su
programacién musical diaria.

En los casos de los servicios de radio o lelevisién ubicados en los estados y
municipios fronterizos del termritorio nacional y aquellos que se encuentren baje
1a sdministracitn de Grganos o entes del Estado, sl porcentaje de obras musicales
venezolanas serd, al menos, d¢ un sctenta por clento (75%), sin perjuicio de
poder ser sumentado s través de Jas normas que a tal efecto se dicten.

Al menos un cincuenta por ciento (50%) de la difusiSn de obras musicales
venezolanas, se destinar a la difusién de obras musicales de tradicién
venezolana, en las cuales se deberd evidenciar, entre otros:

1. Lapresencia de géneros de las diversas zonas geogrificas del pais;
2. El uso del idioma castellano o de los idiomas oficiales indigenss;
3. La presencis de valores de la culturs venezolans;

4. La autoris 0 composicién venezolanas,

5. La presencia de intérpretes venezolanos.

La determinacién de los elementos concurrentes y los porcentajes de cada wno de
€éstos serk establecido por las normas que s tal efecto se dicten. Al difundir las
obras musicales venezolanas se deberkn identificar sus sutores, autoras,
intérpretes y género musical al cual pertenecen.

Durante los borarios todo usuario y supervisado, los servicios de radio o
televisién que difundan obras musicales cxtranjeras, deberin destinar al menos
un diez por ciento (10%) de su programacién musical diris, & la difusién de
obras musicales de autores, autorss, compositores, compositoras o intérpretes de
Latinoamérica y del Caribe.

Los servicios de radio o televisi6n, podrén retransmitir mensajes de otros
prestadores de servicios de radio o televisién, previa sutorizacién de éstos,
informando de ello a la Comisién Nacional de Telecomunicaciones. Al comienzo
y al final de la retransmizi6n, se deberd anunciar su procedencia y ls autorizacin
concedida. En ningin caso las retransmisiones serfn consideradas produccién
naciona} o produccitn nacional independiente, ai podrin exceder el sreinta por
cento (30%) de la difusién semanal.

Comision de programacidn y asignacién
de produccién nacional independienie

Articnlo 15. Se crea una Comisidn de Programacién de Televisidn, la cual
tendrk por funcién, establecer 1os mecanismos y las condiciones de asignacion de
ios espacios a los productores nacionales independientes, con el fin de garantizar
la democratizacién del especiro radioeléctrico, la pluralidad, la libertad de
crescién y el aseguramiento de condiciones efectivas de competencia. Esta
comision estard integrada por un representante del organismo rector cen
competencia en materin pare la comunicacién y la informacién del Ejecutivo
Nacional, quien la presidird, un representante de los prestadores de servicios de
televisi6n, un representante de los productores nacionales independientes y un
representante de las organizaciones de usuarios y usuarias. Las decisiones de esta
comisién son vinculantes y deben ser tomadas por mayorin, en caso de empate el

Presidente o Presidenta de Is comision tendré doble voto. La comisién ser
convocada por su Presidente o Presidents cuando éste lo juzgue conveniente o
cuando se 10 wlicite cvalquiera de sus miembros. La organizacion y
funcionamieato de esta comision serd determinado por Jas normas que al efecto
eliz misma dicte. La comisién podré establecer comités a nivel regional o local.

Con el mismo fin, se crea una Comisién de Programacion de Radio, la cual
tendré por funcién establecer los mecanismos y las condiciones de asignacidn de
los espacios s los productores nacionales independientes. Esia comisién cstaré
intsgrada por un representante del organismo rector con competencia en materia
pars [a comunicacién y Ia informacién del Ejecutivo Nacional, quien la presidirg,
un representante de los presiadores de servicios de radio, un representante de los
productores nacionales independientes y un representante de las organizaciones
de usuarios y usuarias, Las decisiones de esta comisitn son vinculantes y deben
st lomadas por mayorfs, en caso de empate of Presidente o Presidenta de 1a
comisién tendré doble voto. La comisi6n seré convocada por su Presidente o
Presidenta cuando éste lo juzgue converiente o cuando se lo solicite cualquiera
de sus miembros. La organizacién y funcionamiento de csta comision seré
determinado por las normas que al efecto ells misma dicte. La comisién podré
establécer comités a nivel regional o local.

Los prestadores de servicios de radio y television quedan obligados a presentar al
6IZANC recior con competencia cn materia para la comunicacién y la informacién
de] Ejecutivo Nacional y a !a Comisin Nacional de Telecomunicaciones un
informe mensual, dentro de los primeros cinco diss de cada mes, en el cual se
detallen los progmmas de produccién nacional, produccién nacional
indspendiente, tiempos y los porcentajes de los elementos concumentes, segin el
artfculo anterior. Estos informes podrén ser objeto de verificacion.

moommmqueuuhbnnmh‘pruudomdghuwidmdenhioy
televisidn y los productores nacionales independientes, de conformidad con este

articulo, cumplirin los requisitos establacidos on la ley, ¥ #n ningin caso, podrin
vulnerar ¢l principio de igaaldad entre las partes, ni contener cliusulss que
establezcan cargas u obligaciones excesivas o desproporcionadss, en detrimento
de alguna de lss partes, en cas0 contraric se considerarin nulos de nulidad
absoluts.

Democratizacion en los servicios de radio y telgvigidn
comunitarios de servicio publico, sinfines da lucro

Articulo 16. Los prestadores de sexvicios de radio y televisién comunitarios de
servicio pdblico, sin fines de lucro, deberén difundir entre otros:

1. Mensajes dirigidos a contribuir con el desanollo, la educacién pars la
percepcion critica de los mensajes, ol biencstar y Ia solucién de probiemas de
1a comunidad de ia cual formen parte.

2. Mensajes que promucvan la conservacién, mantenimiento, preservacitn,
sustentabilided ¥ equilibrio del ambiente én la comunidad de 1a cual forman
parte.

3. Programas que perrnitan la participacion de los integrantes de la comunidad, a
fin de hacer posible el ejercicio de su dereche a-la comunicacién libre y
piural, para ello deberin amunciar las formas a través de las cuales la
comunidad podrd participar.

4. Mensajes de solidaridad, de msistencia humenitaria y de responsabilidad
social de la comunidad.

Los prestadores de servicios de radio y televisién comunitarios de servicio
pliblico, sin fines de lucro, deberkn difundir diariamente, un minimo del setents
por ciento (70%) de produccién comunitaria. En ningln caso un mismo
productor comunitaric podré ocupat mis del veinte por ciento (20%) del perfodo
de difusién diario del prestador del servicio.

El tiempo total para la difusitén de publicidad, incluida la publicidad en vivo, en

- los servicios de radio y televisién comunitarios de servicio piblico, sin fines de

lucro, no podri exceder de diez minutos por cada sesenta minutos de difusién,
los cuales podrin dividirse hasta un méximo de cinco fracciones por hora. La
publicidad de bienes y servicios licitos que ofrezcan las personas naturales,
microempresas, cooperativas, pequeiias y medianas empresas de la comunidad
donde se preste ¢] servicio, tendrén facilidades y ventsjas pars su difusién. El
tiempo total destinado a la difusidn de publicidad de grandes empresas y del
Estado no podré exceder del cincuenta por ciento (50%) del tiempo total de
difusién permitido en este aticulo. El ciento por ciento (100%) de la publicidad
difundids por los prestadores de servicios de radio o televisién comunitarios de
servicios piblicos, sin fines de lucro, deberd ser de produccitn nacional. Las
retransmisiones simultineas no pueden incluir la publicidad del prestador del
servicio de radio o televisién donde se origine el mensaje.

Los prestadores de servicios de radic y television comunitarios de servicio
pdblico, sin fines de lucro, no podrin difundir propaganda.

Los prestadares de servicio de radio y televisidn comunitarios de servicios
piblicos, sin fines de lucro, ademds de los principics previstos en esta Ley se
regirdn por el principio de rendici6n de cuentas a la comunidad dende prestan ¢l
servicio, dc conformidad con la ley.

Democratizacién en los servicios de difusion por suseripcién

Articulo 17. Los prestadores de servicios de difusin por suscripcién pondriin,
en forma gratuita, a disposicién del 6rgano rector del Ejecutive Nacional con
competencin en materis para la comunicacién y la informacién, up canal para 1a
transmisidn de un servicio de produccién nacional sudiovisual destinado en un
ciento por ciento (100%) a la produccién nacional independiente y produccion
comunilaria, con predominio de programas culturales y educativos, informativos
¥ de opinién. El Estade asumirk los costos que s¢ generen para llevar la scial de
este servicio audiovisual & la cabecera de la red del prestador de servicio de
difusién por suscripcién que lo incorpore, v cste tillimo asumiré las cargas
derivadas de su difusi6n.

Garantia para la releccién y recepcion responsable de los programas
Articulo 18. Los prestadores de servicios de radio o television estin obligados a:

1. Pubiicar, al menos semanalmente y con anticipacién, a través de medios
masivos de comunicacién impresos, las gufas de su programacidn que
indiquen el nombre, tipo, hora y fecha de transmisi6n y eclementos
clasificados de los programas, de conformidad con lo establecido por las
normas que a ta) efecto se dicten.

Se excluyen de esta disposicién a los prestadores de los servicios de radio.
Los prestadores de servicio de difusitn por suscripcién deberfs difundir con
anticipacién a través de un canal informativo, &l nombre, lipo, hora y fecha de
transmisidn, sin prejuicio del use de cualquier otro medio.

2. Indicar ¢n las promociones de los programas, la fechs y bhoma de la
transmisién de los mismos.

3. Anunciar, al inicio de cada programa o infocomercial, ¢l nombre, ¢l tipo de
programa, las advertencias sobte la presencis de clementos clasificados, y si
se trata de produccién macional o de produccién nacional independiente, de
conformidad con lo establecido por Ias normas que a tal efecto se dicten.

Los prestadores de servicios de tadio © television, publicarin y anunciarin el tipo
de programa y los clementos clasificados de conformidad con los articulos 5 ¥ 6
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de esta Ley, respectivamente. En los casos qus en yn mismo programa se
presenten camcterfsticss combinadas de los tipos de programas indicados on el
articulo 5 de esta Ley, se deberd anunciar esta circunstancia.

Los prestadores de los servicios de mdio o televisién, deberin difundir los
programas en concordancia con las publicacionss, promociones y anuncics
previsios en este articulo, salvo aquellas variaciones que puedan derivarse del
acceso gratuito y obligatorio del Estado a los servicios de mdio o televisitn
previsio en la ley, por circunstancias de fucrza mayor, o por Is difusién
excepcional en vivo y directo de mensajes no prevismente programados de
caricter informativo. Bn los servicios de radic o iclevisién, duranie los
programas informativos o de opinidn, se identificark con una sefial visual o
SOnOT4, segln el caso, Ia fecha y hors original de grabacién, coando s trate de
registros audiovisusles o sonores, que no sean difundidos en vivo y directo. Si se
desconoce dicha fechs y hora, s¢ debers indicar que se trata de gn material de
archivo.

En los servicios de radio o television, durante la publicidad o propaganda en
cual s¢ utilicen los mismos escenarios, ambientacién o elementos propios de un
programa, se inseriard durante la totalidad del tiempo de su difusin, la palabra
publicidad ¢ propagands, scgun sea i caso, en forms legible en un dngulo de ia
pantalla que no interfiera con Ia identificacién de los prestadores de los servicios
de televisifin, o en el caso de los servicios de radio, anunciando al inicio de la
publicidad o propagenda, Ia palabra publicidad o propagands, segiin sea e caso,
en forma inteligible. El tiempo destinado a este tipo de publicidad serd imputado
al iempo total de publicidad a que se refiere el articulo 8 de esta Ley-

En los servicios de mdio o televisién, durante la totalidad del tiempo de difusidn
de los infocomerciales, se insertard ia palabra “publicidad™ en forma legible, en
un dngulo de Ia pantalla que no interfiera con Ia identificacitn de los prestadores
. de servicios de television o en el caso de log servicios de radio, anunciando al
inicio de la publicidad, in palabra “publicided™ en forra inteligible. :

Capitalo V
Organos con competencis cn materia
de responsabilidad aocizl en. radio, televisiin y medios electrénicos

Competencias de la Comisién Naciona! de Telecomunicaciones

Articulo 19. Son competencias del drgano rector con competencia en materia de
telecomunicaciones  por.  édrganc  de ja  Comisién Naciomal de
Telecomunicaciones:

1. Ejecutar polfticas de regulacién y promocitn en materia de responsabilidad
social en los servicios de radio, televisién y medios electrénicos.

2. Ejecutar polfticas de fomento de las producciones nacionales y programas
especiaimente dirigidos a nifios, ninas y adolescenies, ¢n el dmbito de
aplicacion de csta Loy.

3. . Fomentar la capacitacién y mejoramiento profesional de productores
nacionales.

4. Fomentar ks educacién para la percepcidn critica de los mensajes difundidos
por los servicios de radio y televisitn.

5. Ejecutar politicas de fomento para lu investigacién relacionada con la
comunicacién y difusion de mensajes a través de los servicios de radio,
television y medios electrénicos.

6. Proponer la normativa derivada de esta Ley.

7. Administrar ¢l fondo y hacer seguimiento y evaluacién de los proyectos
financiados de conformidad con la ley.

8. Llevar un archivo audiovisual y sonom de carécter piblico de mensajes
difundidos a través de los servicios de radio y televisién.

9. Expedir certificaciones y copias simples de documentos y registros
audiovisuales y soncros que cursen en sus archivos.

" 10.Llevar el registro de las organizaciones de usuarios y usuarias de los
servicios de radio y televisién.

11. Abrir de oficio o a instancia de parte, los procedimientos administrativos
derivados de osta Ley, asf como aplicar las sanciones y dictar los demis actos
a que hubicre lugar do conformidad con lo previsto en esta Lay.

12. Requerir » los prestadores de servicios de radio, televisién o difusién por
suscripcién, proveedores de medios clectrdmicos, productores nacionales,
productores nacionales independientes, produciores nacionales audiovisuales
¥ sonoros, los anunciantes y tercoros, informacién vinculeds a los hechos
objeto de los procedimientos a que hubiere lugar.

13. Dictar, modificar o revocar las medidas cautclares previstas en csta Ley.

14. Las dem#s competencias que se deriven de la Jey.

Las competcncias cstablecidas on los numerales 2, 3, 4 y 5 se realizarén en
coordinacién con -los Organos rectores en maleria cultural y educacién,
comunicacién e infurmacién, promocidn y defensa de los derechos de los mifios,
nifas y adolescentes y demias Srganos competentes en las respectivas materias.

Directorio de Resporsabilidad Social

Articalo 20. Se crea vn Directorio de Responsabilidad Social, el cual estard
integrado por ¢l Director o Directora General de la Comision Nacional de

Telecomunicaciones, quien lo presidiré, y un representante por cada uno de los
organismos siguientes: el Ministsrio del Poder Popular u organismo con
competencia ¢o materis pars s comunicacién y 1a informacion, ol Ministsrio del
Poder Popular v organismo con competencia en materia de culturs, el Ministerio
del Poder Popular u organismo con competencis sn materis de educacién y
depone, ¢] Ministerio del Poder Popular u organismo con competencia en
materis de pusblos indfgenss, el onte u arganismo ton competencia en materia
de proteccion 4l copsumidor y al usuario, e} Instituto Nacional de la Mujer, el
Consejo Nacional de los Derschos de Nidos, Nifiass y Adolescentes, un
representanie por las iglesias, dos representantes de lag organizaciones de los
VSUATIOS ¥ usuarias inscritas ante la Comisién Nacional de Telecomunicaciones,
y un docente en representacitn de las escuelas de comunicacion social de las

Los titulares de cada Ministerio del Poder Popular v organismo dei Estado,

_designardn » 5y respectivo representantz principal y su suplenie. EJ representante

principal y ¢} suplente del Consejo Nacional de Jos Derechos de Nifios, Nifias y

" Adolescentes, serin designados por sus integrantes. La representacién de las

iglesias, de los usuarios y usuarias y de las escuelas de comunicacidn social de
1as universidsdes nacicnales, previstes en ¢se articulo, serk decidida en asamblea
de cada sector convocads per la Comisién Nacional de Telecomunicaciones para
tal fin, de conformidad con las normas respectivas para asegurar la
representatividad de los miembros a ser elegidos. Los miembros suplentes del
directorio lienarin las faltas temporaies de sus respectivos principales.

El Directorio de Responsabilidad Social sesionard vilidamente con la presencia
del o Presidente o Presidents 0 su suplente y cinco de sus miembros. Las
decisiones se tomardn po: mayoria aimple. Bl Presidente o Presidenta del
Directario designaré a un funcionario o funcionaria de la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones para que ejerza las funciones de secretario © secretaria del
Directorio de Responsabilidad Social, sin derecho a voto. Mediante reglamento
interno se establecerin las demés normas de funcicnamienio del directorio.

El Ditectorio de Responsabilidad Social tendrf 1as competencias siguientes:
1. Disculir y aprobar las normas técnicas derivadas de eats Ley.

2, Eublwcr ¢ imponer las sanciones & que haya lugar de conformidad con esta
Y.

3. l?lsculir ¥ aprobar las recomendaciones que se deban proponer a la persona
titular del 6rganc de adscripcién de la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones, en cuanto 'a Ia revocatoria de habilitaciones o la po
Tenovacion de Ias concesiones.

4. Aprobar la erogacisn de recursos del Fondo de Responsabilidad Social.
5. Las demis que s deriven de la loy.

Incompatibilidades

Articulo 21. Los miembros de] Directotio de Responsabilidad Social no podrin
celebrar contraios o negociaciones con terceros ni por s, ni por interpuesta
persona ni en fepresentacién de otras, cuyns objetos versen sobre lss materias
reguladas por esta Ley. Los miembros del Directorio de Responsabilidad Social
son solidariamente responsables civil, peaal, patrimonial y administrativamente,
€xcepto cuando hayan salvado su voto en forma escrita, dentro de los cinco dias
hibiles siguicntes a la decigitn.

. No pueden ser miembros principales 0 suplentes del Directoric o del Consejo de

Responsabilidad Social quicnes tengan parentesco hasta ¢! cuano grado de
consanguinidad o segundo de afinidad, uniones estables de hocho o hagan vida
en comin con otro miembro de estos Srganos. Ninguna persona podri ser

- miembro principal o suplente, simultineamente, del Directorio de

Responsabilidad Social y del Consejo de Responsabilidad Social.

Informacidn disponible

Articulo 21. Los prestadores de los servicios de radio, televisién o difusién por
suscripcién deberin mantsner a disposiciSn del drgano competente, en razén de
las atribuciones previstas en eata Ley:

1. Informaciones, documentos, acuerdos o coniratos . relacionados com la
difusién de mensajes propios o de terceros en la forma que se establezca en
las respectivas normas técnicas.

2. Grabaciones claras ¢ inteligibles, continuag y sin edicién de todos los
mensajes difondidos por el lapso que se establezca en las normas técnicas, ¢l
cus! no podré exceder-de beis meses contados a partir de la fecha que hayan

. sido difundidos los mensajes. Quedan exceptuados de esta obligacion los
prestadores de los servicios de difusién por suscripeidn.

3. Cualquier otra informacién que pueda ser requeride de conformidad con la
ley.

El prestador de servicio de radio y televisi6n dispone de un lapso de quince diss
hébiles para suministrar la informacién requerida contedo a partir de la fecha de
recepcitn del comespondiente requerimiento. .

Las grabaciones u Ias que se refiere este articulo deberin ser entregadas en el
formato que a tal efecto se determine en las normas técnices.
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Capitulo V1
Del Foudo de Responsabilidad Social y de las tasas

Da! Fondo de Responsabilidad Social

Articuio 13. Se crea un Fondo de Responsabilidad Social como- patrimonio

, dependiente de Ja Comisién Nacional de Telecomunicaciones,
destinado al financiamiento de proyectos pars 2| desarrollo y fomento de
producci6n nacional, de capacitacitn de productores o productoras nacionales de
obras audiovisuales o sonoras park radio o (television, de educacién parz la
recepeién critica de los mensajes difundidos por los servicios de radio y
television, y de investigacién relacionada con la comunicacién y difusién de
mensgjes a través de los servicios de radio y televisitn en e pais.

La determinacién de.los recursos que se dispondrin pars cada una de las
finalidades previstas se establecerd mediante nommas técnicas, teniendo
preferencia por obras audiovisuales o sonoras de nuevos produciores nacionales
independientes o de programss de radio o televisién especialmente dirigidos a
nifios, nifias o adolescentes. Los recursos del Fondo de Responsabilidad Social
provendrin de:

1. El producto de la contribucién parafiscal y sus accesorios, de conformidad
con lo previsto en esta Ley.

2. Los aportes que a titulo de donacifn hagan al mismo cualquier persona
natural o juridica pdblica o privada.

3. Las muitas impuestas de conformidad con esta Ley.

4. Los intereses que se generen por los depésitos, colocaciones o de otros
conceptos que s¢ deriven del uso de los recursos del mismo.

5..Los demiz que estabiczca la ley.

Los recursos financieros de este Fondo se depositarén en las cuenlas bancarias
cspecificas  designades a tal cfecto por la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones y deberin colocarse en inversiones que garanticen la mayor
seguridad, rentabilidad y liquidez. Los gastos de gestién de esta cuenta serin
deducidos de su saldo.

La Comisién Nacional de Telecomunicaciones deberd elaborar y hacer piiblico
un informe anual sobre los aportes realizados al Fondo para su finangiacién y los
monios que se hubieren olocgede o ejecutados, pudiendo requerir a tales fines,
toda la informacién que estime necesaria.

Contribucion parafiscal

Articulo 24. Los prestadores de servicios, de radio y (elevisién, ya sean personas
juridicas o naturales, socicdades accidentales, irregulares o de hecho, con
prescindencia de su ddmicilio o nacionalidad, pagarin una zontribucidn
parafisca) por la difusitin de imigenes o sonidos realizadas dentro del territorio
naciopal. El producto de esta contribucién parafiscal ostari destinado al Fondo
de Responasabilidad Social, y Ia base imponible de la mistna, estaré constitida
por los ingresos brutos causados trimestralmente y provenientes de .a respectiva
actividad gravada, a la que se le aplicari ung alfcuotz de célculo de cuatro por
ciento (4%). A la alicuola establecida sers aplicable una rebaja del cero coma
cinco por ciemto (0,5%) cuando la difusién de producciones nacionales
independientes s2a superior ep un cincuenta por ciento (50%) de la exigida por
esta Ley, ¥ le seri aplicable un recargo del cero coma cinco por ciento (0,5%)
cuando la retramsmisién de mensajes, exceda el veinte por ciento (20%) del
tiempo de difusién semanal. Los sujetos pasivos de esta contribucién parafiscal
estin obligados a I cnmspondieme declaracion, autoliquidacién y pago
trimestral, dentro de los quince dias siguientes al vencimiento de cada trimestre
del aiio calendario.

No estn sujetos a esta contribuci6n los prestadores de servicios de difusién por
suscripcin, y de radiodifusidn sonora y televisién comunitarias de servicio
piiblico, sin fines de lucro.

El Presidente o Presidenta de la Repiblica, en Consejo de Ministros, dentro de
iss medidas de polftica fiscal aplicables de conformidad com la situacién
coyuntural, sectorial y regionsl de la economi{a de] pafs, podrd exonerar total o
parcialmente del pago de la contribucidn parafiscal prevista en este Asticulo,
scgin se determine en ¢l respectivo Decreto.

Temporalidad de la obligacion tributaria
y de la relacién juridico- tributaria

Articulo 25. Sc entenderd perfeccionado ¢] hecho imponible y nacide I
obligacién tributaria, cuando ocurra cualesquiers de Ias siguientes circunstancias:

1. Se emitan las facturas 0 documentos similares.

2. Sc perciba por anticipado la contraprestacién por la difusién de imigenes o
sonidos.

3. Se suscriban los contratos correspondientes.

En los casos de suscripcion de contraios que prevean el cumplimiento de
obligaciones a téminos o a plazo, el hecho imponible se perfeccionard de
acuerdo con las condiciones del contrato. Cuando se anulen o se reversen
operaciones cn el marco de un contrate que modifique el ingreso bruto gravable,
los sujetos pasivos podrfin compensar <l pago realizade en exceso, de acuerdo
con lo establecido en ol Cédigo Orgénico Tributario.

La autoliquidacién debe realizarse en los formularios flsicos o electrdnicos,
mediante los sistemas y smte las instituciones bancariss y otras oficinas
autorizadas por el oganismo competente de la aplicacién de la preseate Ley.
Cuando los contribuyeates posean mis de un establecimicnto, deben presentar
una sola declaraciém y pago ca la jurisdiccion del domicilio fiscal de la casa
matriz. La relacién juridico-tribylaria y sus consecuencias subsisten aungue no s¢
haya criginsdo la obligaciém tributaria.

Taras

Articulo 26. Los servicios de grabacitn, certificacitn y andlisis de los registros
audiovisuales o sonoros gue mantiens en archivo la Comisibn Nacional de
Telecomunicaciones de las imigenes o sonidos difundida a través de los
servicios de radio y televisitm, causarin ¢l pago de las tasss que se detallan 2
continuacién:

SERVICIO TASA
. . . Hasta cero coma cinco Unidades
Grabacién contua do e REISI0 | Tributarias (0.5 U-T.) por hora de
Audiovis) 0 S000r 5 I l!
Hasta cero coma tees Unidades
Grabaci6n editeda de varios registros | Tributarias (0,3 U.T.) por hora de
audiovisuales o sonoros bases transmisiéa grabada por niimero de
registros base
Hasta cero coma cinco Unidades
Certificacién de Grabaciones Tributarias (0,5 U.T.) por
cenificacidn

El Reglamento de esta Ley, discriminard el monto de las tasas aplicables por
cada uno de los aspecios cawaciados, dentro de los topes establecidos en este
articulo.

Prohibiciones

Articulo 27. En los servicios de radio, televisién y medics electrénicos, no estd
permitida la difusién de los memsajes que:

1. Inciten o promuevan ci odio ¥ ia intolcrancia por razones religiosas, politicas,
por diferencia de género, por racismo o xenofobia.

2. Inciten o promuevan y/o bagmn spologia al delito.

3. Constituyan propaganda de guerrs.

4. Fomenten zozobra en la cmdadania o alteren el orden piablico.

5. Desconozcan a las autoridades legitimamente constituidas.

6. Induzcan al homicidio.

7. Inciten o promuevan ¢l incumplimiento del ordenamiento juridico vigente.

Los proveedores de medios clectrénicos deberin establecer mecanismos que
permitan restringir, sin ditaciomes, Ia difusién de mensajes divuigados que se
subsuman en las prohibiciomes contenides ¢n ¢l prasente Articulo, cuando ello
sea solicitado por la Comisais Nacional de Telecomunicaciones en ejercicio de
sus competencias, ¢n cuyo caso se aplicari el procedimiento previsio en el
articulo 33 de la presente Ley.

Los proveedores de medios electsbaicos scrin responsables por 1a informacion y
contenidos prohibidos a que hace referencia el presente articulo, en aquelios
<asos que hayan originado ka tansmisién, modificado los datos, seleccionado a
los destinatarios 0 no hayss Emnitado e acceso a los mismos, en atencién al
requerimiento efectuado por hos Grganos con competencia en la materia.

Parigrafo primero: Jos sesponsables de los medios electrdnicos scrin
sancionados con multa desde cincuenta hasta doscientos Unidades Tributarins
(50 hasta 200 U.T.), cuando violen cualquicra de las prohibiciones contenidas en
el presente articulo,

Parigrafo segundo: los peowesdores de medios electrénicos que no atiendan lag
soliciludes realizadss por low Grganos competentes a los fines de dar
cumplimiento a las disposiciones de [a presente Ley, serfin sancionados con
muita de hasta un cuatro por chesto (4%) de los ingresos brutos generados en el
ejercicio fiscal inmedisiamente anteriot a aquél en ¢l cual se cometié la
infraccién.

Capitule VI1
Del Procedissiento Administrativo Saucionatorio

Sanciones

Articulo 28, Sin perjuicio de lag responsabilidades civiles y penales, se podrén

imponer sanciones de cesidm de espacios para ia difusién de mensajes culturales

¥ educativos; muliss, suspessifia de la habilitacién administeativa, y revocatoria

de 12 habilitacién sdministrativa y de la concesicn. .

1. Sc sancionari al prestadew de servicios de radio, televisién o difusién por
suscripcion, en bos casos que e sca aplicable, con la cesi6n de espacios para
la difusién de menssjes cultmrales y cducativas, cuando incumpla con una de
1as obligaciones siguicalcs:
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8. Incorporar medidas que garanticen la istegraciim de personas con
discapacidad auditiva, prevista en el erticulo 4 de ests Ley.

b. Conservar el mismo nivel de intensided de awdio, prevista en el articulo 4
de esta Ley.

c. Incumpla con la obligacién de identificarse durants la difusién de su
programacién, prevista en el articulo 4 de esta Ley.

d. Recibir y responder los reclamos de los usuarios y usuarias, segin lo
previsto en el articulo 12 de esta Ley,

¢. Identificar las obras musicales venezolanas difundidas, segin lo previsto
en el articulo 14 de esta Ley.

. Se sancionars al prestador de servicios de madio, televisién, difusién por
susgripcién, en ios casos que e sea aplicable, con multa de uno por ciento
{1%) a dos pot ciento (2%) de los ingresos brutos causados en ¢l sjercicio
fiscal inmediatamente anterior a aquel en el coml se cometié la infraccitn,
cuando:

a. Incumpla con la obligacidn de difundir el Himno Nacional, previsto en el
antfculo 4 de esta Ley.

b. Incumpla con la obligacidn de difundir los mensajes en idioma castellano
o idiomas indigenas, segin lo previsto en el articulo 4 de catn Lay.

¢. Difunda durante los horarios todo usuario o supervisado, infocomercinles
que excedan de quince minutos de duracién, segin lo previsto en el
articulo * de sata Ley.

d. Incumpla con las limitaciones de tiempo o fraccionamiento establecidas
pars lan difysién de la publicidad, propagands, promociones o
infocomerciales, previstas en el articulo 8 de esta Ley.

¢. Incumpla con las obligaciones establecidas pam la difusién de la
publicidad ¢ promocitn por insercidn, preyistas e ios articulos 7 y 8 de
esta Ley.

-

. Difunda publicidad de servicios profesionales prestados por personas que
no posean o cumplan los requisitos o condiciones exigidos por la Ley,
infringiendo lo previsto en el articulo 9 de esta Ley.

g. Incumpla con las obligaciones establecidas para Ia difusién de publicidad
de solicitudes de fondos con fines benéficos que no identifiquen
claramente la persona natural o juridica que administraré los fondos y la
labor social a la que éstos serfn destinados, previstas en el articulo 9 de
es1a Ley. -

h. Incumpla con las obligaciones cstablecidas para la difusién de publicidad
de ndmeros teleftnicos de tarifas con sobrecuots, previstas en el articulo 9
de ests Ley.

i. Difunda publicidad por empiazamicnto, seglm lo previsto en el articulo 9
de estu Ley.

j. No tome las medidas pertinentes para hacer comocer cportunamente al
consumidor y usuaric ¢l bien cbjeto de campafia de intriga, segin lo
previsto en el articulo 9 de esta Ley y las normas técnicas respectivas.

k. Incumpla con la obligacién de no interrumpir, interferir, o difundir
mensajes distintos durante ¢l tiempo efectivo de transmisién de los
programas emitidos a través de los servicios de difusién por suscripcion,
segiin lo previsto en el articulo 11 de esta Ley.

1. Incumpls con Ias obligaciones de oblener sutofizacién para la
retransmisién de mensajes, informar a la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones o reslizar los anuncios comespondientes, segin lo
previsto en el articulo 14 de esta Ley.

m.ncumpla con las limitaciones de tiempo o fraccionamiento establecidas
para  la  difusibn de publicidad, propaganda, promociones o
infocomercisles en servicios de radio y televisién comunitaria de servicio
piéblico, sin fines de lucro, segin lo previsto en ¢l articulo 16 de esta Ley.

1. Incumpla con la obligacion de publicar guiss de progmumacién, segin lo
previsto en el articulo 18 de esta Lay.

o.Incumpla con s obligacién de indicar em las promociones de los
programas, la fecha y hora de la transmisién de Jos mismos, prevista en el
articuio 19 de esta Ley.

p. Incumpla con 1a obligacién de hacer anuncios al inicio de cada programa e
infocomercial, izcumpla con la obligacién de apunciar el tipo de programa
o incumpla con la obligacién de anunciar los elementos clasificados, segin
lo previsto en el articulo 18 de esta Ley.

q. Incumpla con la obligacién de difundir los programas en concordancia con
las publicaciones, promociones y ahuncios, segiin lo previsto en el artfculo
18 de esta Ley. '

5. Incumpla con s obligacién establecida pam la  difusion de
infocomerciales, segin lo previsto en ¢l artfculo 18 de esta Ley.

5. Incumpla con la obligaci6a de insertar la palabra publicidad o propaganda
cuando se utilicen los mismos escenarios, ambientaciSn o elementos
propios de los programas, segin 1o previsto en el articulo 18 de esta Ley.

L. No entregue al 6rgano o enle competente, las grabaciones, informaciones,
docu_nunmyculquiuominfommiénqueiemmqwﬁdn,ugﬁnh
previsio en el articulo 22 de esta Ley. :

- Se sancionard al prestador de servicios de radio, televisidn, difusién por

SUsCHpCion, en los casos que le sea aplicable, con mults desde e tes por
ciento (3%) hasta el cuatro por ciento (4%) de los ingresos brutos causados
en el ejercicio fiscal inmediatamente anterior a aquél en ¢l cual se cometit la
infracciém, cuando: ‘

a. Difunda ¢en el honﬂowdommomajumperﬁiﬁdmmwbloque
dchonﬁo,enlostélmimcpmviﬂmmellrﬁﬂh?deeml.ey.

b.Diﬁmdaendhomioluperviudo.mnjeanopcmiﬁdmpmmbloquc
de horario, ea 108 términos previstos ex el articulo 7.de ests Lay.

¢. Difinda en el horario todo usuario, publicidad de lotertay, juegos de eavite
¥ azar, segin los términos previstos en cl articulo 9 de esta Ley.

d. Difunds miés de dos horas de radionovelss o telenovelss en los horarios
todo usuario y supervisado respectivamente, segiun lo previsto en e
articulo 7 de ests Ley o no cumpla con el porcentaje de produccion
nacional allf establecido.

¢, Difunda, en ¢l horario todo usuario, mensajes que atenten contra la
formacién integral de los nifios, nifiss y adolescentes, segiin lo previsto en
el articulo 7 de esta Ley. ’

1. Difunda, en el horario todo usuario, publicidad de productes y servicios de
carfcter sexual, segiin lo previsto en el articulo 7 de esta Lay.

8- Difunda publicidad de juegos de envite y azar que denigren del trabajo
como hecho social y proceso fundamental pars alcanzar los fines del
Estado o en los cuales participen nifios, nifias o adolescentes, segin lo
previsto en el articulo 9 de esta Ley.

h. Difunda publicidad donde se utilice ia fe religiosa, cultos o creencias
relacionadss, con fines comerciales, segfin lo previsto en el articuio 9 de
esta Ley.

-

- Difunda publicidad en 12 cual se estimule précticas o bechos que violen la
legislacién en materia de trénsito y transporte, segfin lo previsto en el
articulo 9 de esta Ley.

j- Incumpla con la cbligacién de garantizar el acceso por parte de los
suscriptores y suscriptoras, a sefiales de los servicios de televisidn abierta
UHF y VHF, y televisi6n abierta comunitaria de servicio pblico, sin fines
de lucro, que sc reciben en las zonss donde se presta un servicio de
difusién por suscripcién, o de garantizar ol acceso a los servicios de
televisidn del Estado, segitin lo previsto en el articulo 11 de esta Ley.

k. Incumpla con s obligacién de suministrar a los suscriptores que lo
soliciten, las facilidades tecnolgicas que permitan el bloqueo de canales
contratados, segin lo previsto en &l articulo 11 de esta Ley.

- Incumpla con la obligacién de difundir programas dirigidos especialmente
4 nifios, nifiss y adolesceiites, segln lo previsto cn el articulo 14 de esta
Ley.

m-Incumpla con la obligacién de difundir programas de produccién nacionial
o programas de produccién nacional independiente, segiin lo previsto en el
articulo 14 de esta Ley.

1. Incumpla con la obligacién de no ocupar miis de veinte por ciento (20%
del periodo de difusién diario que corresponda a la produccién nacional
independiente cou un »olo productor nacional independients, segin lo
previsto en ¢l articulo 14 de esta Ley.

o.Incumpla con la obligacién de difundir propagands o publicided de
produccién nacional, segin lo previsto en el articulo 14 de esta Ley.

p. [ncumpla con la obligacién de difundir obras musicales venezolanas, v de
Latinoamérica y del Caribe, segin lo previsto en ¢l anfculo 14 de esta Ley.

q. Difunda diariamente més de) treinta por ciento (30%) de retransmisitn de
mensajes de otros prestadores de radio o televisiSn, segin lo previsto en el
articulo 14 de esta Ley.

I. Incumpllmhobligmiéndedifmdi:losprﬁmymﬂjﬁ,segﬁnlo
previsio en los numerales 1, 2 ¥ 3 del articulo 16 de esta Loy,

s. [ncumpla con ls obligacitn de difundir produccifn comunitaris, segin lo
previsto en e] articulo 16 de esta Ley.

t. Incumpla con ls obligacién de no ocupar més de veinte por ciento del
peticdo de difusién diario con un solo productor comunitario, segia ko
previsio en &l articulo 16 de esta Ley.

u. Incumpla con Ia obligacién de no ocupar més de cincuenta por ciento
(50%) del tiempo total’ de difusién de publicidad, con publicidad de
grandes empresas o del Estado, segln lo previsto en el aniculo 16 de esta
Ley.

v. Incumpia con 1a obligacién de difundir publicidad de produccién nacional,
segdn lo previsto en el articulo 16 de esta Ley.
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w.Difunda durante una retransmisién la publicidad ded prestador del servicio
de radio o televisién donde se origine ¢l mensaje, infringiendo io previsto
en el articulo 16 de esta Ley.

x. Difunda propaganda, infringiendo lo previsto en €] articulo 16 de esta Ley.

¥ Incumpla con Iz obligacién de poner a disposicién del Ejecutivo Nacional,
un canal de servicio de produccién nacional audiovisual, segin lo previsto
en ¢l articulo 17 de esta Ley.

z. Incumpla con la obligacién de identificar Ja fecha y hora original de
grabacidn de registros audiovisuales de archivo, segin lo previsto en el
articulo 18 de esta Ley.

. Se sancionard al prestador de servicios de radio, televisidn , difusién por

suscripcién, en los casos que le sea aplicable, con multa desde el tres por
ciento (3%) hasta el cuatro por ciento (4%} de los ingzesos brutos causados
en el ejercicio fiscal, inmedjatamente apterior 2 aquél en el cual se cometi6 la
infraccién, cyando:

a Difunda " mensajes que contengan elementos sexuales tipo “E”,
infringiendo lo previsto en el articulo 7 de esta Ley.

b. Difunda mensajes a través de técnicas audiovisuales o sonoras que lengan
como intencién, objeto o resultado impedir ¢ dificultar a los usuarios o
usuarias percibirlos conscientemente, infringiendo lo previsto en el
articulo 7 de esta Ley.

¢. Difunda publicided de cigarrillos y derivados del tabaco, o de bebidas
alcohdlicas y demés especies, infringiendo lo previsto en el articulo 9 de
esta Ley.

d.Difunda publicidad de sustancias estupefacientes o psicotrfpicas,
infringiendo lo previsto en ¢l artfculo 9 de esta Ley.

e. Difunda publicidad de bienes, servicios o actividades cuya difusién haya
sida prohibida o restringida, en forma temporal o permanente, por motivos
de salud piblica o garantia de los derechos de las personas, por 1a ley © las
autoridades competentes, o no haya sido autorizada, segtn sea e} caso,
infringiendo lo previsto en el articulo 9 de esta Ley,

f. Difunda publicidad de bienes o servicios dirigidos a nifios, nifias y
adolescentes que muestre o otilice en cualquier forma la violencia,
infringiendo lo previsto en el articulo 9 de esta Ley.

g- Difunda publicidad de .lrmas. explosivos y bienes o servicios relacionados
y similares, infringiendo 1o previsto en el articulo 9 de esta Ley,

h. Difynds publicidad que no identifique clara y explfcitamente ¢l bien o
servicio objeto de la misma, infringiendo lo previsto en el articulo 9 de
esia Ley.

i. Difunda publicidad que emploe las mismas frases, iemas, melodias o
acordes musicales, imégenes, logotipos, simbolos, emblemas, signos
distintivos y, en general, cualquier sonido o itmagen que relacione un bien,
servicio o actividad con otro cuya difusién Iuya sido prohibida, restringida
© no autorizada de conformidad con 1a ley, segin lo previsto en el articulo
9 de esta Ley.

j- Difunda propaganda andnima, infringiendo lo previsto en ¢l articulo 9 de
esta Ley.

k. Difunda propaganda por emplazamiento o por insercién, infringiendo lo
previsto en el articulo 9 de esta Ley.

1. Incumpla con la obligacién de difundir los mensajes del Estado, segiin lo
previsio en el articulo 10 de esta Ley.

m.Interfiera los mensajes y alocuciones de! Estado, infringiendo lo previsto
en ¢l articulo 10 de esta Ley.

n. Incumpla con la obligacién de garantizar el correcto bloqueo de las
imégenes y sonidos de las sciiales o canales que difundan clementos
sexuales tipo “E”, segin lo previsto en el articulo 11 de esta Ley.

o. Incumpla las decisiones de la Comisién de Programacién de Televisién, en
cuanto a los mecanismos y condiciones para Is asignacién de los espacios
a los productores nacionales independientes, segin lo establecido en el
articulo 15 de esta Ley.

p- Incumpla las decisiones de la Comisién de Programacién de Radio, en
cuanto a los mecanismos y condiciones pars la asignacidén de los espacios
a los productores nacionales independienies, segiin lo establecido en el
 articulo 15 de esta Ley.

q. Incumpla con la presentacitn del informe mensual, seguu lo previsto en el
articulo 15 de esta Ley.

r. Suministre al 6rgano o ente competente de forma dolosa, grabaciones,
informaciones o documentos declarados falsos por  sentencia
definitivamente firme.

s. Incumpla con Ia obligacién de aporiar la contribucién parafiscal, prevista
en el articulo 24 de esta Ley.

t. Difunda durante el horario todo usvario, mensajes donde los nifios, nifias y
adolescente actien, reprcsenten, dramaticen o escenifiquen situaciones

donde utilicen lenguaje, actitudes sexuales o violentas inadecuadas para sy
edad.

u. Difunda mensajes discriminatorios, especizlmente aquélios donde los -
sifios, nifias y adolescentes sean objeto de burls, ridiculo o desprecio.

v. Difunda, durante el horaric todo usuario, mensajes que promuevan
conductas que, de ser imitadas por 1os niflos, nifias y adolescentes, puedan
atentar contra la integridad-fisica, psicoldgica y moral de éstos, asi como
de cyalquier otra persons.

w.Difunda mensajes que muestren la viclencia como una solucién fécil o
apropiada a Jos problemas o conflictos humanoy.

x. Difunda mensajes que inciten al incumplimiento del ordenamiento juridico
vigente.

y. Difunda mensajes que impidan u obstaculicen la accidn de los érganos de
seguridad ciudadana y del Poder Judicial que 5ea necesaria para garantizar
el derecho a [a vida, la salud © 1a integridad personal. -

z. Difunda mensajes secretos. o privados utilizando cobdigos de signos
convenidos.

Cuando los prestadores de servicios de radio, television o difusidn por
suscripcidn reincidan en ia infraccidn de los supuestos aqui previstos les serdn
incrermentadas las multas en un cincuentu por ciento (50%).

En los casos en que se aplique [a sanci6n de cesién de espacios para la difusién
de los mensajes culturales y educativos, estos no podrin ser inferiores & cinco
minulos ni superiores a-treinta minutos segin 1o determine el Directorio de
Responsabilidad Social.

El Productor Nacional Independiente es solidariamentc responsable por los
mensajes. que formen parte de sus producciones, que al ser difundidos por los
prestadores de servicios de rudio, television o difusién por suscripcién,

' constituyan infracciones de esia Ley.

El anunciante sélo es responsable por los mensajes que formen parte de la
publicidad o propaganda, que al ser difundidos por los prestadores de servicios
de radio, televisién o difusin por suscripcitn, constituyan infracciones de esta
Ley. En este caso las multas serfin calculadas entre el veinte por ciento (20%) y
el doscicntos por ciento (200%) del precic de compra del total de espacios
publicitarios wiilizados en la difusién del mensaje objeto de la sancién.

El prestador de servicios de radio, television o difusién por suscripeién, o
cualquier servicic de divulgacién audiovisual o scnoro serd solidariamente
respansable de la infracciGa cometida por el productor nacional independiente,
anunciante, en cuyo caso serd sancionado conforme » los numerales 1, 2,3y 4
de este articulo, segin sea sphicable.

Cuando los prestadores de servicios de radio se encuentren agrupados en
circuitos, las multas sc calcularin sobre 1a base de los ingresos brutos causados,
sean &stos derivados de la contratacion directa o indirecta de publicidad o
propaganda.

Los hechos que conozea e organo o ente competente, con motivo del ejercicio

de las atribucioncs previstas ¢n €sia © en otras Ieyes, o bien consten en los

expedientes, documentos o registros que ésie tenga en su poder, podrin ser
utilizados para fundameniar las sanciones que se. impongan con motivo de las
infracciones cometidas contra ia presente Ley.

Suspension y revpcatoria

Articulo 29. Los sujetos de aplicacifn de esta Ley, serin sancionados:

1. Con mulis de hasta un diez por ciento (10%) de los ingresos brutos causados
en el ejercicio fiscal inmediatamente anterior a aquél en el cual se cometi6 la
infraccién, y/o suspensie hasta por setenta y ‘dos horss cootinuas de sus
transmisiones, cuando difandan mensajes que:

a. Promuevan, hagan apologia o inciten a alteraciones del orden piblico;
b. Promucvan, hagan apologia o inciten al delito;

¢, Inciten o promucvam el .odic o Ia intolerancia por razones religiosas,
politicas, por diferencia de género, por racismo o xenofobia;

¢. Promuevan la discrimizacitn;

e. Que utilicen ¢l ancnimato;

f. Constituyan propaganda de guerra;

g- Fomenten la zozobra en la ciudadan(a o alteren el orden piblico;

h. Desconozcan las autoridades legitimamente constituidas.

2. Con revocatoria de la habilitacién y concesién, cuando difundan mensajes
ques . .

a. Promuevan, hagan apologia, inciten o constituyan propaganda de guesta;
b. Sean conlearios  la seguridad de 1a Nacitn;
c. Induzcan al homicidio.
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Igualmente serin sancionados con la revocatotia de ln habilitacién administrativa -

y concesién, cuando haya reincidencia en la sancitn del pumeral 1 de este
articulo, referida a la suspensiGn hasta por setenta y dos horas continuas.

Las sanciones previsias en el numeral 1 serfin aplicadas por el Directorio de
Responsabilidad Social, de conformidad con el procedimiento establecido en
esta Ley. La sancifn prevista en ¢! numeral 2 serd aplicada por el 6rgano de
adscripcido de la Comisién Nacional de Telecomunicaciones, en ambos casos la
decisién se emitirk dentro de los treinta dias hibiles siguientes a la recepcitn del

expediente por el ¢rgano competente.

En todo caso, corresponderd a la Consultorfa Juridica de la Comisién Nacional
de Telecomunicaciones, la sustanciacion del expediente administrativo y regirdn,
supletoriamente, las normas sobre procedimientos previstas en la Ley Orginica
de Telecomunicaciones.

Prescripeién

Articulo 30. La oportunidad de imponer las sanciones previstas en esta Ley
presctibe a Jos cinco afios, contados a partir del momento en que ocurre ¢l hecho
que da lugar a las sanciones. La obligacién de pagar las multes prescribe a los
custro afios, contados a partir de la fecha de la notificacién del acto
sancienatorio. La prescripcion se interrumpe por cualquier accién de la Comisién
Nacicoal de Telecomunicaciones, notificads al sancionado, que conduzca al
reconocimiento, regularizacién, investigaciones y otras destinadas a la
verificacin © comprobaciée del hecho sancionable o relacionada con el
cumplimiento de la sancién. También se interrumpe por las actuaciones del
tancionado, bien sea por reconocimiento del hecho imputade, comisisn de
ouevos o similares hechos que den lugar a sanciones y la interpoticisn de
recursos.

Inicio del procedimiento y lapso para la defensa y notificaciones

Articulo 31. El procedimiento se iniciard de oficio o por denuncia escrita. El
acto mediante el cual se dé inicio al procedimiento debe ser motivado. Es
insdmisible toda depuncia anénima, manifiestamenie infundada, con contenido
difamante, contraria al orden piblico o cuando haya operado 1a prescripcion.

Dictado ¢l acto de apertura se proceders a notificar al presunto infractor, para
que en el lapso de diez dias bebiles contados a partir de la fecha de su
notificacién presente en forma oral o consigne por escrito, los alegatos que
cstime pertinentes para su defensa.

Las notificaciones se practicardn, sin orden de prelacidn, en alguna de estas
formas:

i. i’e_rsomlmenw. entregindola contra recibo al presunto infractor.

2. Por constancia escrits entregads por cualquier fancionario de la Comisién
Nacional de Telecomugicaciones, a cualquier persona que habite o trabaje en
¢l domicilic def presunto infractor. En caso de negativa a recibir y estampar Ja
firma respectiva, se dejard constancia de ello y se fijard dicha notificaci6n en
Is puenta, acceso o entrada principal de la correspondienle habitacitn,
domicilio, sede u oficina del presunto infractor.

3. Por correspondencis postal efectunda mediante correo piblico o privado, por
sistemas de comunicacidn telegréficos, facsimiles, electrdmicos y similares
siempre que se deje constancia en el expediente de su recepcién. Cuando la
nolificacié se practique medianie sistemas facsimiles ¢ electrénicos, la
Comision Nacional de Telecomunicaciones comvendrd con el presunto
infractor la definicién de un lugar o direccién facsimil o clectrénica.

4. Mediante cartel publicado por una sola vez em un diario de circulacién
nacionai, en este caso se entenderd notificado el presunto infractor,” quince
dias continuos, después de su publicacidn,

Se tendrd también por notificade al presunto infractor cuando realice cualquier
actuacidn dentro del expediente administrativo, que implique ei conocimiento
del acto desde el dfs en que se efectud dicha actuacion.

Pruebas

Articulo 32. Vencido el lapso establecido en ¢ artfculo anterior, se iniciaré un
lapso de diez dfas hébiles para promover pruebas ¥ un lapso de quince dias
hibiles para cvacyarias. Durante €] procedimiento podrén invocarse (odos los
medios de prueba admitidos en derecho con excepcidn de la confesidn de
empleados piblicos y del juramento, cuando ello implique la pruebs confesional.

Durante la sustanciacién, 1s Consultorfa Juridica de ls Comisi6n Nacional de
Telecomunicaciones tendri les méis ampliss potestades de investigacion,
rigiéndose su actividad por el principio de libertad de prueba. A tales efectos,
entre otros actos, podri:

1. Ordenar las notificaciones y citaciones para declarar ¢ rendir testimonio.

2. Requerir los documentos e informaciones necesarios para el establecimiento
de los hechos.

3. Emplazar a través de los medios de comanicacién social, a las personas o
§rupos o comunidades interesadas que pudiesen suministrar informacién
relacionada con la presunta infraccién. En el cumo de la investigacién
cualquier persona podrk consignar em el expediente administrativo los
documenios que estime pertinentes a los efectos del esclarecimiento de Ia
situacion.

4. Solicitar tanto a los érganos o entes piblicos como a los privados o
particulares, informacién o documento relevante respecto a las personas
interesadas, siempre que la informacitn de ia cual disponga no hubiere sido
declarada confidencial o secreta, de conformidad con la ley.

5. Ordenas las experticins u opiniones necesarias para la mejor formacién del

criterio de decision.

6. Efectuar las inspecciones y visitas que considere pertinente a los fines de la
investigacién. :

Medidas cautelares

{\rﬁculo 33. En el curso del procedimiento sancionatorio ¢ de cualquier indoile,
incluso en el acto de apertura, la Comisién Naciona! de Telecomunicaciones
podré de oficio o a solicitud de parte, dictar las siguientes medidas cautelares:

L. Ordenar a los prestadores de servicios de Radio, Televisién, Difusién por
Suscripcién o proveedores de medios electrénicos, abstenerse de difundir
mensajes que infrinjan Jos supuestos establecidos en esta Ley.

2, Adicionalmente, la Comisién Nacional de Telecomunicaciones podrd de
oficio o a solicitud de parte, en el curso del procedimiento sancionatorio,
incluso en el acto de spertura, dictar medidas cautelares innominadas, en aras
de ganantizar Ja proteccién de los derechos de los usuarios ¥y usuarias de los
scrvicios de radio, televisidn, difusién por suscripcién y proveedores de
medios electrénicos, especialmente aquellos inherentes 2 los nifios, nifias y
adolescentes y a 1z seguridad de ta Naci6n,

Toda medida cautelar deberd ser dictada mediante acto motivado y notificar al
presunto infractor en ¢l lapso de dos dfas hébiles, contados a partir de 1a fecha
del acto que 1a acord$. Para dictar la medida cautelar, la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones en atencién 2 Ia apariencia o presuncion de buen derecho
que emergiere de la situacion, deberk realizar una ponderacién de intereses,
tomando en cuenta ¢l dafio que se le pudiese causar al presunto infractor y el

' dado que sc Je pudiese causar al denunciante, al usuario o a la comunidad

afectada por la conducta u omisi6n del presunto infractor.

Acordada la medida cautelar, ¢l presunto infractor en e} procedimiento que sean
dirtctamente afeclados por la misma, podré oponerse a ella de forma escrita
dentro de los cinco dfas hibiles siguientes a la fecha en que se notifico al
presunto infractor. En caso de oposicitin, se abrirk vn lapso de cinco dias hibiles
para alegar y promover todo 1o que a su favor y defensa estimen pertinente, y un
lapso de cinco dias hibiles para evacuar las pruebas. Transcurrido este lapso, la
Comisién Nacional de Telecomunicaciones, decidird lo conducente mediante

* acto motivado dentro de los ocho dias hibiles siguientes prorrogables, por igual

lapsa.

El incumplimiento o inobservancia de una medids cawtelar dictada por Ia
Comisién Nacionat de Telecomunicaciones de conformidad con lo establecido
en esta Ley, serd ssncionado con la revocatoria de 'a habilitacion adminisirativa
y/o concesi6n, segin corresponda.

Determinacién y excepcion de sanciones

Articulo 34. A los efectos de determinar las sanciones aplicables, de
conformidad con esta Ley, se tendrd en cuenta:

1. El reconocimicnio de la infraccin antes o durante el curso del procedimiento.
2. Lainiciativa propia para subsanar la situacién de infraccién.

3 Queel n:'vennje infractor haya sido difundido a través de un servicio de radio
0 televisién con fines de lucro o sin fines de Jucro.

4. Las reiteraciones y la reincidencia.

5. Las demés circunslancias atenuantes o agravantes que puedan derivarse del
procedimiento.

El prestador de servicio de radio o televisién durante la difusién de mensajes en

vivo y directo, sélo serd responsable de las infracciones previstas en la presente

lLey o de su continuacién, cuando la administracién demuesire en el
procedimiento que aquél no actué de forms diligente.

Decision

Articulo 38, El Directorio de Responsabilidad Sociaj emitiré el acto que ponga
fin al procedimiento administrativo, deatro de los treinta dias hibiles contados a
partir del dia siguiente al vencimiento del lapso de prueba o, de ser el caso, de la
fecha en que venci6 el lapso para decidir sobre la oposicién a la medida cautelar,

- si esta fecha fuere posterior a aquél. Cuando el asunto asi lo amerite, este lapso

serd prornrogable, mediante acto motivado, por una sola vez hasta por treinta dias
hibiles. El Directoric de Responsabilidad Socisl podri ordenar cualquier acto de
sustanciacién dentro del lapso previsto para dictar la decizién.

La persona sancionada deberf ejecutar voluntariamente 1s sancién acordada. La
falta de pago de s sancitn pecuniaris gencraré interés moratorio a 1a tasa activa
fijada por €] Banco Central de Venezuela hasta lu fecha de pago efectiva de la
deuds. La Comisién Nacional de Telecomunicaciones podré solicilar la
intimacién judicial.

El incumplimiento de las otras sanciones impuestas por el Directorio de
Responsabilidad Social, le daré derecho a solicitar el auxilio de Ia fuerza piblica
‘para la ejecucion de las mismas.
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Las decisiomnes dei Direcworic de Responsabilidad Social, agotan [a via
sdngimistrativa ¥ podrin ser recurridas dentro de los cuarenta y cinco dias hibiles
siguicnies de haber sido motificadas por amte la Corte de lo Contencioso
Administrativo y en segunda instanciz conocerd la Sala Politico Administrativa
del Tribwaa! Supremo de Justicia. La interposicién del recurso contencioso no
sutpende lot cfecios de la decisidn dictada por ¢l Directorio de Responsabilidad
Social.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera. La obligacifa prevista en el articelo 7 de la presente Ley, referida a la
difesién de de dos horas de radionovelss o ielenovelss en los horanios todo
myWWmﬁmdm&ym@mﬁn
aacional alli estsblecido, seri exigible deniro del lapso de los seis meses,
contados a partir de la entrada en vigencia de esta Ley, de conformidad con las
Boumas tEcaicas respectivas.

Seguada. La obligacitn prevista en el articulo 4 de la preseate Ley, referidaala
incorporacifia en los programas qoe difundan los subtitulos, traduccién a la
lengoa de sciias vemezolanas u otras medidas necesarias que garanticen la
integracidm de persomss con discapacidad auditiva, serh exigible gradualmente
demtro del lapso de tres aiios, contados a partir de la entrada en vigencia de esta
Ley, de couformidad con las sormas técnicas respectivas.

Tercera. Sc harfn cxigibles a partir de los tres meses siguicntes 2 1a entrada en
vigencia de ka presente Ley, las obligaciones siguicntes:

1. Las previstas e el articulo 7, sobre los mensajes que se difondan durante el
bovario jodo wsuario, relacionadas con los elementos de lenguaje tipos “B” y
“C™; clemgntos de salud tipos “B™, “C" y “D”; clementos sexuales tipos “B",
“C" y *D" y clementos de violencia tipos “C”, “D” y “E™; asi como las
relacionadas com los juegos de envite y azar, loteras, tiempo mdiximo de
transmisitn de las mdionovelas y telenovelas.

2 Las previstas ea ¢l articulo 7, sobre jos mensajes que se difundan durante el
horario Swpervisado, relacionsdss con los slementos de lenguaje tipo “C™;
tlementos de salud tipo “D™; elementos sexuales tipe “D” y elementos de

3. Las previstas es ol articulo 11, relacionadas con la garantfa de scceso a
sciales de welevisita abicita UHF y VHF, y televisitn abierta comunitania de
servicio piblico, sin fines de lucro; a difundir los servicios de television del
Estado y a la colocacitn de facilidades técoicas que permitan 1a recepcitn de
sciiales de televisifa abierta en el mismo equipo receptor terminal.

4. Las previstas e el articulo 14, relacionadas con la propaganda de produccién

- aacionsl ¥ las relacionadas con Ia misica venezolana, la misica de tradicién
venezolama y la misica de Latinoamérica y del Caribe.

5. Las provisias en el articulo 18, relacionadas con la publicacién de guias, los
m&wyhd&nﬂndemmdemdomnlos
anuncios y goiss.

Cuarta. Sc harin exigibles a partir de los seis meses siguientes a la entrada en
vigencia de 1a presente Ley, las obligaciones siguienies:

1. Las previstas en el anticulo 9, relacionadas con la publicidad por
emplazamienio, asf como la relacionada con la publicidad en Jos servicios de
televisdn por suscripcitn.

2 Las provistes en ol articulo 11, relacionadas con el bloqueo de canales
. contratados y aquellos canales que difindan elementos sexuales tipo “E™ en
$os servicios de televimifn poc suscripcidn.

3. Las previstas en cf articalo 14, relacionadas con el porcentaje de publicidad
nacional, ¢} porceahaje miximo de retransmisién de otros presiadores de
servicios y el deber de informar a Ia Comisién Nacional de
Tel A

4. Uns hora y media de programas especialmente dirigidos a los nifios, nifias y
adolesocnies en borario todo usuario.

5. El cincuenta por cieato (50%) del minimo requerido de produccin nacional
en bos horanios todo usuario y supervisado.

Quimta. Se harin exigibles a partir de 1os doce meses siguienics a la entrada en
vigeacia de la presente Ly, las obligaciones siguicntes:

1. Tres boss de programss cspecialmente dirigidos a los nifios, nifiss y

sdolescemtes ea horario todo usuario.

2 Sicte homs de programas de produccitn nacional en horario todo usuatio y
mmamemmmumw

mummmmmdwm 14 de Ia
presevhe Ley, sc exigiri en Jos siguientes términos:

1. Ahmmﬂ.mﬂmnp&ﬂr&hmﬂﬂanw&mw la
difuside minfma disria seck de una hora durante ¢l horario todo wsuario y de
wha hora duranie ¢l horario supervisado.

2 A 108 doot meses, contados 3 partir de la entrada en vigencia de esta Ley, 1a
Mﬁ-mmkhmmaumhmmne

h':—‘lm-l-lr—

3. Almdieda@om,conhdo;apmirdehenmdamvigendndem
Ley, la difusifa minima diaria soré de tres horas durante el horario Todo
Usuario y de uaa hora y media en ¢] Horario Supervisado.

4. A los veinticuatro meses, contados a partir de !a entrada en vigencia de esta
Ley, Ia difusién minima diaria seri de custro horss dusante el horaric Todo
Usuario y de una hora y media en el Horazio Supervisado.

Séptima. Los contratos suscritos entre los prestadores de servicios de radio y
televisién y los anunciantes, asi como los suscritos entre los prestadores de
se1vicios para las retransmisiones, deberin ser adaptados al régimen previsto en
In presenie Ley, deniro de los tres meses siguientes a su entrada en vigencia.

Octava. Hasts tanio s¢ desarrolle una Ley especial sobre 1a materia, el 6rgano
rector del Ejecutivo Nacional con competencia en materia de comunicacién e
informacién podri formular y desarrollar politicas y acciones destinadas a la
promocién y desarrollo de servicios de radio y televisidn de servicio publico.

Novena. Dentro de los treinta dias siguientes a la entrada en vigencia de esta
Ley, el Ejecutivo Nacional designars sus representantes en el Direciorio de
Responsabilidad Social, asf como en las comisiones de programacién de radio y
de televisitn, respectivamente. Las organizaciones sociales ¢ institaciones que
tienen representacion en el Directorio de Responsabilidad Social, iniciarin el
proceso de designacion de sus representantes inmedintamente después de s
entrada en vigencia de esta Ley.

Décima. Los prestadores de servicios de difusién por suscripcién deberin
incluir, ¢u cuanto esta Ley sea publicada, 2 los servicios de televisién del Estado
venezolano: Venerolana de Televisién (VTV), Televisora de 1a Asamblea
Nacional (ANTV), Corporacién Venezolana de Telecomunicaciones
(COVETEL), independicntemente de que scan de sciial sbierta ¢ s¢ difundan a
través de un servicio de difusién por suscripcitn, asf como también a todos los
servicios de produccién internacional audiovisual en los gue tenga participacién
¢l Extwdo, de conformidad con lo establecido en el articulo 11 de Ja presenie Ley,
en un plazo que no podrd ser mayor de treinta dias continuos contados a partir de
La publicacién de la p te Ley.

DISPOSICIONES FINALES

Primers. El Ministerio del Poder Popular con competencia en materia pan la
commnicacién ¥ la informacién y la Comisién Nacional de Telecomunicaciones
deberin realizarla reestructuracién para adecuarse a las nuevas oompel:m:ias
que se deriven de la aplicacién de la presente Ley y demis normativas
relacionadas con la misma.

Segunds. La presenie Ley entrark en vigencis ¢l dfa siguiente de su publicacion
en la Gaceta Oficial de la Repiiblica Bolivariana de Venezuela.

Dada, firmada y sellada en ¢l Palacio Federal Legislativo, sede de la Asamblea
Nacional, en Caracas, a los veinte dias del mes de diciembre de dos mil diez.
Aiio 200P de ta Independencia y 151° de 1a Federacion.

CILJA FLORES
Presidenta dé la Asamblea Nacional

Promulgacién de la Ley de Responsabilidad Social en Radio,
Television y Medios Electronicos, de Conformidad con lo previsto
en e articulo 213 de 1a Constitucion de la Repubiica Bolivariana
de Venezuela.

Palacio de Mirafiores, en Caracas, a los veintiiin dias del mes de
diciembre de dos mil diez. Afios 200° de la Independencia, 151°
de la Federacion y 119 de la Revolucidn Bolivariana.

Climplase,
(LS}

HUGO CHAVEZ FRIAS
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Refrendade Refrendado :
E! Vicepresidente Ejecutivo H Ministro del Poder Popular para
(LS) v@_msa)-nda y Hibitat
ELIAS JAUA MILANO
RICARDO ANTONIO MOLINA PERALOZA
Refrendado
El Ministro det Poder Popular del Refrendado
Despad'\odelaPrsidenda EIMIlisl!'ndeIPoderPopdarpala
{£5) la Energia y Petrtleo
FRANCISCO JOSE AMELIACH ORTA (LS.)
RAFAEL DARIO RAMIREZ CARRERO
Refrendado
£l Ministro del Poder Popular Refrendado
para Reladones Interiores y Justicla El Ministro ded Poder Popular para
(LS.) _ el Amblente
TARECK E1 AISSAMI (LS
: ALEJANDRO HITCHER MARVALDI
Refrendado :
Bl Ministro del Poder Popular para Refrendado
Relaciones Extericres £l Ministro del Poder Popular
{LS.) para Cienda, Tenologia e Industrias Intermedias
NICOLAS MADURO MOROS Ls)
RICARDO JOSE MENENDEZ PRIETO
Refrendado -
£l Ministro del Poder Popular Refrendado
de Planificacién y Finanzas Ef Ministro del Poder Popular para
{Ls) la Comunicadn y ia Informadién
JORGE GIORDANI {LS.)
_ Refrendado
El Ministro del Poder Popular ANDRES GUILLERMO IZARRA GARCIA
para la Defensa
{L.S.) Refrendado
CARLOS JOSE MATA FIGUEROA La Ministra del Poder Popular para
las Comunas y Proteccién Social
Refrendado {Ls)
£! Ministro del Poder Popular para ISES OCHOA CANIZALEZ
ei Comercio
s El Ministro del Poder Popular para
RICHARD SAMUEL CANAN 1 Alimentacién
Refrendado {LS.)
El Ministro del Poder Popular para CARLOS OSORIO ZAMBRANO
las Industrias Basicas y Minerfa Refrendado
=) Ef Encargado del Ministerio del Poder Popular
JOSE SALAMAT KHAN FERNANDEZ para la Cult
Refrendado (LS.
El Ministro del Poder Popular para FRANCISCO DE ASIS SESTO NOVAS
e} Turismo
(LS.} Refrendado
ALEJANDRO ANTONIO FLEMING CABRERA €l bunstro del Poder Popular para
Refrendado Ls) _
ta Agricultura y Tierras
(s Whmw Poder Popular para
Jummgoswvomna los Pueblos Indi
Refrendado (LS)
Ef Ministro def Poder Popular para NICIA MALDONADO MALDONADO
la Educacién Universitaria Refrendad
a5 ' La Ministra del Poder Popular :
EDGARDO RAMIREZ parz la Mujer y la Juaklad de Género
Refrendado (Ls)
La Ministra del Poder Popular para NANCY PEREZ STERRA
la Educacién B
(LS.) .
JENNIFER JOSEFINA GIL LAYA Refrendado
. El Ministro del Poder Popular
Refrendado para Energia Eléctrica
La Ministra del Poder Popular para (L5.) .
ta Salud ALT RODRIGUEZ ARAQUE
(LS)
EUGENIA SADER CASTELLANOS
Refrendado Refrendado
La Ministra del Poder Popular para B Ministro de Estado para
ef Trabajo y Seguridad Sociat la Banca Piblica
(LS.) (LS.)
MARIA CRISTINA JGLESIAS HUMBERTO RAFAEL ORTEGA DIAZ
Refrendado
Refrendado € Ministro de Estado para
El Ministro del Poder Popular para la Transformacién Revoludionaria
Transposte y Comunicaciones de la Gran Caracas
(LS.) LS.
FRANCISCO JOSE GARCES DA SILVA ( ) FRANCISCO DE ASIS SESTO NOVAS
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