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PROVIDENCIA ADMINISTRATIVA

NORMAS PARA EL REGISTRO DE ORGANIZACIONES DE USUARIOS Y USUARIAS
DE LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

CAPITULO 1

DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1.- Objeto. La presente Providencia Administrativa tiene por objeto desarrollar lo relativo a la organizacién, los requisitos y las
caracteristicas de las organizaciones de usuarios y usuarias de servicios de telecomunicaciones, asi como el procedimiento para su registro
ante la Comisién Nacional de Telecomunicaciones de conformidad con la Ley de Responsabilidad Social en Radio y Televisién y con la Ley
Organica de Telecomunicaciones, para facilitar las condiciones e instrumentar los mecanismos que permitan el ejercicio de la participacion
ciudadana.

ARTICULO 2.- Definiciones y finalidades. Las organizaciones de usuarios y usuarias de servicios de telecomunicaciones son asociaciones
de interés publico, sin fines de lucro, auténomas e independientes ante el Estado y los prestadores de servicios de telecomunicaciones, que
tienen por objeto promover y defender los derechos humanos e intereses de sus integrantes, incluso los colectivos y difusos, de conformidad
con la Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela, los Tratados internacionales y demas leyes y normas aplicables.

Las organizaciones de usuarios y usuarias de servicios de telecomunicaciones pueden realizar, entre otras actividades, las siguientes:

1. Difundir los derechos humanos e intereses de los usuarios y usuarias de los servicios de telecomunicaciones, a través de charlas,
foros, talleres, encuentros, conversatorios, publicaciones, asi como cualquier otro medio de su libre eleccion.

2. Promover espacios de didlogo e intercambio entre los prestadores de servicios de telecomunicaciones, el Estado y los usuarios y
usuarias de los servicios de telecomunicaciones.

3. Desarrollar iniciativas y programas de educacion dirigidas a formar a las personas para la percepcion critica de los mensajes
difundidos a través de los servicios de radio y television.

4. Exigir el estricto cumplimiento de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, Ley de Responsabilidad Social en Radio y Television, y
demas disposiciones normativas.

5. Presentar o tramitar solicitudes, recomendaciones, quejas o reclamos, ya sea en forma oral o escrita a las autoridades publicas, los
prestadores de servicios de telecomunicaciones, productores nacionales, productores nacionales independientes y anunciantes.

6. Denunciar publicamente, a través de cualquier medio de su libre eleccion, la violacion de los derechos humanos e intereses de sus

integrantes, inclusive los colectivos y difusos, por el incumplimiento de las normas sobre responsabilidad social en los servicios de
radio y television.

7. Solicitar la apertura de los procedimientos administrativos y judiciales dirigidos a defender, garantizar, proteger, restituir y
reivindicar los derechos humanos e intereses de sus integrantes, incluso los colectivos y difusos, asi como intervenir en los mismos.
8. Facilitar o aportar pruebas que permitan verificar el incumplimiento por parte de los prestadores de servicios de

telecomunicaciones, de la Ley Organica de Telecomunicaciones, de la Ley de Responsabilidad Social en Radio y Televisién o demas
disposiciones normativas.

9. Denunciar la presunta prestacion ilegal de servicios de telecomunicaciones.

10. Presentar solicitudes destinadas a hacer valer el ejercicio de sus derechos ante la Defensoria del Pueblo, Ministerio Pablico y demas
autoridades publicas competentes.

ARTICULO 3.- Participacion y gestion publica. Las organizaciones de usuarios y usuarias de servicios de telecomunicaciones tienen el
derecho a participar en la formulacién, ejecucién y control de la gestién publica de la Comisién Nacional de Telecomunicaciones; entre otras
actividades, podran:

1. Presentar propuestas y recomendaciones para la formulacién de los planes de telecomunicaciones.

2. Presentar propuestas y recomendaciones que permitan identificar necesidades de servicios de telecomunicaciones para el
desarrollo del Servicio Universal.

3. Presentar recomendaciones y sugerencias ante la Comision Nacional de Telecomunicaciones en relacion con su participacion ante
los organismos internacionales con competencia en materia de telecomunicaciones.

4. Intervenir en las consultas publicas que efectle la Comision Nacional de Telecomunicaciones, de conformidad con la Ley Organica
de la Administracion Publica.

5. Elegir a los representantes de las organizaciones de usuarios y usuarias de servicios de radio y television ante el Directorio de

Responsabilidad Social, el Consejo de Responsabilidad Social y las Comisiones de Programacién en Radio o Television, de
conformidad con la ley que rige la materia.
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6. Presentar propuestas sobre politicas publicas para el desarrollo de la produccién audiovisual nacional, produccién nacional
independiente, programacion especialmente dirigida a los nifios, nifias y adolescentes, entre otras.

7. Ejercer la contraloria social sobre la gestién publica de la Comisién Nacional de Telecomunicaciones.

8. Todas las demés que les atribuyan las leyes y demas normas aplicables.

ARTICULO 4.- Incompatibilidad. Las personas integrantes de las organizaciones de usuarios y usuarias de servicios de
telecomunicaciones no podran tener participacion accionaria, ni ser directores, gerentes, administradores o representantes legales de
prestadores de servicios de telecomunicaciones, ni podran ser financiadas, recibir bienes, aportes, ayudas o subvenciones de personas
naturales o juridicas publicas o privadas, que puedan condicionar o inhibir sus actividades en promocién y defensa de los derechos e
intereses de los usuarios y usuarias de servicios de telecomunicaciones.

ARTICULO 5.- Ejercicio individual. Las disposiciones de la presente Providencia Administrativa se aplicaran sin perjuicio de los derechos y
deberes que en forma individual puedan ejercer los usuarios y usuarias de los servicios de telecomunicaciones.

CAPITULO 11

DEL REGISTRO DE LAS ORGANIZACIONES DE USUARIOS Y USUARIAS DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

ARTICULO 6.- Registro. Las organizaciones de usuarios y usuarias de servicios de telecomunicaciones deberan registrarse ante la
Comisién Nacional de Telecomunicaciones, para lo cual deben consignar la planilla a que hace referencia el articulo 9 de la presente
Providencia Administrativa, con los datos que en ella se solicitan. A tales fines, no requerirdn personalidad juridica, sin embargo, deberan
cumplir con las formalidades establecidas en el Codigo Civil para adquirir la personalidad juridica, cuando la ley asi lo exija.

La Comision Nacional de Telecomunicaciones facilitara en todo momento el registro de las organizaciones de usuarios y usuarias de servicios
de telecomunicaciones atendiendo a los principios de celeridad, eficacia, eficiencia, transparencia, gratuidad y simplicidad, sin formalismos
indtiles.

ARTICULO 7.- Publicidad. La informacién contenida en el registro de organizaciones de usuarios y usuarias de servicios de

telecomunicaciones es de caracter publico. La misma estara disponible en la pagina web de la Comisién Nacional de Telecomunicaciones.

ARTICULO 8.- Gratitud. El registro de las organizaciones de usuarios y usuarias de servicios de telecomunicaciones llevado por la Comision
Nacional de Telecomunicaciones, serd de naturaleza gratuita, tanto cuando se realice en la Oficina de Atencion al Ciudadano de la Comisién
Nacional de Telecomunicaciones ubicada en el Distrito Capital como en las Oficinas regionales.

ARTICULO 9.- Requisitos y recaudos. Las organizaciones de usuarios y usuarias de servicios de telecomunicaciones, a los fines de su
registro ante la Comision Nacional de Telecomunicaciones, deberan cumplir con los siguientes requisitos y recaudos:

1. Estar conformadas por un minimo de veinte personas naturales, mayores de 12 afios y sin animos de lucro por las actividades que
realicen a través de la organizacion que integren.
2. Consignar ante la Comision Nacional de Telecomunicaciones, la planilla de solicitud de inscripcion en el registro de organizaciones

de usuarios y usuarias de servicios de telecomunicaciones, debidamente llenada con todos los datos que en ella se solicitan, los
cuales incluyen, entre otros, nimero de integrantes, nombres, datos personales y firmas de cada uno de los integrantes. Estos
datos quedaran asentados en el registro que prevé la presente Providencia Administrativa. La Comisién Nacional de
Telecomunicaciones tendra a disposicion de las personas interesadas en registrarse, la planilla antes mencionada, tanto en formato
fisico como en electronico, a través de su portal en Internet.

3. Consignar ante la Comisién Nacional de Telecomunicaciones, declaracion jurada de la organizacion indicando expresamente que
ninguno de sus integrantes se encuentra incurso en las causales de incompatibilidad a que se refiere el articulo 4 de la presente
Providencia Administrativa.

4. Las organizaciones de usuarios y usuarias formalmente constituidas de conformidad con el Cédigo Civil, se regiran por su
documento constitutivo y estatutario, el cual deberan presentar ante la Comision Nacional de Telecomunicaciones, asi como el acta
de eleccion del vocero o vocera y del suplente.

5. En aquellos casos de organizaciones de usuarios y usuarias de servicios de telecomunicaciones sin personalidad juridica, éstas
adoptaran métodos democréaticos de organizacion, de funcionamiento y direccién, y elegiran de su seno, mediante votacion de la
mayoria, a uno de sus integrantes como vocero o vocera de la organizacién y a otro como suplente, los cuales duraran un afio en
el ejercicio de sus funciones, pudiendo ser reelectos. El vocero o vocera tendra la facultad para representar validamente a la
organizacion, y ejercerd la voceria y defensa de los derechos e intereses de los usuarios y usuarias de los servicios de
telecomunicaciones ante las autoridades competentes y ante particulares. En caso que la gestiébn de los mismos resultare
insatisfactoria podran ser revocados antes de la terminacion de su periodo de eleccion por igual 0 mayor nimero de personas que
los eligio.

6. Tanto en el caso del numeral 4 como del numeral 5 del presente articulo, las organizaciones de usuarios y usuarias de servicios de
telecomunicaciones deberan consignar debidamente llenada la planilla de eleccion de vocero o vocera y suplente, indicando
expresamente los nombres y firmas del vocero o vocera y del suplente de la organizacion, asi como las firmas de las personas que
los eligieron.

ARTICULO 10.- Informacion del registro. El registro de las organizaciones de usuarios y usuarias de servicios de telecomunicaciones

contendra, como minimo, la siguiente informacion:

1. Nombre de la organizacién de usuarios y usuarias de servicios de telecomunicaciones, el cual debera ser Gnico. No podran
registrarse dos organizaciones con el mismo nombre.
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2. Domicilio o direccién de la organizacién de usuarios y usuarias de servicios de telecomunicaciones, el cual serd tomado como
domicilio procesal a efectos de notificaciones. En su defecto, se tomara como domicilio procesal el domicilio y direcciéon de su

representante.
3. Numero de integrantes de la organizaciéon de usuarios y usuarias de servicios de telecomunicaciones.
4. Nombre, nimero de cédula de identidad u otro documento de identificacion, profesion u oficio y firma de los integrantes de la

organizacion de usuarios y usuarias de servicios de telecomunicaciones, con indicacién expresa del integrante designado como
representante y del designado como suplente.

5. Direccion, numeros telefénicos y cualquier otro dato que permita contactar al representante de la organizacion de usuarios y
usuarias de servicios de telecomunicaciones 6 a su suplente.
6. Cualesquiera otras que solicite la Comisién Nacional de Telecomunicaciones o la ley.

ARTICULO 11.- Lapso para efectuar el registro. La Comision Nacional de Telecomunicaciones recibira los recaudos que hayan sido
presentados para el registro de las organizaciones de usuarios y usuarias de servicios de telecomunicaciones, y dentro de los treinta dias
siguientes ordenara el registro, una vez verificado el cumplimiento de los requisitos exigidos en la ley y en la presente Providencia
Administrativa.

ARTICULO 12.- Despacho subsanador. Si la Comision Nacional de Telecomunicaciones encontrare alguna deficiencia, omision,
inexactitud o incumplimiento de los requisitos establecidos en la Ley de Responsabilidad Social en Radio y Television o en la presente
Providencia Administrativa, lo notificar4 al vocero o vocera de la organizacion. La organizacion dispondra de un término de treinta dias
hébiles, contados a partir de la fecha de recepcion de la notificacién, para subsanar las observaciones. Subsanadas todas las faltas, dentro
del lapso de treinta dias, la Comisiéon Nacional de Telecomunicaciones procedera al registro.

Si el interesado no subsanare dentro del lapso establecido, no procedera el registro. Ello, sin perjuicio de la posibilidad de presentar de
nuevo su solicitud.

ARTICULO 13.- Numero y certificado de registro. Una vez efectuado el registro de organizacion de usuarios y usuarias de servicios de
telecomunicaciones, la Comisién Nacional de Telecomunicaciones entregard o emitird un certificado de registro contentivo del nombre de la
organizacion, nimero de registro y la fecha de registro ante la Comisién Nacional de Telecomunicaciones. Los voceros de dichas
organizaciones deberan utilizar el respectivo nimero cuando realicen algin tramite ante la Comision Nacional de Telecomunicaciones o
cualquier otra persona juridica de derecho publico o de derecho privado.

ARTICULO 14.- Modificacién de datos. Todas las organizaciones de usuarios y usuarias de servicios de telecomunicaciones registradas
en el registro previsto en la presente Providencia Administrativa, deberan actualizar anualmente los datos presentados ante la Comision
Nacional de Telecomunicaciones, asi como también notificar cualquier cambio o modificacién de alguno de estos datos, de ser el caso. La
notificacién debera realizarse dentro de los quince dias continuos después de ocurrido el cambio o modificaciéon. Transcurridos dos afios, la
omision de actualizacion de datos acarreara su automatica eliminacion del registro.

La Comision Nacional de Telecomunicaciones determinara las previsiones conforme a las cuales tal documentacion debera ser presentada.
ARTICULO 15.- Silencio positivo. Cuando una organizacion de usuarios y usuarias de servicios de telecomunicaciones haya solicitado su
registro, habiendo cumplido con todos los requisitos y recaudos exigidos en la presente Providencia Administrativa, y éste no se le haya
otorgado dentro del lapso de treinta dias habiles siguientes a la solicitud, se entendera que dicha solicitud ha sido resuelta positivamente y la
Comision Nacional de Telecomunicaciones debera proceder al registro y otorgamiento del certificado de registro correspondiente.

ARTICULO 16.- Supuestos de revocatoria del registro. En aquellos casos en que se compruebe el incumplimiento de alguno de los

requisitos o algunas de las incompatibilidades establecidas en la presente Providencia Administrativa, 6 se compruebe falsedad en los datos
suministrados, el registro sera anulado y se emitira notificacion mediante acto motivado.

DISPOSICION FINAL

Unica. La presente Providencia Administrativa entrara en vigencia a partir de su publicacién en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana
de Venezuela.
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