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PROVIDENCIA ADMINISTRATIVA
NORMAS TECNICAS SOBRE LAS CONDICIONES DE PRESTACION DE LOS

SERVICIOS DE RADIO Y TELEVISION

CAPITULO I

DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1.- Objeto. La presente Providencia Administrativa tiene por objeto desarrollar las normas de la Ley de Responsabilidad Social
en Radio y Television relativas a la intensidad de audio, difusion del Himno Nacional, bloques de horarios y garantia para la seleccion y
recepcion responsable de los programas.

Quedan excluidos de la aplicacién de las presentes normas los prestadores de servicios de radio y television comunitarias de servicio publico
sin fines de lucro, los cuales serén objeto de regulacion de otras normas técnicas.

ARTICULO 2.- Definicion. A los efectos de la contabilizacién de las dos horas de difusion de radionovelas y telenovelas para los horarios
Todo Usuario y Supervisado, segln lo dispuesto en el articulo 7 de la Ley de Responsabilidad Social en Radio y Televisién, se establecen las
siguientes definiciones:

1. Radionovela: obra sonora del género drama o comedia, producida especialmente para ser difundida por los prestadores de
servicios de radiodifusion, la cual narra una historia con continuidad argumental en capitulos consecutivos.

2. Telenovela: obra audiovisual del género drama o comedia, producida especialmente para ser difundida por los prestadores de
servicios de televisién, la cual narra una historia con continuidad argumental en capitulos consecutivos.

3. Estados y municipios fronterizos: son aquellos que limitan con la Republica Federativa de Brasil, la Republica de Colombia y

los colindantes con la zona en reclamacion de la Guayana Esequiba, asi como los municipios y estados comprendidos dentro del
territorio insular y maritimo, y las dependencias federales cercanas con los limites internacionales o cualquier otra area que
juridicamente se considere como parte integrante de las demarcaciones del territorio nacional, segun la ley.

ARTICULO 3.- Disponibilidad de informacion. Los prestadores de servicios de radio y television estan en la obligacion de realizar una
grabacion clara, inteligible, continua y sin edicion, de toda su programacién diaria difundida, manteniendo dichas grabaciones a disposicién
inmediata de los 6rganos competentes, durante un periodo minimo de cuatro meses continuos, contados a partir del momento de su difusion
inicial.

El soporte fisico para almacenamiento y formato de grabacion de la programacion sera escogido por el prestador del servicio de que se trate,
atendiendo a sus facilidades técnicas y econémicas. El registro de grabaciones en las condiciones establecidas, debera llevar un orden
cronolégico y la secuencia correspondiente conforme a lo efectivamente difundido, debiéndose indicar tanto en los registros computarizados
como en las etiquetas de identificacion de cada soporte fisico de almacenamiento los programas que contienen y las horas y minutos de
difusion que abarcaron dichos medios de almacenamiento.

ARTICULO 4.- Uniformidad del nivel de audio. Los programas, publicidad, propaganda y promaciones, conservaran, en todo momento,
el mismo nivel de intensidad de audio, respetando el limite maximo de cero unidades de volumen (0 VU).

Dicho limite corresponderd a un porcentaje de modulacién de cien por ciento (100%) y una desviaciéon de frecuencia de la portadora del
canal de audio de mas o menos veinticinco kilohertz (£25 kHz) para el servicio de television abierta, y mas o menos setenta y cinco kilohertz
(£75 kHz) para el servicio de radiodifusion sonora en frecuencia modulada (F.M.). De igual forma, la modulacién méaxima permitida para la
operacion del transmisor, aplicable al servicio de radiodifusién sonora en amplitud modulada (A.M.), no podra superar el noventa y nueve por
ciento (99%) en los picos negativos y el ciento veinticinco por ciento (125%) en los picos positivos.

Los prestadores de servicios de radio y television y de difusién por suscripcion deberan utilizar las facilidades tecnolégicas que permitan
limitar y comprimir los referidos niveles de intensidad de audio para que los mismos se mantengan dentro del limite establecido durante las
transmisiones. En los casos en que los prestadores de servicios de radio y televisién y de difusion por suscripcion no cuenten con dichas
facilidades, éstos deberan verificar la intensidad de audio de los programas, publicidad, propaganda y promociones, excluyendo de su
programacién aquellos que puedan exceder los limites referidos para el momento de su recepcion.
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Asimismo, los prestadores del servicio de televisién deberan mantener una relacion entre las potencias de las portadoras de video y audio de
diez a uno (10:1) equivalente a diez decibeles (10 dB).

ARTICULO 5.- Difusion del Himno Nacional. La versién del Himno Nacional de la Republica Bolivariana de Venezuela “Gloria al Bravo
Pueblo”, estara sujeta a las siguientes condiciones concurrentes:

1. La interpretacién y ejecucion debe cefiirse a los arreglos musicales contenidos en su version oficial, con la letra de Vicente Salias
de conformidad con el Decreto de Antonio Guzman Blanco del afio 1881, y la musica de Juan José Landaeta.
2. La difusién debe incluir todas las estrofas y coros que componen la letra original.

Los prestadores de servicios de television, asi como los prestadores de servicios de difusién por suscripcion, deberan difundir el Himno
Nacional, acompafiado de imagenes relativas a la geografia, tradiciones, cultura, valores, poblacion y demas elementos que reflejen la
idiosincrasia de la Republica Bolivariana de Venezuela.

ARTICULO 6.- Espacios fronterizos terrestres, insulares y maritimos. A los efectos del cumplimiento de la obligaciéon de difundir al
menos tres veces al dia el Himno Nacional, establecida en la Ley de Responsabilidad Social en Radio y Television, se entendera aplicable solo
para los prestadores de servicios de radio cuyo transmisor de la sefial original se encuentre ubicado en los municipios fronterizos terrestres,
insulares y maritimos, y en el caso de los prestadores de servicios de television, serd aplicable sélo para aquellos cuyo transmisor se
encuentre ubicado en los estados fronterizos.

CAPITULO 11

DE LA PROGRAMACION

ARTICULO 7.- Publicacion de guias de programacion. Los prestadores de servicios de television deberan publicar las guias
correspondientes a su programacién semanal, con por lo menos un dia de anticipacion, respecto del dia de inicio de la citada programacion,
sefialando dia por dia, nombre, tipo de programa, fecha y hora de la difusion, e indicando los elementos clasificados de los programas, sin
necesidad de distinguir el tipo, pero sefialando expresamente que se trata de un programa que requiere de supervisién o que se trata de un
programa no apto para nifias, nifios y adolescentes. Asimismo, cuando las guias se refieran a programas “Tipo Mixto”, deberan indicar la
combinacion de tipos de programas que contienen los mismos. En los demas casos, se indicara el tipo de programa de acuerdo con lo
dispuesto en la Ley.

Deberan ademas incluir en dichas guias, una indicacion expresa de si se trata de un programa de Produccién Nacional o de un programa de
Produccion Nacional Independiente, sefialandolo con las siglas “PN” y “PNI”, respectivamente.

La publicacién de las guias de programacién debera realizarse en al menos un diario de circulacién nacional, cuando el prestador de servicios
tenga cobertura en més de cinco estados, 6 en al menos un diario de circulacién regional, cuando su cobertura abarque hasta cinco estados,
sin perjuicio de la posibilidad de la utilizacién de otros medios para su publicacién. Los prestadores de los servicios de radio y television que
tengan cobertura municipal de hasta cinco municipios y aquellos sin fines de lucro, se exceptuaran de la obligacién a que se refiere este
aparte, cuando a través de otro medio garanticen el cumplimiento de la obligacién de publicacién en los términos exigidos por la Ley.

En todo caso, cada uno de los programas difundidos deberan corresponderse exactamente con lo efectivamente anunciado por el prestador
de servicios en las guias de programacién publicadas, quedando a salvo los casos de imposibilidad sobrevenida establecidos en la Ley.

ARTICULO 8.- Promociones de programas. Los prestadores de los servicios de radio y televisién deberan indicar en las promociones de
los programas, la fecha y la hora en que se difundirén, incluso cuando se promocionen por inserciéon, cumpliendo con lo establecido en la Ley
de Responsabilidad Social en Radio y Television.

ARTICULO 9.- Anuncio de programa o de infocomercial. Los prestadores de servicios de television deberan colocar en la pantalla, al
inicio de cada programa, un recuadro con un mensaje visible, inteligible y con la misma intensidad de audio del programa a presentar,
manteniéndolo durante diez (10) segundos, en el cual indicaran nombre y tipo de programa y los elementos clasificados de lenguaje, salud,
sexo o0 violencia, segln sea el caso, presentes en el programa, sin necesidad de distinguir el tipo, pero sefialando expresamente que se trata
de un programa que requiere de supervisién o que se trata de un programa no apto para nifias, nifios y adolescentes.

Cuando se trate de un infocomercial, deberén indicar de forma visible e inteligible en la pantalla la palabra “INFOCOMERCIAL”, ubicandola en
el espacio central a un tamafio minimo de una sexta parte de la pantalla.

Asimismo, deberan sefialar si se trata de un programa o de un infocomercial de produccién nacional o de produccién nacional independiente.
En los casos de servicios de television se sefialard de forma escrita e inteligible, en idioma castellano, las palabras “Produccion Nacional” o
“Produccion Nacional Independiente”, segun el caso, ubicandolas en el espacio inferior derecho de la pantalla al inicio del programa. En los
casos de servicios de radio, se anunciara al inicio y al final de cada programa o infocomercial.

Los prestadores de servicios de radio, antes del inicio de cada programa, estaran obligados a informar a los usuarios y usuarias en forma
clara, inteligible y con la misma intensidad de audio del programa a difundir, el contenido de los mensajes indicados en esta disposicion,
segun el bloque de horario de que se trate.

ARTICULO 10.- Difusion de registros audiovisuales o sonoros. De acuerdo con lo establecido en la Ley, los prestadores de los
servicios de television, deberdn mantener la indicacion de fecha y hora o la palabra “archivo”, segun el caso, durante el tiempo total de la
difusion del registro audiovisual o sonoro. Cuando sean difundidos por los prestadores de servicios de radio, se indicara antes de su difusion.
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ARTICULO 11.- En el caso de que el prestador de servicios de radio o television difunda una reposicion no contemplada en la guia de
programacion de algun programa, debera informarlo con anticipacion a los usuarios y usuarias, con su respectiva justificacion.

Cuando se trate de programas de opinién, de informacién o programas mixtos que incluyan opinién o informacion, las reposiciones de tales
programas a través de los prestadores de servicios de television, deberan indicar, fecha y hora, o “archivo”, segun el caso, asi como la
palabra “reposicién”. Los prestadores de servicios de radio, en estos casos, deberan anunciar antes y después del programa que se trata de
una reposicion, indicando la fecha y hora de su difusion inicial.

ARTICULO 12.- Publicidad o propaganda en los escenarios de un programa. S6lo cuando en los mismos escenarios, ambientacion o
elementos propios de un programa se difunda una publicidad o propaganda, los prestadores de servicios de television deberan indicar
durante todo el tiempo que abarque la difusion de tal publicidad o propaganda, la palabra “publicidad” o “propaganda”, segun el caso,
independientemente que se realice de forma audiovisual directamente, o se promueva de forma indirecta enfocando el producto sin
promocionarlo verbalmente.

De no indicarse en la pantalla la palabra que corresponda, se entendera como publicidad por emplazamiento y se procedera de conformidad
con las disposiciones de la Ley de Responsabilidad Social en Radio y Television.

Sélo cuando los prestadores de servicios de radio difundan una publicidad con el mismo locutor o espacios del programa, deberdn mencionar
que se trata de una “publicidad” o “propaganda”.

DISPOSICION FINAL

Unica. La presente Providencia Administrativa entrara en vigencia a partir de su publicacion en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana
de Venezuela.

601



	PROVIDENCIA ADMINISTRATIVA Nº 003
	Providencia 003. Normas Técnicas sobre las Condiciones de Prestación



