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Decreto N° 3.226 08 de noviembre de 2004

HUGO CHAVEZ FRIiAS
PRESIDENTE DE LA REPUBLICA

En ejercicio de la atribucidon que le confiere el numeral 10 del articulo 236 de la Constitucion
de la Republica Bolivariana de Venezuela, de conformidad con la Resolucion N° 432 sobre
Normas Comunes de Interconexion de la Secretaria General de la Comunidad Andina, en
concordancia con lo dispuesto en el articulo 3° de la Ley Organica de Telecomunicaciones y
en el articulo 52 del Reglamento de Apertura de los Servicios de Telefonia Basica, en Consejo
de Ministros,

DECRETA
el siguiente,

REGLAMENTO SOBRE FACTURACION Y RECAUDACION A SOLICITUD Y POR
CUENTA DE LOS OPERADORES DE LOS SERVICIOS DE TELEFONIA DE LARGA
DISTANCIA NACIONAL Y LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL

Capituro I
Di1sposicioNEs GENERALES

Objeto
Articulo 19°. El presente Reglamento tiene por objeto establecer los términos y condiciones
minimos en los cuales los operadores de los servicios de telefonia fija local y telefonia movil,
deberan proporcionar el recurso esencial de facturacion y recaudacion a los operadores de
los servicios de telefonia de larga distancia nacional y de telefonia de larga distancia
internacional, a solicitud y por cuenta de éstos. Asimismo, regular los términos y condiciones
en que los operadores de los servicios de telefonia fija local y telefonia movil, deberan
suministrar la informacién minima necesaria a los fines de que los operadores de servicios de
telefonia de larga distancia nacional y de telefonia de larga distancia internacional, puedan
facturar sus servicios directamente o por un tercero, distinto al operador local o0 mdvil.

Ambito de aplicacion
Articulo 29, Las disposiciones del presente Reglamento seran aplicables a los operadores de
los servicios de telefonia fija local y telefonia mdvil, a los fines de la facturacién y
recaudacion de los servicios prestados por los operadores de telefonia de larga distancia
nacional y de telefonia de larga distancia internacional, a solicitud y por cuenta de éstos.

Definiciones
Articulo 3°. A los efectos del presente Reglamento, se establecen las siguientes
definiciones:

1. Abonado: usuario a quien un operador le presta servicios de telecomunicaciones de
conformidad con los términos y condiciones establecidos en el contrato celebrado por
ambas partes.



10.

11.

12.

Abonado moroso: abonado que no ha efectuado el pago del servicio de
telecomunicaciones a la fecha de vencimiento indicada en la factura correspondiente.

Abonado postpago: aquel abonado que debe realizar los pagos de los servicios de
telecomunicaciones a la fecha de vencimiento que indique la factura correspondiente.

Deuda exigible: deuda por un servicio de telecomunicaciones no cancelada a la fecha
de vencimiento sefalada en la factura, salvo aquellas que se encuentren supeditadas a
un procedimiento de reclamo.

Facturacion: proceso de cdlculo, impresién, emisién y distribucion de la factura a los
abonados, a solicitud y por cuenta de los operadores de los servicios de telefonia de
larga distancia nacional y de telefonia de larga distancia internacional.

Factura: documento emitido por un operador de telecomunicaciones o por un tercero
por cuenta y orden de éste, en el cual se indica al abonado en forma detallada el
consumo por servicios de telecomunicaciones en un periodo determinado y que ademas
cumple con los requisitos exigidos por la legislacién tributaria.

Cobranza: proceso mediante el cual se realiza la actividad necesaria para efectuar la
recaudacion del monto correspondiente a las deudas exigibles a los abonados.

Medicion: actividad que comprende el registro y almacenamiento de informacion
respecto a la duracion, capacidad u otro indicador en funciéon de la cual se cuantifiquen
los servicios de telecomunicaciones, a los fines de la tasacion.

Recaudacion: proceso de recepcion de los pagos correspondientes al uso de un servicio
de telecomunicaciones, a solicitud y por cuenta de los operadores de los servicios de
telefonia de larga distancia nacional y de telefonia de larga distancia internacional.
Asimismo, comprende el procesamiento y transferencia de los montos a que hubiere
lugar, de conformidad con los lineamientos que se hayan establecido a tal efecto, en el
contrato de facturacién y recaudacién correspondiente.

Seleccion por marcacion: mecanismo que permite a los usuarios de los servicios de
telefonia fija local y telefonia movil, seleccionar, mediante la marcacion de un cddigo de
identificacion de operador de larga distancia, al operador de los servicios de telefonia de
larga distancia nacional o larga distancia internacional de su preferencia, para cada
llamada al momento de realizarla.

Selecciéon por previa suscripcidon: mecanismo que permite a los usuarios de los
servicios de telefonia fija local escoger, por adelantado y sin necesidad de marcar el
cadigo de identificacion de operador de larga distancia en cada llamada, al operador que
le prestara los servicios de telefonia de larga distancia nacional o de larga distancia
internacional, de forma continua.

Suspension del servicio: interrupcién temporal, total o parcial, de un servicio de
telecomunicaciones en virtud del retardo por parte del abonado en el pago de lo
adeudado por la prestacion del mismo.



13. Tasacion: actividad de valoracion monetaria de la prestacién del servicio de
telecomunicaciones, a partir de la informacién obtenida en el proceso de medicion, y en
funcidn de los precios y tarifas de aquel operador que presta el servicio.

14. Telefonia de larga distancia internacional: servicio de telecomunicaciones que,
haciendo uso del recurso limitado de numeracion, permite principalmente el intercambio
de informacion por medio de la palabra, desde y hacia fuera del espacio geografico
nacional.

15. Telefonia de larga distancia nacional: servicio de telecomunicaciones que, haciendo
uso del recurso limitado de numeracion, permite principalmente el intercambio de
informacion por medio de la palabra, entre areas locales.

16. Telefonia fija local: servicio de telecomunicaciones que, haciendo uso del recurso
limitado de numeracion, permite principalmente el intercambio de informacién por medio
de la palabra, dentro de un area local y es prestado a través de equipos terminales,
publicos o no, con movilidad restringida a la zona de cobertura de una estacién de base
determinada en el caso de la utilizacién de medios inalambricos.

17. Telefonia movil: servicio de telecomunicaciones que, haciendo uso del recurso limitado
de numeracion, permite el intercambio de informacién por medio de la palabra, mediante
la utilizacion de estaciones base o estaciones ubicadas en el espacio, que se comunican
con equipos terminales moéviles, publicos o no.

18. Usuario: persona que hace uso de un servicio de telecomunicaciones y es sujeto de los
derechos y obligaciones establecidos en la Ley Organica de Telecomunicaciones, sus
reglamentos y normas aplicables.

Deber de facturar y recaudar
Articulo 4°. Los operadores de los servicios de telefonia de larga distancia nacional y de
telefonia de larga distancia internacional seran responsables de llevar a cabo la facturacion y
recaudacion de los servicios que presten, sin perjuicio que puedan contratarlas con los
operadores de los servicios de telefonia fija local, de telefonia mdvil o con un tercero distinto
de éstos.

Por otra parte, los operadores de los servicios de telefonia fija local y de telefonia mdvil
deberan proporcionar el recurso esencial de facturacion y recaudacion a los operadores de
los servicios de telefonia de larga distancia nacional y de telefonia de larga distancia
internacional, cuando éstos asi lo soliciten.

En todo caso, la obligacion aqui establecida se limita a la facturacion y recaudacion de los
abonados cuya modalidad de cancelacidn de los servicios facturados sea postpago.

Solicitud de facturacion y recaudacion
Articulo 5. El operador de los servicios de telefonia de larga distancia nacional y de telefonia
de larga distancia internacional interesado en que un operador de servicios de telefonia fija
local o de telefonia mavil, realice la facturacion y recaudacion de sus servicios, debera hacer
la solicitud por escrito. En dicha solicitud debera informar, como minimo, sobre el tipo y el
numero estimado de usuarios a los cuales les seran facturados los servicios y recaudados los
pagos correspondientes y sefialar las areas geograficas donde se encuentran dichos usuarios.



El operador de los servicios de telefonia de larga distancia nacional y de telefonia de larga
distancia internacional que haya efectuado la solicitud de facturacion y recaudacion de sus
servicios, debera remitir a la Comisidn Nacional de Telecomunicaciones copia de la solicitud
debidamente recibida por el operador de servicios de telefonia fija local o de telefonia movil,
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes contados a partir de la recepcion de la misma.

Las partes dispondran de un lapso de sesenta (60) dias continuos para llegar a un acuerdo,
contados a partir de la fecha en que sea realizada la solicitud, de conformidad con el articulo
38 del Reglamento de Interconexion.

Adecuacion de los sistemas de facturacion
Articulo 6°. Los operadores de los servicios de telefonia fija local y de telefonia mdvil, una
vez les haya sido solicitado el recurso esencial de facturacion y recaudacion, de conformidad
con el Reglamento de Interconexion, deberan adecuar sus sistemas para ofrecer estos
servicios en un lapso no mayor de tres (3) meses, luego de efectuada la primera solicitud al
operador en cuestion.

Manifestacion de imposibilidad de realizar la facturacion y recaudacion
Articulo 7°. En el caso que un operador de telefonia fija local o telefonia movil manifieste la
imposibilidad de realizar la facturacion y recaudacion solicitada por otro operador, éste podra
solicitar a la Comision Nacional de Telecomunicaciones, en un plazo de diez (10) dias habiles,
contados a partir de la recepcion de la solicitud, que se pronuncie al respecto. A tal efecto,
deberd demostrar que la ejecucion de la obligacidn causaria un perjuicio grave e irreparable
a su actividad econdmica, para lo cual debera presentar sus alegatos dentro del lapso de diez
(10) dias habiles, luego de recibida la solicitud por parte de la Comision Nacional de
Telecomunicaciones, la cual decidira con sujecién a las leyes y demas normas aplicables.

En el caso a que se contrae el presente articulo, el cbmputo de los lapsos establecidos en los
articulos 59, segundo aparte, y 6° del presente Reglamento se suspenderd, hasta el dia habil
siguiente en que la Comisién Nacional de Telecomunicaciones desestime la pretension del
solicitante, si fuera el caso.

Acuerdo sobre facturacion y recaudacion
Articulo 8°. El acuerdo alcanzado sobre la facturacidon y recaudacion, formara parte
integrante del Contrato de Interconexién. Dicho acuerdo deberd establecer como minimo los
siguientes aspectos:

1. Areas geogréficas donde se encuentran los usuarios a los cuales les seran facturados los
servicios y recaudados los pagos correspondientes.

2. Contraprestacion econdmica por la facturacion y recaudacion que sera contratada.

3. Medios, plazos y formatos para el intercambio de la informacion pertinente para la
medicion, tasacion, facturacion, recaudacion, cobranza y reclamos.

4. Fecha de inicio de la facturacion y recaudacion.

Contraprestacion economica



Articulo 9°. Las partes acordaran la contraprestacion econdmica por la facturacion y
recaudacion, la cual deberd estar orientada a costos e incluir un margen de beneficio
razonable, en atencidn a los principios de neutralidad, no discriminacion y transparencia. En
caso que las partes no lleguen a un acuerdo, la Comision Nacional de Telecomunicaciones
establecera la contraprestacion correspondiente.

Formatos para intercambio de informacion
Articulo 10. Las partes acordaran los formatos para el intercambio de informacion necesaria
para realizar la medicion, tasacion, facturacién, recaudacion y cobranza.

Actuacion de la Comisién Nacional de Telecomunicaciones
Articulo 11. En el caso que la Comisién Nacional de Telecomunicaciones deba actuar, lo
hara de conformidad con los mecanismos previstos en el Reglamento de Interconexion.

A objeto de fijar la contraprestacién econdmica por la facturacién y recaudacién, utilizara
cualquiera de las siguientes referencias:

1. El resultado obtenido de un estudio de comparacion internacional.

2. El resultado de la aplicacion de un modelo de costos incrementales de largo plazo, que a
tal efecto defina la Comisidn Nacional de Telecomunicaciones.

3. El resultado del andlisis de los costos suministrados por el operador de los servicios de
telefonia fija local o de telefonia mdvil para la prestacion de la facturacion y recaudacion.
En este caso la Comisién Nacional de Telecomunicaciones podra solicitar al operador en
cuestion, un estudio detallado de los costos y metodologia utilizada por éste para la
estimacion de la contraprestacion, debidamente auditado.

Asimismo, la Comisidon Nacional de Telecomunicaciones establecera, cuando las partes no lo
hayan acordado, el formato para el intercambio de informacién necesaria para realizar la
medicion, tasacidn, facturacion, recaudacion y cobranza. En defecto de éste Ultimo, los
operadores solicitantes de la facturacion y recaudacion deberan adecuarse a los formatos
que establezcan los operadores de los servicios de telefonia fija local o de telefonia mdvil,
segln lo que corresponda. En todo caso, los operadores deben respetar los principios de
neutralidad, no discriminacion y transparencia en la elaboracion de los referidos formatos.

Responsabilidad de la medicion y tasacion
Articulo 12. La medicién y tasacién de las llamadas correspondientes a los servicios de
telefonia de larga distancia nacional y de larga distancia internacional, deberan ser realizadas
por los operadores que presten dichos servicios, sin perjuicio de lo establecido en el articulo
52 del Reglamento de Apertura de los Servicios de Telefonia Basica. Cuando se haya
contratado la facturacion y recaudacion, la informacidon de medicién y tasacion sera
entregada al operador de los servicios de telefonia fija local o de telefonia movil encargado
de la facturacién, en los términos establecidos en el contrato de facturacion y recaudacion.

Los operadores encargados de la medicidn y tasacion del servicio seran responsables de la
exactitud, proteccion e integridad de la informacion suministrada.

Informacion necesaria para la facturacion y recaudacion



Articulo 13. El operador de los servicios de telefonia fija local o de telefonia movil, debera
poner a disposicion del operador de los servicios de telefonia de larga distancia nacional y de
telefonia de larga distancia internacional, la informacion necesaria para conciliar cuentas,
facturar y cobrar a los abonados cuando éstos operadores realicen directamente la
facturacion y recaudacion de sus propios servicios o a través de un tercero.

Esta informacion debera estar disponible por cada ciclo de facturacion y deberd contener los
numeros telefénicos identificados por abonados y la respectiva direccién, asi como cualquier
otra informacidén necesaria para realizar tales actividades. La informacion entregada a los
operadores de los servicios de telefonia de larga distancia nacional y de telefonia de larga
distancia internacional, tendra caracter confidencial. Asimismo, tales operadores deberan
respetar la proteccion de la informacion y los datos de los usuarios, de conformidad con la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, la Ley Organica de
Telecomunicaciones y demds normas aplicables.

Carituro II
FACTURACION A CARGO DEL OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE TELEFONIA FIJA LOCAL O DE TELEFONIA MOVIL

Facturacion
Articulo 14. Cuando la facturacidon correspondiente a los servicios prestados por los
operadores de los servicios de telefonia de larga distancia nacional y de telefonia de larga
distancia internacional, sea contratada con un operador de servicios de telefonia fija local o
de telefonia mdvil, la misma, estara incluida en la factura emitida por este Ultimo, segun el
caso. Asimismo, estara subordinada en su periodicidad, fechas de emisién y vencimiento, al
ciclo de facturacién del operador al cual se haya contratado.

Contenido de la factura
Articulo 15. Sin perjuicio de las normas que regulen el contenido y la forma de las facturas,
los operadores de los servicios de telefonia fija local o de telefonia mdvil contratados para
realizar la facturacién y recaudacion de los servicios de telefonia de larga distancia nacional y
de telefonia de larga distancia internacional, incluirdn en la primera hoja de la factura u hoja
resumen, como minimo, lo siguiente:
1. Fecha de emisién de la factura y fecha de limite de pago o fecha de vencimiento.
2. Nombre del abonado.
3. Direccidn del lugar donde se envia la factura.
4. Numero telefénico del abonado.
5. Subtotales por servicios de telefonia movil, telefonia fija local, larga distancia
internacional, larga distancia nacional, Internet y otros servicios facturados, asi como los
impuestos aplicables a cada servicio.

6. Total del monto a cancelar por todos los servicios mencionados en el numeral anterior.

7. Saldo anterior por la totalidad de los servicios.



Las hojas anexas correspondientes a cada servicio facturado incluirdn, como minimo, lo
siguiente:

1. Individualizacion de las llamadas telefonicas por operador y servicio, indicando:
mecanismo de seleccidn para el acceso al servicio de telefonia de larga distancia nacional
o de larga distancia internacional, destino, nimero del abonado llamado, fecha, tiempo
de duracidn y valor total de la llamada.

2. Llamadas subtotalizadas por cada operador de los servicios de telefonia de larga
distancia nacional y de telefonia de larga distancia internacional, ordenadas
cronoldgicamente.

3. Para todos los casos, a fines de caracter informativo para el abonado, se incluirdn por
cada servicio, registros que indiquen aquellos montos de reclamos procedentes y no
procedentes identificados por operador.

4. Para todos los casos, se incluird el numero telefénico de atencion al cliente de cada
operador de los servicios de telefonia de larga distancia nacional y de telefonia de larga
distancia internacional, al cual se le estén facturando sus servicios.

La factura a que hace referencia el presente articulo, debe ser presentada en términos claros
y compresibles al abonado.

Informacion al abonado
Articulo 16. Los operadores de los servicios de telefonia de larga distancia nacional y de
telefonia de larga distancia internacional, suministraran a los usuarios informacion respecto a
precios, tarifas, planes, facturacion, suspension del servicio, reclamos, entre otros aspectos
relacionados al servicio que ofrecen. A tales efectos, deberan disponer como minimo de un
centro de atencion telefénica accesible a todos los usuarios ubicados en las areas de
cobertura del operador, para garantizarles a los usuarios el suministro de la referida
informacion.

Capituro III
RECAUDACION A CARGO DEL OPERADOR DEL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA LOCAL O DE TELEFONiA MOVIL

Periodo de recaudacion indivisible
Articulo 17. Durante un periodo de cincuenta y cinco (55) dias continuos desde la fecha de
la emision de la factura, o por un periodo de hasta cinco (5) dias después de efectuada la
suspension del servicio de telefonia fija local o telefonia mdvil, lo que ocurra primero; el
operador de los servicios de telefonia fija local o de telefonia movil no podrd recaudar el
pago de sus servicios en forma separada del pago de aquellos prestados por los operadores
que lo contrataron para la facturacion y recaudacién de sus servicios.

Después de transcurrido el lapso de cincuenta y cinco (55) dias continuos contados a partir
de la fecha de emisién de la factura, o cinco (5) dias después de efectuada la suspension del
servicio de telefonia fija local o telefonia movil, lo que ocurra primero, el abonado podra
realizar pagos en forma separada por cada servicio de telecomunicaciones recibido.

De los abonos



Articulo 18. Durante el periodo de recaudacion indivisible establecido en el articulo anterior,
los operadores de los servicios de telefonia fija local o de telefonia mdvil que recauden a
solicitud y por cuenta de los operadores de los servicios de telefonia de larga distancia
nacional y de telefonia de larga distancia internacional, podran recibir abonos sobre la
totalidad del monto indicado en la factura. Dicho abono serd distribuido proporcionalmente
entre los montos correspondientes a la deuda exigible por cada operador.

De los pagos parciales
Articulo 19. En los casos en que, de conformidad con las normas correspondientes, se
interponga un reclamo, con por lo menos cinco (5) dias de anterioridad a la fecha de
vencimiento de la factura, sobre parte del monto total reflejado en dicha factura, se realizara
el pago parcial correspondiente al monto que no haya sido impugnado en reclamo.

El monto correspondiente al reclamo presentado no se incluirda como deuda exigible, hasta
tanto se verifique que el reclamo formulado no es procedente.

Reporte y entrega del monto recaudado
Articulo 20. El operador de los servicios de telefonia fija local o de telefonia movil
encargado de la recaudacion, informara al operador de telefonia de larga distancia nacional y
de telefonia de larga distancia internacional el monto recaudado, mediante reporte
contentivo de las transacciones de pago realizadas, en un plazo maximo de cinco (5) dias
habiles, contados a partir del dia en que se realizd la recaudacion.

En todos los casos, el operador encargado de la recaudacién deberd entregar el monto
recaudado, en un plazo maximo de diez (10) dias continuos, contados a partir del periodo
previsto para la presentacion del reporte de recaudacion referido en el parrafo anterior.

Cobranza por parte del operador de los servicios de telefonia de larga distancia

nacional o larga distancia internacional

Articulo 21. En aquellos casos en que los abonados no hayan pagado los servicios de

telefonia de larga distancia nacional o de telefonia de larga distancia internacional, una vez

cumplida cualquiera de las condiciones establecidas en el articulo 15 del presente

Reglamento, los operadores que prestaron tales servicios podran realizar la cobranza de la
deuda exigible por ellos mismos, o a través de un tercero contratado a tal efecto.

En este sentido, el operador de los servicios de telefonia fija local o de telefonia mdvil
encargado de la recaudaciéon, le suministrara al operador que prestd los servicios, la
informacion necesaria para realizar la cobranza de la deuda exigible, de acuerdo al plazo
establecido en el contrato de facturacion y recaudacion.

El operador de los servicios de telefonia fija local o de telefonia mévil, debera incluir dentro
de su factura siguiente, el monto adeudado por concepto de la prestacién de los servicios de
telefonia de larga distancia nacional y de larga distancia internacional, hasta que sean
pagados en su totalidad.

En caso que el abonado del operador de los servicios de telefonia fija local o de telefonia
movil encargado de la recaudacion, pagase a éste el importe correspondiente a deudas
exigibles sobre los servicios de telefonia de larga distancia nacional o de telefonia de larga
distancia internacional, dicho operador efectuara la recaudacion y entregara el importe que
haya recibido, de conformidad con el presente Capitulo.



Carituro IV
Di1sposicion FinaL

Unica. El presente Reglamento entrard en vigencia a partir de su publicacion en la Gaceta
Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela.

Dado en Caracas a los ocho dias del mes de noviembre de dos mil cuatro. Afios 194° de la
Independencia y 145° de la Federacion.

(L.S)
HUGO CHAVEZ FRIAS

Refrendado

El Vicepresidente Ejecutivo
JOSE VICENTE RANGEL

(Todos los Ministros)
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