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Decreto No. Caracas,

HUGO RAFAEL CHAVEZ ’FRiAS
PRESIDENTE DE LA REPUBLICA

En ejercicio de la atribucion que le confiere el numeral 10 del articulo 236 de la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, en concordancia con lo dispuesto
en los articulos 3 y 211 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, en Consejo de
Ministros,

DECRETA

El siguiente:

REGLAMENTO DE APERTURA DE LOS SERVICIOS DE TELEFONIA BASICA

Capitulo |
Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto.

El presente Reglamento tiene por objeto establecer el modelo, requisitos, condiciones,
limitaciones y disposiciones generales necesarias para procurar la apertura de los
servicios de telefonia basica en condiciones de pluralidad, libre competencia,
transparencia, equivalencia de oportunidades entre operadores establecidos y operadores
entrantes en atencién a las regulaciones asimétricas aqui previstas, libertad de eleccién
por parte de los usuarios, calidad, disponibilidad uniforme y diversidad de servicios, en
proteccion del interés general.

Articulo 2. Definiciones.
A los fines del presente Reglamento, se establecen las siguientes definiciones:

1.

Apertura de los servicios de telefonia basica: proceso derivado de la finalizacion
del periodo de concurrencia limitada, en fecha 27 de noviembre de 2000, que permite
a los interesados debidamente habilitados por la Comision Nacional de
Telecomunicaciones prestar servicios de telefonia basica;

Periodo de concurrencia limitada: lapso durante el cual la Compania Andénima
Nacional Teléfonos de Venezuela presta los servicios de telefonia basica en forma
exclusiva, en los términos previstos en el contrato de concesion suscrito con la
Republica de Venezuela en fecha 14 de octubre de 1991, modificado en fechas 4 de
noviembre de 1991 y 21 de febrero de 2000;

Area local: zona geografica de cobertura de un cédigo nacional de destino;

Codigo Nacional de Destino: digito o combinaciéon de digitos que debe marcar un
usuario para tener acceso a otro usuario que se encuentra en otra area local. Esta
formado por el indicativo de servicio y el indicativo interurbano;

Servicios de telefonia basica: servicios de telefonia fija local, telefonia de larga
distancia nacional y telefonia de larga distancia internacional, prestados a través de
redes publicas de telecomunicaciones;

Red Publica de Telecomunicaciones: conjunto de equipos, sistemas e
infraestructuras y las conexiones entre éstos utilizados para la transmision de
informaciéon entre puntos de terminacion de la red, destinados a la prestacién de
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servicios de telecomunicaciones al publico en general, haciendo uso del recurso
limitado de numeracion;

Telefonia fija local: servicio de telecomunicaciones que, haciendo uso del recurso
limitado de numeracién, permite principalmente el intercambio de informacién por
medio de la palabra dentro de un area local y es prestado a través de equipos
terminales, publicos o no, con movilidad restringida a la zona de cobertura de una
estacion de base determinada en el caso de la utilizacion de medios inalambricos;
Telefonia de larga distancia nacional: servicio de telecomunicaciones que, haciendo
uso del recurso limitado de numeracion, permite principalmente el intercambio de
informacion por medio de la palabra entre areas locales;

Telefonia de larga distancia internacional: servicio de telecomunicaciones que,
haciendo uso del recurso limitado de numeracién, permite principalmente el
intercambio de informacion por medio de la palabra desde y hacia fuera del espacio
geografico nacional;

Estacion de base: estacion terrestre con ubicacion fija, que permite la prestacion de
los servicios de telefonia;

Equipo terminal publico: equipo que permite el acceso a una red publica de
telecomunicaciones al publico en lugares de acceso publico o de acceso restringido;
Presencia fisica: existencia de elementos de red propios de un operador o de la
posibilidad de acceder a éstos, que permita la prestacion de un servicio de
telecomunicaciones a todos los usuarios de un area determinada que asi lo soliciten;
Cédigo de operador de larga distancia: combinacion de dos digitos que se utiliza
para identificar a la red de larga distancia de un operador;

Cadigo de central: combinacion de digitos que identifica a la central de conmutacion
a la cual esta conectado el usuario;

Operador establecido: Compania Anonima Nacional Teléfonos de Venezuela
(CANTV), operador de servicios de telefonia basica conforme a lo dispuesto en el
contrato de concesioén suscrito con la Republica de Venezuela en fecha 14 de octubre
de 1991, modificado en fechas 4 de noviembre de 1991 y 21 de febrero de 2000;
Operador entrante: persona habilitada para prestar servicios de telefonia basica a
partir del 28 de noviembre de 2000;

Cobertura minima uniforme: porcentajes, metas y obligaciones minimas de
realizacion de actividades de telecomunicaciones destinadas a procurar la
disponibilidad uniforme de servicios de telecomunicaciones, el desarrollo equitativo,
econémico y social de la poblacién y la integracién del espacio geografico, de
conformidad con lo establecido en la normativa y los titulos correspondientes;
Demanda consignada: solicitudes efectivamente formuladas por los usuarios a los
operadores, a los efectos de la contratacion de los servicios de telefonia basica;
Operador de servicios de telecomunicaciones rurales: persona que presta los
servicios de telecomunicaciones rurales de conformidad con lo establecido en los
contratos de concesion suscritos por la Republica de Venezuela en fechas 29 de
enero de 1997, ante la Notaria Publica Vigésima Segunda del Municipio Chacao,
anotado bajo el No. 75, Tomo 1 de los Libros de Autenticaciones; 22 de abril de 1998,
ante la Notaria Publica Décimo Novena del Municipio Libertador del Distrito Federal,
anotado bajo el No. 25, Tomo 53 de los Libros de Autenticaciones y 22 de mayo de
1998, ante la Notaria Publica Décima Novena del Municipio Libertador del Distrito
Federal, anotado bajo el No. 24, Tomo 53 de los Libros de Autenticaciones;

Telefonia moévil: servicio de telecomunicaciones que, haciendo uso del recurso
limitado de numeracion, permite el intercambio de informacién por medio de la
palabra, mediante la utilizacion de estaciones de base o estaciones ubicadas en el
espacio que se comunican con equipos terminales moviles, publicos o no.



Capitulo Il
De los servicios de telefonia basica

Articulo 3. Atributos.

A los fines de la apertura de los servicios de telefonia basica, la Comision Nacional de
Telecomunicaciones habilitara a las personas que hayan cumplido con las disposiciones
previstas en la Ley Organica de Telecomunicaciones, sus reglamentos y demas
instrumentos normativos pertinentes, para el establecimiento y explotacion de redes de
telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de telefonia basica, a cuyos
efectos otorgara los atributos correspondientes, los cuales formaran parte de la
Habilitacion Administrativa General y contendran los derechos y deberes inherentes a los
servicios de telefonia basica.

Articulo 4. Requisitos y condiciones de evaluacion.

La Comision Nacional de Telecomunicaciones debera verificar que las solicitudes
presentadas por los interesados a los efectos del otorgamiento de los atributos para el
establecimiento y explotacién de redes de telecomunicaciones y la prestacion de los
servicios de telefonia basica, se ajusten, al menos, a lo siguiente:

1. Requisitos y condiciones referidos a la proteccion de la libre competencia:

a) No afectacion perjudicial del mercado en los casos en los que personas vinculadas a la
solicitante realizaren actividades de telecomunicaciones semejantes, de conformidad con
lo dispuesto en los articulos 18 y 196 de la Ley Organica de Telecomunicaciones;

b) Inclusidon de sistemas que permitan la separacion contable a que hace referencia el
articulo 203 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, sus reglamentos y los articulos
25 y 62 del presente Reglamento.

2. Requisitos y condiciones econdémicas referidos a la continuidad del servicio:

a) Capacidad financiera para acometer la inversion propuesta en el proyecto, en atencion
al respaldo patrimonial de la empresa y sus accionistas y a la capacidad de
financiamiento;

b) Capacidad financiera para dar cumplimiento a las obligaciones previstas en el presente
Reglamento.

c) Patrimonio neto minimo equivalente a sesenta mil Unidades Tributarias (60.000 U.T.).
Este requisito podra ser satisfecho computando el patrimonio neto de los accionistas en
forma ponderada por el porcentaje de participacion accionaria que le corresponda a cada
uno de ellos en la empresa.

3. Requisitos y condiciones técnicas referidas a la continuidad y calidad del servicio:

a) Utilizacién de sistemas de sefializacion por canal comun No. 7 (SCC7);

b) Infraestructura de redes que permita el acceso a los operadores de servicios de
telefonia de larga distancia nacional e internacional, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 118 de la Ley Organica de Telecomunicaciones;

c) Arquitectura de red abierta que permita tanto el establecimiento de puntos minimos de
interconexiéon como la interconexion efectiva y la interoperabilidad de las redes, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 131 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones;

d) Posibilidad técnica de cumplimiento de las obligaciones previstas en los articulos 9, 10,
13 y 16 del presente Reglamento, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 5 de la
Ley Organica de Telecomunicaciones;

f) Posibilidad de cumplimiento de los parametros de calidad establecidos en los
reglamentos respectivos;

g) Utilizacién de centrales digitales.



4. Requisitos y Condiciones referidos a la utilizacion eficiente y eficaz del recurso
limitado de numeracion:

a) Eficiencia de los planes de numeracién y uso adecuado de los recursos de numeracion,

de conformidad con lo dispuesto en el articulo 111 de la Ley Organica de

Telecomunicaciones.

5. Requisitos y Condiciones referidos a la proteccion de los derechos de los usuarios:

a) Sistemas, propios o contratados, que permitan la facturacién oportuna, clara vy

detallada.

b) Sistemas eficientes de atencion de solicitudes y quejas de los usuarios;

c) Adecuacion del modelo de contrato de servicio a las Condiciones Generales de los

contratos de servicios establecidas por la Comisién Nacional de Telecomunicaciones, de

conformidad con lo dispuesto en el articulo 39, numeral 4 de la Ley Organica de

Telecomunicaciones;

d) Mecanismos que permitan la proteccion de los datos de los usuarios y la privacidad en

las comunicaciones;

e) Servicios de informacion sobre tarifas y acceso a los servicios, en idioma castellano;

f) Prevision de servicio gratuito de llamadas de emergencia;

g) Prevision de disposicidon de una guia telefonica;

h) Previsiones de acceso de personas discapacitadas a los servicios;

i) Plan social de tarifas a que hace referencia el articulo 56 del presente Reglamento.

6. Demas requisitos y condiciones previstos en la Ley Organica de Telecomunicaciones,
sus reglamentos y la normativa aplicable a tales efectos.

Articulo 5. Regiones geograficas.

A los efectos del otorgamiento del atributo de telefonia fija local, asi como de la imposicion

de las obligaciones de cobertura minima uniforme previstas en el presente Reglamento,

se divide el espacio geografico nacional en las cinco regiones que se describen a

continuacion:

1. Region geografica No. 1: conformada por el Distrito Capital, los Estados Miranda,
Vargas y las Dependencias Federales.

2. Region geografica No. 2: conformada por los Estados Zulia, Mérida, Tachira y Trujillo.

3. Regién geografica No. 3: conformada por los Estados Aragua, Carabobo, Guarico,
Cojedes, Barinas y Apure.

4. Region geografica No. 4: conformada por los Estados Amazonas, Delta Amacuro,
Bolivar, Sucre, Monagas, Anzoategui y Nueva Esparta.

5. Regién geografica No. 5: conformada por los Estados Lara, Falcén, Yaracuy y
Portuguesa.

En todo caso, la Comisién Nacional de Telecomunicaciones podra, cuando lo juzgue

conveniente, realizar divisiones del espacio geografico nacional distintas a la establecida

en el presente articulo.

Articulo 6. Normativa aplicable.

El establecimiento y explotacion de redes y la prestaciéon de servicios de telefonia basica
se regira por lo establecido en la Ley Organica de Telecomunicaciones y demas leyes
aplicables, sus reglamentos, las Condiciones Generales de la Habilitacion Administrativa,
demas instrumentos normativos y el titulo habilitante correspondiente.

Seccioén |
Del atributo de telefonia fija local y sus obligaciones

Articulo 7. Contenido del atributo de telefonia fija local.



El atributo de telefonia fija local contendra los derechos y deberes inherentes a la

prestacion del servicio de telecomunicaciones de telefonia fija local. En todo caso, dicho

atributo debera hacer mencion expresa, por lo menos, de los siguientes aspectos:

1. Caracteristicas de la red y del servicio.

2. Zona de cobertura: regién o regiones geograficas en las cuales se llevara a cabo la
prestacion del servicio.

3. Obligaciones derivadas de la realizacion de la actividad.

Articulo 8. Telefonia de larga distancia nacional con zona de cobertura restringida.
La Comision Nacional de Telecomunicaciones, previa solicitud de la parte interesada,
podra otorgar conjuntamente con el atributo de telefonia fija local, el atributo de telefonia
de larga distancia nacional con zona de cobertura restringida a la region o regiones
geograficas para las cuales habilite al interesado para la prestacion del servicio de
telefonia fija local. En todo caso, el atributo de telefonia de larga distancia nacional con
zona de cobertura restringida no permitira la prestacién del servicio entre regiones
geograficas.

Articulo 9. Obligaciones de cobertura minima uniforme.

Quienes obtengan el atributo de telefonia fija local deberan tener presencia fisica en un
numero determinado de centros sub regionales de segundo orden o en un numero
determinado de componentes, segun el caso, de conformidad con lo previsto en el
presente articulo:

1. Quienes obtengan el atributo de telefonia fija local para prestar servicios en la Region
No. 1, deberan tener presencia fisica en:

a) dos (2) componentes dentro de los tres (3) afios siguientes a la obtencién del atributo;

b) cinco (5) componentes dentro de los cinco (5) afios siguientes a la obtencion del
atributo;

Los Componentes de la Region No. 1 son los siguientes:

- Componente No. 1: Altos Mirandinos, compuesto por Carrizal, Los Teques, San
Antonio de los Altos, San José y San Diego;

- Componente No. 2: Valles del Tuy, compuesto por Santa Teresa, Charallave y Cua;

- Componente No. 3: Higuerote, Rio Chico y Barlovento;

- Componente No. 4: Guarenas y Guatire;

- Componente No. 5: Vargas;

- Componente No. 6: Dependencias Federales.

2. Quienes obtengan el atributo de telefonia fija local para prestar servicios en la Regién
No. 2, deberan tener presencia fisica en:

a) tres (3) centros sub regionales de segundo orden dentro de los tres (3) afos
siguientes a la obtencion del atributo;

b) seis (6) centros sub regionales de segundo orden dentro de los cinco (5) afos
siguientes a la obtencién del atributo. Esta obligacién debera cumplirse teniendo
presencia fisica por lo menos en un (1) centro sub regional de segundo orden en cada
uno de los cuatro (4) Estados que conforman la Region No. 2;

Los centros sub regionales de segundo orden de la Region No. 2 son los siguientes: San

Antonio del Tachira, San Rafael del Mojan, Casigua el Cubo, Caja Seca, Mene Grande,

San Carlos del Zulia, Santo Domingo, Tovar, Timotes, Los Teques, Bocond, Monay,

Sabana de Mendoza, La Fria, Santa Rita, Villa del Rosario, La Grita, La Concepcién, El

Pifal, Santa Cruz, Rubio, Capacho, Urefa y Altagracia.

3. Quienes obtengan el atributo de telefonia fija local para prestar servicios en la Region
No. 3, deberan tener presencia fisica en:



a) tres (3) centros sub regionales de segundo orden dentro de los tres (3) afos
siguientes a la obtencion del atributo;

b) seis (6) centros sub regionales de segundo orden dentro de los cinco (5) afios
siguientes a la obtencion del atributo. Esta obligacion debera cumplirse teniendo
presencia fisica por lo menos en cuatro (4) de los Estados que conforman la Region
No. 3;

Los centros sub regionales de segundo orden de la Region No. 3 son los siguientes:

Elorza, Mantecal, Achaguas, Camaguan, El Sombrero, Camatagua, Villa de Cura, La

Victoria, Guligue, Libertad, ElI Baul, Santa Cruz, Altagracia, Cabruta, Tinaco, Tinajillo,

Bejuma, Zaraza, Sabaneta, Puerto Nutrias, Ciudad Bolivia, Puerto Paez, Ciudad Nutrias,

Santa Barbara y Cagua.

4. Quienes obtengan el atributo de telefonia fija local para prestar servicios en la Region
No. 4, deberan tener presencia fisica en:

a) tres (3) centros sub regionales de segundo orden dentro de los tres (3) afos
siguientes a la obtencion del atributo;

c) seis (6) centros sub regionales de segundo orden dentro de los cinco (5) afios
siguientes a la obtencion del atributo. Esta obligacion debera cumplirse teniendo
presencia fisica por lo menos en cuatro (4) de los Estados que conforman la Region
No. 4;

Los centros sub regionales de segundo orden de la Regidon No. 4 son los siguientes:

Puerto Piritu, San Félix, Caripito, Punta de Mata, Santa Elena de Uairén, Tumeremo,

Upata, La Paragua, Caicara, San Juan de Manapiare, La Esmeralda, Rio Negro, Atabapo,

Casanay, Pariaguan, Anaco, Cantaura, Piritu, Punta de Piedras, Juan Griego, Coche,

Gliiria, Cariaco, Araya, Cumanacoa, Caripe, Temblador y Pedernales.

5. Quienes obtengan el atributo de telefonia fija local para prestar servicios en la Region
No. 5, deberan tener presencia fisica en:

a) dos (2) centros sub regionales de segundo orden dentro de los tres (3) afios siguientes
a la obtencion del atributo;

b) cuatro (4) centros sub regionales de segundo orden dentro de los cinco (5) afios
siguientes a la obtencion del atributo. Esta obligacion debera cumplirse teniendo
presencia fisica por lo menos en un (1) centro sub regional de segundo orden en cada
uno de los cuatro (4) Estados que conforman la Regién No. 5;

Los centros sub regionales de segundo orden de la Regidon No. 5 son los siguientes:

Tucacas, Chichiriviche, Dabajuro, Cumarebo, Pueblo Nuevo, Chivacoa, Aroa, El Tocuyo,

Churuguara, Carora, Villa Bruzual, Ospino, Biscucuy, Guanarito y Nirgua.

Paragrafo Primero: A los fines de la obtencion del atributo de telefonia fija local, los
interesados deberan presentar a la Comision Nacional de Telecomunicaciones un plan en
el cual indiquen los centros sub regionales de segundo orden o componentes, segun el
caso, que han escogido a los efectos de dar cumplimiento a la obligacion a que se refiere
el presente articulo, las especificaciones técnicas que consideren necesarias y el
cronograma de cumplimiento de tales obligaciones, el cual debera prever la ejecucion de
las mismas en forma progresiva en el tiempo.

Los operadores deberan notificar a la Comision Nacional de Telecomunicaciones
cualquier cambio en la eleccién del centro poblado en el cual daran cumplimiento a su
obligacion, lo cual podra ser aprobado por la Comisién Nacional de Telecomunicaciones,
cuando ello no implique retraso en la ejecuciéon del cronograma presentado.



Paragrafo Segundo: El incumplimiento de las obligaciones a que se refiere el presente
articulo sera sancionado de conformidad con lo dispuesto en el articulo 171, numeral 2,
de la Ley Organica de Telecomunicaciones.

Paragrafo Tercero: Quien obtenga el atributo de telefonia fija local para prestar el
servicio s6lo a través de equipos terminales publicos, no se encontrara sujeto a las
obligaciones a que hace referencia el presente articulo.

Articulo 10. Obligacion de cobertura minima uniforme.

Quienes obtengan el atributo de telefonia fija local deberan instalar y mantener equipos
terminales publicos, en lugares de acceso publico, en una cantidad equivalente al tres por
ciento (3%) del numero total de sus abonados, asi como prestar el servicio de telefonia
fija local con tales equipos bajo las condiciones de calidad que se encuentren vigentes
para el referido servicio, so pena de la aplicaciéon de la sancion prevista en el articulo 171,
numeral 2, de la Ley Organica de Telecomunicaciones.

La referida obligacion se hara exigible a partir del primer afio de la obtencion del atributo
de telefonia fija local y su cumplimiento sera supervisado por la Comision Nacional de
Telecomunicaciones periédicamente. Los operadores deberan presentar trimestralmente
a la Comision Nacional de Telecomunicaciones un informe acerca del cumplimiento de la
obligacién establecida en el presente articulo.

Paragrafo Primero: A los fines de la obtencién del atributo de telefonia fija local, los
interesados deberan presentar a la Comision Nacional de Telecomunicaciones un plan en
el que indiquen el cronograma de instalacion de los equipos terminales publicos, los
lugares donde seran instalados y las razones que justifiquen su distribucién, la cual
debera ser uniforme y equitativa dentro de la zona de cobertura. Cualquier cambio que se
suscite en el cumplimiento del plan presentado debera ser notificado a la Comisién
Nacional de Telecomunicaciones._

Paragrafo Segundo: ElI cumplimiento de la obligacion de instalacion de equipos
terminales publicos no implicara el cumplimiento de las obligaciones de presencia fisica
establecidas en el articulo 9 del presente Reglamento.

Paragrafo Tercero: El operador establecido debera cumplir con la obligacion prevista en
el presente articulo, a partir del 1° de enero del afio 2001. En todo caso, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 212 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, las
obligaciones previstas en su contrato de concesion permanecen en vigencia, no obstante,
los equipos instalados en cumplimiento de dichas obligaciones podran ser cuantificados a
los efectos de la determinacién del cumplimiento de la obligacion prevista en el presente
articulo.

Paragrafo Cuarto: Quien obtenga el atributo de telefonia fija local para prestar el servicio
so6lo a través de equipos terminales publicos, no se encontrara sujeto a las obligaciones a
que hace referencia el presente articulo.

Articulo 11. Telefonia fija local a través de equipos terminales publicos.

Quien preste los servicios de telefonia a través de equipos terminales publicos debera
permitir el acceso en forma automatica a los servicios de telefonia de larga distancia
nacional y telefonia de larga distancia internacional a través de tales equipos mediante la
marcacién de los prefijos de acceso [0] y [0][0]. La Comisidon Nacional de



Telecomunicaciones podra establecer mediante resolucion la obligacién de tales
operadores de permitir la seleccion por marcacién a través de los equipos terminales
publicos.

Seccion ll
Del atributo de telefonia de larga distancia nacional

Articulo 12. Contenido del atributo de telefonia de larga distancia nacional.

El atributo de telefonia de larga distancia nacional contendra los derechos y deberes

inherentes a la prestacion del servicio de telecomunicaciones de telefonia de larga

distancia nacional. En todo caso, dicho atributo debera hacer menciéon expresa, por lo

menos, de los siguientes aspectos:

1. Caracteristicas de la red y del servicio.

2. Zona de cobertura: regién o regiones geograficas en las cuales se llevara a cabo la
prestacion del servicio.

3. Obligaciones derivadas de la realizacion de la actividad.

Articulo 13. Obligacion de cobertura minima uniforme.

Quienes obtengan el atributo de telefonia de larga distancia nacional deberan tener
presencia fisica en el centro nacional y en los centros regionales de todas las regiones
geograficas a que se refiere el articulo 5 del presente Reglamento, dentro de los dos (2)
afos siguientes a la fecha de la obtencion del correspondiente atributo.

Se entendera que el centro nacional a que se refiere el presente articulo es la ciudad de
Caracas, y los centros regionales son los siguientes: San Cristébal, Maracaibo, Maracay,
Valencia, Barcelona, Puerto La Cruz, Ciudad Guayana y Barquisimeto.

Paragrafo Primero: A los fines de la obtencion del atributo de telefonia de larga distancia
nacional, el interesado debera presentar a la Comisiéon Nacional de Telecomunicaciones
el plan de desarrollo del servicio de telefonia de larga distancia nacional, que incluya las
previsiones a que se refiere el presente articulo.

Paragrafo Segundo: El incumplimiento de la obligacion a que se refiere el presente
articulo sera sancionado, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 171, numeral 2
de la Ley Organica de Telecomunicaciones.

Articulo 14. Relevo de la obligaciéon de cobertura minima uniforme.

En los casos en los cuales, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 8 del presente
Reglamento, una persona obtenga el atributo de telefonia de larga distancia nacional con
zona de cobertura restringida a la region o regiones geograficas donde presta el servicio
de telefonia fija local, quedara relevada del cumplimiento de la obligacion prevista en el
articulo anterior.

Seccion Il
Del atributo de telefonia de larga distancia internacional

Articulo 15. Contenido del atributo de telefonia de larga distancia internacional.

El atributo de telefonia de larga distancia internacional contendra los derechos y deberes
inherentes a la prestacion del servicio de telecomunicaciones de telefonia de larga
distancia internacional. En todo caso, dicho atributo debera hacer mencién expresa, por lo
menos, de los siguientes aspectos:



Caracteristicas de la red y del servicio.

Zona de cobertura: region o regiones geograficas en las cuales se llevara a cabo la
prestacion del servicio.

3. Obligaciones derivadas de la realizacion de la actividad.

N -

Articulo 16. Obligaciones de cobertura minima uniforme.

Quienes obtengan el atributo de telefonia de larga distancia internacional deberan
establecer, como minimo, comunicacién telefénica bidireccional entre Venezuela y los
Estados Unidos de América, Colombia, Espana, Italia y Portugal, durante el primer afio de
operaciones; y Ecuador, Peru, México, Bolivia, Brasil y Canada, durante el segundo ano
de operaciones, sin perjuicio de que puedan establecer comunicacién con cualesquiera
otros paises.

Asimismo, quien pretenda prestar servicios de telefonia de larga distancia internacional
debera contar con elementos de conmutacion instalados en la Republica Bolivariana de
Venezuela.

Paragrafo Primero: A los fines de la obtencion del atributo de telefonia de larga distancia
internacional, el interesado debera presentar a la Comision Nacional de
Telecomunicaciones el plan de desarrollo del servicio de telefonia de larga distancia
internacional, que incluya las previsiones a que se refiere el presente articulo.

Paragrafo Segundo: El incumplimiento de la obligacion a que se refiere el presente
articulo sera sancionado de conformidad con lo dispuesto en el articulo 171, numeral 2,
de la Ley Organica de Telecomunicaciones.

Seccién IV
Disposiciones comunes a las secciones precedentes

Articulo 17. Zona de cobertura para el otorgamiento de los atributos para la

prestacion de servicios de telefonia basica.

Los atributos para la prestacion de servicios de telefonia basica seran otorgados

atendiendo a las reglas siguientes:

1. El atributo de telefonia fija local tendra un ambito territorial minimo de una region
geografica, sin perjuicio de que el solicitante pueda optar a otra o todas las regiones
geograficas a que se refiere el articulo 5 del presente Reglamento.

2. El atributo de telefonia de larga distancia nacional tendra un ambito territorial nacional,
sin perjuicio de lo establecido en el articulo 8 del presente Reglamento.

3. El atributo de telefonia de larga distancia internacional tendra un ambito territorial
nacional.

Articulo 18. Obligacioén de atencion de demanda consignada.

Los operadores de servicios de telefonia basica deberan atender la demanda residencial y
no residencial consignada, de conformidad con los parametros de calidad de servicio
establecidos en la normativa vigente.

Articulo 19. Afianzamiento de las obligaciones.

A los fines de la obtencion de la habilitacion administrativa correspondiente, los
interesados en prestar servicios de telefonia basica deberan garantizar el cumplimiento de
las obligaciones de cobertura minima uniforme a que se refieren los articulos 9, 10, 13 y
16 del presente Reglamento, presentando fianza de fiel cumplimiento, por los montos que
se especifican a continuacion:



1. Dieciocho mil unidades tributarias (18.000 UT) por cada regién geografica otorgada
para el atributo de telefonia fija local.

2. Cien mil unidades ftributarias (100.000 UT) para el atributo de telefonia de larga
distancia nacional.

3. Cien mil unidades ftributarias (100.000 UT) para el atributo de telefonia de larga
distancia internacional.

Capitulo I
De la interconexién

Articulo 20. Obligacion de interconexion.
Todo aquel operador que preste servicios de telefonia basica esta obligado a permitir la
interconexion, en los términos establecidos en la Ley Organica de Telecomunicaciones y
el Reglamento de Interconexion, a los fines de garantizar el interfuncionamiento de las
redes y la interoperabilidad de los servicios.

Articulo 21. Puntos minimos de interconexion del operador establecido.

Dentro de los veinte (20) dias continuos siguientes a la entrada en vigencia del presente

Reglamento, el operador establecido debera definir, como minimo, los siguientes puntos

de interconexion:

1. Un punto de interconexion para el trafico local en cada area local, salvo que
demuestre que no es técnicamente factible establecer el punto de interconexion;

2. Un punto de interconexion para el trafico de larga distancia, en cada central de larga
distancia y en cada central de transito.

Paragrafo Primero: A tales fines, el operador establecido debera presentar a la Comision
Nacional de Telecomunicaciones, en el mismo lapso, un informe detallando los puntos de
interconexién que debe definir conforme al presente articulo.

Paragrafo Segundo: En aquellos casos en los cuales el operador establecido considere
que no resulta técnicamente factible establecer el punto de interconexién en un area local
determinada, de conformidad con lo dispuesto en el numeral 1 del presente articulo,
debera incluir en el referido informe la justificacion sobre la imposibilidad técnica de
establecer el punto de interconexion, asi como una propuesta alternativa provisional y
geograficamente cercana y el calendario previsto para realizar las adaptaciones técnicas
que permitan el establecimiento del punto de interconexion que esta obligado a
establecer.

La Comision Nacional de Telecomunicaciones dispondra de un lapso de quince (15) dias
habiles para aprobar o rechazar el informe a que hace referencia el presente articulo. En
caso de rechazo, la Comision Nacional de Telecomunicaciones debera expresar los
motivos de su decision y proponer las alternativas que juzgue convenientes, las cuales
deberan ser acatadas por el operador establecido.

Articulo 22. Puntos minimos de interconexion para operadores entrantes.

Los operadores entrantes deberan establecer los siguientes puntos minimos de

interconexion:

1. Un punto de interconexion para el trafico local en una central de conmutacién propia o
arrendada, en aquellas areas locales en las cuales su estructura de red asi lo permita,
debiendo establecer, por lo menos, un punto de interconexion en cada region
geografica en la cual se encuentren habilitados para prestar el servicio.
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2. Un punto de interconexion para el trafico de larga distancia en cada una de las
regiones geograficas a las que se refiere el articulo 5 del presente Reglamento.

Paragrafo Unico: A tales fines, los operadores entrantes deberan presentar a la Comision
Nacional de Telecomunicaciones un informe contentivo de los puntos minimos de
interconexion que estan obligados a establecer, de conformidad con el presente articulo,
dentro de los treinta (30) dias continuos siguientes a la obtencién del respectivo atributo.

La Comision Nacional de Telecomunicaciones dispondra de un lapso de quince (15) dias
habiles para aprobar o rechazar el informe a que hace referencia el presente articulo. En
caso de rechazo, la Comision Nacional de Telecomunicaciones debera expresar los
motivos de su decision y proponer las alternativas que juzgue convenientes, las cuales
deberan ser acatadas por los operadores.

Articulo 23. Equivalencia en el trato.

Los operadores que presten servicios de telefonia basica tienen la obligacion de
transportar el trafico de interconexién de otros operadores, en condiciones no menos
favorables a aquellas en las cuales transportan su propio trafico.

Articulo 24. No discriminacioén.

Los operadores deberan ofrecer al resto de los operadores las mismas condiciones
técnicas y econdmicas de interconexion que ofrecen a sus empresas vinculadas o que
establecen para la prestacién de sus propios servicios.

Articulo 25. Separacion de cuentas para la interconexion.

Los operadores de servicios de telefonia basica deberan presentar trimestralmente a la
Comisién Nacional de Telecomunicaciones, en cuentas separadas, los ingresos brutos
obtenidos por concepto de interconexion, diferenciando los generados por la interconexiéon
suministrada a sus empresas vinculadas, de los derivados de la interconexién
suministrada a otros operadores.

El incumplimiento de la obligacidon prevista en el presente articulo sera sancionado de
conformidad con lo dispuesto en el numeral 8 del articulo 166 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones.

Capitulo IV
De la numeracion

Articulo 26. Procedimiento para la asignacion de coédigos de identificacion de

operador de larga distancia.

Las solicitudes de asignacion de codigos de identificacién de operador de larga distancia

se regiran por lo siguiente:

1. Los interesados podran presentar la solicitud de asignacién del cdédigo de
identificacion de operador de larga distancia conjuntamente con la solicitud de
otorgamiento de los atributos respectivos, debiendo indicar en forma expresa el codigo
“[Y1[Z]” de su preferencia, que requieran para su identificacion.

2. La Comisién Nacional de Telecomunicaciones asignara, a quienes otorgue los
atributos de telefonia de larga distancia nacional y telefonia de larga distancia
internacional, el codigo de identificacion de operador de larga distancia solicitado, si
éste se encontrare disponible, con sujecion al orden de presentacion de las
solicitudes.
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3. La Comision Nacional de Telecomunicaciones no podra asignar mas de un codigo de
identificacion de operador de larga distancia a quien obtenga los atributos de telefonia
de larga distancia nacional y telefonia de larga distancia internacional.

4. Un mismo codigo de identificacion de operador de larga distancia no podra ser
asignado a mas de un operador.

Articulo 27. Solicitud de cédigos de identificacion de centrales.

Los interesados presentaran ante la Comision Nacional de Telecomunicaciones sus
planes de numeracion, contentivos de sus solicitudes de codigos de identificacion de
centrales para el primer afo de operaciones, conjuntamente con la solicitud de
otorgamiento del atributo de telefonia fija local, sin perjuicio de que puedan solicitar la
asignacion de nuevos recursos de numeracion con posterioridad a la presentacion de la
referida solicitud. Los planes de numeracién de operador deberan contener los extremos
exigidos en el Plan de Numeracién Nacional respectivo.

Articulo 28. Asignacion de codigos de identificacion de centrales.

La Comision Nacional de Telecomunicaciones asignara a quienes obtengan el atributo de
telefonia fija local los cédigos de identificacion de centrales requeridos en los respectivos
planes de numeracion de operador, con sujecion al orden de presentacion de los mismos.

La Comision Nacional de Telecomunicaciones procedera a asignar aquellos cédigos de
identificacion de centrales que se encuentren disponibles. En caso de que alguno de los
codigos solicitados no se encuentre disponible, por haber sido previamente asignado a
otro operador, serd reemplazado por la Comisién Nacional de Telecomunicaciones,
atendiendo a criterios de transparencia, objetividad y no discriminacion, debiendo preferir
los codigos de identificacion mas cercanos que se encuentren disponibles.

Capitulo V
Del acceso del usuario final a los operadores de los servicios de telefonia de
larga distancia nacional e internacional

Articulo 29. Acceso a los servicios de larga distancia nacional e internacional.

Los usuarios de los servicios de telefonia fija local podran acceder a los servicios de
telefonia de larga distancia nacional e internacional a través de los mecanismos de
seleccidn por previa suscripcion y seleccidon por marcacion, en los términos expuestos en
el presente Capitulo, en la Ley Organica de Telecomunicaciones y en los actos
normativos que al efecto dicte la Comision Nacional de Telecomunicaciones.

En todo caso, el Director General de la Comision Nacional de Telecomunicaciones debera
fijar los mecanismos y procedimientos que deban llevarse a cabo para asegurar los
procesos de acceso a los operadores de servicios de telefonia de larga distancia nacional
e internacional, de conformidad con lo establecido en el articulo 118 de la Ley Organica
de Telecomunicaciones.

El Ejecutivo Nacional tomara las medidas necesarias para informar a los ciudadanos
acerca de los nuevos mecanismos y procedimientos de acceso a los servicios de telefonia
de larga distancia nacional e internacional, a los fines de facilitar su utilizacién y minimizar
el impacto que su implantacion pueda causar.

Articulo 30. Adaptaciones de los sistemas del operador establecido.
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El operador establecido debera, de conformidad con lo previsto en el articulo 220 de la
Ley Organica de Telecomunicaciones, adecuar sus redes e implantar en sus sistemas
todos los mecanismos necesarios para que sus usuarios tengan acceso a los operadores
de los servicios de telefonia de larga distancia nacional e internacional a través de la
seleccion por previa suscripcion y la seleccion por marcacion.

En tal sentido, el operador establecido debera adecuar sus redes y sistemas para permitir

la seleccion por previa suscripcion, de acuerdo con lo siguiente:

- Para el 28 de diciembre de 2000, el operador establecido debera haber realizado las
adecuaciones necesarias para permitir la seleccion por previa suscripcion al
veinticinco por ciento (25%) de sus lineas.

- Para el 28 de enero de 2001, el operador establecido debera haber realizado las
adecuaciones necesarias para permitir la seleccion por previa suscripcion al cuarenta
y nueve coma cinco por ciento (49,5%) de sus lineas, para el acceso al servicio de
telefonia de larga distancia nacional y al veintiocho coma cuatro por ciento (28,4 %) de
sus lineas, para el acceso al servicio de telefonia de larga distancia internacional.

- Para el 28 de julio de 2001, el operador establecido debera haber realizado las
adecuaciones necesarias para permitir la seleccidn por previa suscripcion al noventa y
tres coma ocho por ciento (93,8%) de sus lineas, para el acceso al servicio de
telefonia de larga distancia nacional y al setenta y cinco coma tres por ciento (75,3%)
de sus lineas, para el acceso al servicio de telefonia de larga distancia internacional.

- Para el 28 de enero de 2002, el operador establecido debera haber realizado las
adecuaciones necesarias para permitir la seleccion por previa suscripcion al cien por
ciento (100%) de sus lineas.

Paragrafo Primero: La Comisién Nacional de Telecomunicaciones determinara, mediante
convenio con el operador establecido, las centrales, los centros poblados y el cronograma
detallado para la adecuacion de sus redes y sistemas, de forma tal que se asegure la
seleccion por previa suscripcion, de conformidad con el presente articulo. En todo caso, el
mecanismo técnico utilizado por el operador establecido para la adaptacion de sus redes
y sistemas sera de su libre escogencia, pero deberd ser idoneo para garantizar el
cumplimiento de las exigencias establecidas en la Ley Organica de Telecomunicaciones y
sus reglamentos, y en especial aquellas referidas al acceso a las redes, la calidad de los
servicios y la conservacion de la numeracion.

Paragrafo Segundo: Si transcurridos diez dias habiles a partir de la publicaciéon del
presente Reglamento en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela, la
Comision Nacional de Telecomunicaciones y el operador establecido no hubieren suscrito
el convenio a que hace referencia el presente articulo o si transcurrido cualquiera de los
plazos establecidos en el presente articulo no se hubiesen realizado las adaptaciones
necesarias en la red y los sistemas, sin perjuicio de la aplicacién de las sanciones a que
hubiere lugar, la Comision Nacional de Telecomunicaciones ordenara, en proteccion de la
equivalencia de oportunidades entre operadores, que el acceso a los servicios de
telefonia de larga distancia nacional e internacional sea realizado Unicamente a través de
la seleccidon por marcacion. En tal caso, el acceso a los servicios de telefonia de larga
distancia no podra llevarse a cabo en forma automatica, es decir, a través de la marcacion
del prefijo de acceso “[0]” para el servicio de telefonia de larga distancia nacional, asi
como tampoco a través de la marcacion del prefijo de acceso “[0][0]", para el servicio de
telefonia de larga distancia internacional y a tales fines dichos prefijos deberan ser
bloqueados por el operador establecido y los operadores de servicios de
telecomunicaciones rurales en el término que determine la Comisién Nacional de
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Telecomunicaciones. El operador establecido debera, en el supuesto descrito, poner a
disposicion de los usuarios a través de sus servicios de informacién e incluir con su
facturacion aquella informacion que determine Ila Comisién Nacional de
Telecomunicaciones, acerca de los mecanismos, procedimientos de marcacién y codigos
de identificacion de operador, que permitan el acceso de los usuarios a los operadores de
servicios de telefonia de larga distancia nacional e internacional.

Paragrafo Tercero: El operador establecido debera asumir los costos de adaptacion de
sus sistemas para permitir el acceso a los operadores de los servicios de telefonia de
larga distancia nacional e internacional, de conformidad con lo establecido en el presente
articulo.

Los costos de operacion de los sistemas especificos utilizados para realizar la seleccién
por previa suscripcion seran asumidos por los operadores de los servicios de telefonia de
larga distancia nacional e internacional en la proporcion y de la forma que determine la
Comision Nacional de Telecomunicaciones mediante resolucion.

Articulo 31. Adaptaciones de los sistemas de los operadores de servicios de
telecomunicaciones rurales.

Los operadores de servicios de telecomunicaciones rurales, de conformidad con lo
previsto en el articulo 220 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, tienen la obligacion
de adecuar sus redes e implantar en sus sistemas los mecanismos que permitan la
seleccion por previa suscripcion y la seleccion por marcacion de los operadores de los
servicios de telefonia de larga distancia nacional e internacional, en el plazo y de acuerdo
con el cronograma que mediante resolucién fije la Comision Nacional de
Telecomunicaciones, el cual no podra ser mayor de ocho (8) meses contados a partir de
la entrada en vigencia del presente Reglamento.

En todo caso, los operadores de servicios de telecomunicaciones rurales deberan estar
en capacidad de ofrecer la seleccion por previa suscripcion al momento de la realizacion
del proceso extraordinario de presuscripcion inicial a que se refiere el articulo 49 del
presente Reglamento.

Paragrafo Primero: Los operadores de servicios de telecomunicaciones rurales deberan
asumir los costos de adaptacion de sus sistemas para permitir el acceso a los operadores
de los servicios de larga distancia nacional e internacional de conformidad con lo
establecido en el presente articulo.

Los costos de operacion de los sistemas especificos utilizados para realizar la seleccién
por previa suscripcion seran asumidos por los operadores de los servicios de telefonia de
larga distancia nacional e internacional en la proporcién y de la forma que determine la
Comision Nacional de Telecomunicaciones mediante resolucion.

Articulo 32. Sistemas adecuados para permitir el acceso al operador de larga
distancia.

Quienes obtengan el atributo de telefonia fija local deberan contar con el mecanismo que
permita la seleccion por previa suscripcion y la seleccion por marcacion, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 118 de la Ley Organica de Telecomunicaciones. Los
operadores entrantes deben asumir sus propios costos de implantacion de los
mecanismos de seleccion por previa suscripcion y seleccion por marcacion.

Articulo 33. Obligacion de suministro de informacion inicial.
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A los fines de obtener las condiciones que permitan a los operadores de servicios de
telefonia de larga distancia nacional e internacional entrantes, competir, en igualdad de
condiciones, en los mercados respectivos, el operador establecido y los operadores de
servicios de telecomunicaciones rurales deberan suministrar a la Comision Nacional de
Telecomunicaciones, en medios fisico y electronico dentro de los quince (15) dias
continuos siguientes a la entrada en vigencia del presente Reglamento, la siguiente
informacion:

1. Informacion detallada por nimero de abonado:

a) Nombre o razon social del usuario, discriminado por tipo de usuario (residencial o no
residencial) y numero telefonico o agrupacion de ellos que se facturen al mismo
usuario;

b) Direccion del lugar donde se suministra el servicio;

c) Direccion a la que se envia la factura;

2. Informacioén detallada por area local, diferenciada segun horario tarifario:

a) Consumo mensual, expresado en la unidad de medida que fije la Comision Nacional
de Telecomunicaciones, y cantidad de llamadas mensuales de larga distancia nacional
salientes;

b) Consumo mensual, expresado en la unidad de medida que fije la Comision Nacional
de Telecomunicaciones, y cantidad de llamadas mensuales de larga distancia
internacional salientes.

Los operadores entrantes podran solicitar a la Comisién Nacional de Telecomunicaciones

la informacion que el operador establecido y los operadores de servicios de

telecomunicaciones rurales le hubieren suministrado en cumplimiento de lo dispuesto en
el presente articulo.

El incumplimiento de la obligacién aqui prevista sera sancionado de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 164, numeral 2, 165, numeral 5 y 166, numeral 10, de la Ley
Organica de Telecomunicaciones.

Seccion |
De la seleccion por marcacion de los operadores de los servicios de telefonia de
larga distancia nacional e internacional

Articulo 34. Mecanismo de seleccidon por marcacion.

El mecanismo de seleccion por marcacion permite a los usuarios de los servicios de
telecomunicaciones rurales, telefonia fija local y telefonia maovil, seleccionar, mediante la
marcacion de un codigo de identificacion de operador, al operador de los servicios de
telefonia de larga distancia nacional y larga distancia internacional de su preferencia, para
cada llamada al momento de realizarla.

Articulo 35. Obligacion de permitir la seleccién por marcacion.

Los operadores de servicios de telecomunicaciones rurales, telefonia fija local y telefonia
movil deberan permitir, a partir del dia 28 de noviembre de 2000, la seleccion por
marcacion de los operadores de los servicios de telefonia de larga distancia nacional e
internacional, conforme a los procedimientos de marcacion establecidos en los Planes de
Numeracion Nacional.

Articulo 36. Publicacion de coédigos de identificacion de operador de larga
distancia.

Los operadores sujetos a la obligacion a que hace referencia el articulo anterior deberan
incluir los codigos de identificacion de los operadores de los servicios de telefonia de larga
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distancia nacional e internacional, en igualdad de condiciones y formato, en la guia
telefonica y demas instrumentos de circulacién y servicios de informacion para sus
abonados.

Seccioén Il
De la seleccion por previa suscripcion de los operadores de los servicios de
telefonia de larga distancia nacional e internacional

Articulo 37. Seleccioén por previa suscripcion.
El mecanismo de seleccién por previa suscripcion permite a los usuarios de los servicios
de telecomunicaciones rurales y telefonia fija local escoger, por adelantado y sin
necesidad de marcar el codigo de identificacién de operador de larga distancia en cada
llamada, al operador que le prestara los servicios de telefonia de larga distancia nacional
o larga distancia internacional de forma continua.

Articulo 38. Deber de informar a los usuarios.

Los operadores de los servicios de telecomunicaciones rurales y telefonia fija local
deberan informar, en términos no discriminatorios, a sus usuarios acerca de la posibilidad
que éstos tienen de elegir mediante la seleccion por previa suscripcion a los operadores
de los servicios de telefonia de larga distancia nacional y larga distancia internacional de
su preferencia, en los términos y condiciones que establezca la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones mediante resolucion.

Articulo 39. No condicionamiento.

Los operadores de los servicios de telecomunicaciones rurales y telefonia fija local no
podran condicionar en modo alguno la obtencién del servicio de telefonia fija local a la
obtencién de los servicios de telefonia de larga distancia nacional o internacional, ni
viceversa. Tampoco podran ofrecer planes tarifarios en los cuales se supedite la
obtencion de algun beneficio en un servicio determinado a la contratacion de otro servicio.

Articulo 40. Ejecucion de solicitudes de presuscripcion.

Los operadores de los servicios de telecomunicaciones rurales y telefonia fija local
deberan hacer efectivas las solicitudes de presuscripcion en un término de tres (3) dias
continuos, contados a partir del recibo de la solicitud respectiva.

Articulo 41. Unicidad de presuscripcion.

Una linea telefénica podra estar presuscrita a un solo operador del servicio de telefonia de
larga distancia nacional y a un solo operador del servicio de telefonia de larga distancia
internacional.

Articulo 42. Permanencia con el operador preseleccionado.

El usuario podra optar por cambiar de operador del servicio de telefonia de larga distancia
nacional o telefonia de larga distancia internacional, tantas veces como lo considere
conveniente, con un periodo de permanencia minima con cada operador de sesenta (60)
dias continuos, contados desde la fecha de activacion de la ultima seleccion por previa
suscripcion que hubiere realizado. En tal sentido, se tendra por no escrita toda clausula
que contenga imposiciones de permanencia superiores al periodo sefalado.

Articulo 43. Cargos por cambios de operador de larga distancia.

La Comision Nacional de Telecomunicaciones fijara los cargos que podran cobrar los
operadores del servicio de telefonia fija local y los operadores de los servicios de
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telecomunicaciones rurales a los operadores de los servicios de telefonia de larga
distancia nacional e internacional, por la ejecucion de cada solicitud de presuscripcion.

Articulo 44. Base de Datos.

La Comision Nacional de Telecomunicaciones supervisara la creacién de una Base de

Datos, que contenga, al menos, las siguientes especificaciones:

Identificacion de operadores de servicios de larga distancia nacional e internacional;

Identificacion de operadores del servicio de telefonia fija local,

Informacioén detallada por abonado y numero telefénico;

Indicacion de abonados con sus respectivos operadores de servicios de larga

distancia nacional e internacional contratados por seleccién por previa suscripcion;

Indicacion de abonados morosos;

Solicitudes de presuscripcion discriminadas por operador;

Tiempo de ejecucién de las solicitudes de presuscripcion por parte de los operadores

del servicio de telefonia fija local y de los servicios de telecomunicaciones rurales;

8. Ingresos y retiros de usuarios, desglosados por operador;

9. Cambios de domicilio y cambios de denominacién del titular de los contratos de
servicios, desglosado por operador;

10. Cualquier otra informacién que fije la Comision Nacional de Telecomunicaciones,
mediante resolucion.
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Articulo 45. Obligacion de suministro de informacion.

Los operadores de los servicios de telefonia basica deberan suministrar, en soporte

electronico, a la Comision Nacional de Telecomunicaciones o al Administrador de la Base

de Datos que ésta designe de conformidad con lo dispuesto en el articulo 47 del presente

Reglamento, la informacion que se especifica a continuacion:

1. Informacion detallada por nimero de abonado

a) Nombre o razon social del usuario, discriminado por tipo de usuario (residencial o no
residencial) y numero telefonico o agrupacion de ellos que se facturen al mismo
usuario;

b) Direccion del lugar donde se suministra el servicio;

c) Direccion a la que se envia la factura;

d) Usuarios morosos;

2. Informacioén detallada por area local, diferenciada segun horario tarifario:

a) Consumo mensual, expresado en la unidad de medida que fije la Comision Nacional de

Telecomunicaciones, y cantidad de llamadas mensuales de larga distancia nacional

salientes;

b) Consumo mensual, expresado en la unidad de medida que fije la Comision Nacional de

Telecomunicaciones, y cantidad de llamadas mensuales de larga distancia internacional

salientes.

6. Cualquier otra informacion que fije la Comisién Nacional de Telecomunicaciones.

Asimismo, los operadores de servicios de telefonia basica deberan suministrar,
periddicamente y en soporte electronico, a la Comisidn Nacional de Telecomunicaciones o
a quien ésta designe al efecto de conformidad con lo dispuesto en el articulo 47 del
presente Reglamento, toda la informacion que sea necesaria para el mantenimiento y
actualizacion de la Base de Datos, en los lapsos y condiciones que establezca la
Comision Nacional de Telecomunicaciones mediante resolucion, so pena de la aplicacion
de las sanciones previstas en los articulos 164, numeral 2, 165, numeral 5y 166, numeral
10, de la Ley Organica de Telecomunicaciones.
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Seccioén lli
Del comité de operadores de larga distancia y del administrador de la base de datos

Articulo 46. Comiteé de Operadores de servicios de telefonia de larga distancia.

A los efectos de vigilar y resguardar el desarrollo del proceso de seleccion de los
operadores de los servicios de telefonia de larga distancia y de la prestacion de estos
servicios, la Comisién Nacional de Telecomunicaciones podra supervisar la creacién de
un Comité de Operadores, cuya organizacion y funcionamiento se regira por las
disposiciones que al efecto establezca la Comisiéon Nacional de Telecomunicaciones
mediante resolucion. Dicho Comité de Operadores estara conformado por un
representante de cada uno de los operadores de los servicios de telefonia de larga
distancia nacional e internacional.

Articulo 47. Administrador de la Base de Datos.

La Comision Nacional de Telecomunicaciones, oida la opinion de los operadores que
integren el Comité, podra designar a un Administrador de la Base de Datos, a ser
contratado por tales operadores, el cual sera responsable, entre otras actividades, de
disefar y mantener actualizada la Base de Datos a que se refiere el articulo 44 del
presente Reglamento y realizar las labores de verificacion pertinentes.

El Administrador de la Base de Datos no podra ser una empresa vinculada a empresas de
telecomunicaciones, ni podra ser controlada en modo alguno por empresas de
telecomunicaciones, ni por los socios principales de éstas, ni por quienes tengan intereses
o ejerzan control de cualquier tipo sobre estas empresas.

Paragrafo Primero: El costo de la contratacion del Administrador de la Base de Datos
sera compartido por todos los operadores de los servicios de telefonia de larga distancia
nacional e internacional, de conformidad con el mecanismo que al efecto establezca la
Comision Nacional de Telecomunicaciones mediante resolucion. La féormula con base en
la cual se asignen los costos debera atribuir a cada operador una parte del costo total de
la operacion del sistema, en funcion de las actividades que generen dichos costos.

Paragrafo Segundo: En caso de que la Comision Nacional de Telecomunicaciones, oida
la opiniéon del Comité de Operadores, considerase conveniente la sustitucion del
Administrador de la Base de Datos, o el mismo cesare en sus funciones, éste debera
transferir, en soporte electronico, a la Comision Nacional de Telecomunicaciones o al
nuevo Administrador de la Base de Datos contratado, de ser el caso, toda la informacion
que maneje.

Articulo 48. Funciones del Administrador de la Base de Datos.

La Comisién Nacional de Telecomunicaciones en la resolucion que dicte al efecto podra
establecer las funciones del Administrador de la Base de Datos, asi como determinar la
forma en la cual seran ejecutadas. En tal sentido, podra disponer que el Administrador de
la Base de Datos:

1. Genere y mantenga actualizada la Base de Datos;

2. Incorpore a la Base de Datos la informacion derivada de las transacciones generadas
por las solicitudes de presuscripcion presentadas por los usuarios;

3. Verifique la validez de las solicitudes de presuscripcion recibidas, de conformidad con
los mecanismos que a tales efectos establezca la Comision Nacional de
Telecomunicaciones;
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4. Informe al Comité de Operadores y a la Comision Nacional de Telecomunicaciones
acerca de aquellas solicitudes de presuscripcion que carezcan de validez;

5. Verifique que las solicitudes de presuscripcion debidamente notificadas a los
operadores de los servicios de telefonia fija local y de los servicios de telecomunicaciones
rurales hayan sido atendidas por los mismos e informar al Comité de Operadores y a la
Comision Nacional de Telecomunicaciones de cualquier irregularidad al respecto;

6. Ponga a disposicion de los operadores de los servicios de telefonia basica y de la
Comision Nacional de Telecomunicaciones la informacion contenida en la Base de datos;
7. Elabore informes periddicos de las nuevas solicitudes de presuscripcion, indicando el
nombre del usuario, el numero telefénico, el operador del servicio de telefonia fija local
que preste el servicio y la activacién o desactivacion de los operadores de los servicios de
telefonia de larga distancia nacional o internacional, segun el caso.

8. Establezca y opere un sistema de informacion que permita el control de usuarios
MOrosos;

9. Lleve a cabo el proceso extraordinario de presuscripcion inicial, de conformidad con lo
que establezca la Comisién Nacional de Telecomunicaciones;

10. Realice todas aquellas funciones que determine la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones o aquellas que acuerde el Comité de Operadores, previa
aprobacion de la Comision Nacional de Telecomunicaciones.

Seccién IV
Del proceso extraordinario de seleccién del operador de larga distancia nacional e
internacional

Articulo 49. Proceso extraordinario de presuscripcion inicial.

La Comision Nacional de Telecomunicaciones podra, en caso de que lo considere
necesario a los fines de mantener la equivalencia de oportunidades entre los operadores,
dirigir un proceso extraordinario de presuscripcion inicial, destinado a ofrecer, en términos
no discriminatorios, a los ciudadanos la posibilidad de escoger por medio de la seleccion
por previa suscripcion a los operadores de los servicios de telefonia de larga distancia
nacional e internacional que les prestaran dichos servicios.

La Comisiéon Nacional de Telecomunicaciones determinara, mediante resolucién, los
mecanismos, lapsos y condiciones bajo los cuales se llevara a cabo el proceso
extraordinario de presuscripcion inicial.

Articulo 50. Falta de manifestacion de voluntad.

Durante el proceso extraordinario de presuscripcion inicial, los usuarios podran manifestar
su voluntad de obtener los servicios de telefonia de larga distancia nacional o
internacional de determinados operadores, mediante la seleccidn por previa suscripcion.
En caso de que los usuarios no escojan a determinados operadores en este proceso,
continuaran obteniendo el servicio del operador que venia prestandoselo al momento de
la realizacién del proceso extraordinario de presuscripcion inicial.

Articulo 51. Acceso ordinario al operador de larga distancia.

Una vez finalizado el proceso extraordinario de presuscripcion inicial, los usuarios podran
elegir a los operadores de los servicios de telefonia de larga distancia nacional e
internacional a través de los mecanismos que la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones fije a tales efectos, de conformidad con lo dispuesto en el articulo
118 de la Ley Organica de Telecomunicaciones y en el presente Reglamento.
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Seccion V
De las funciones de medicidn, tasacion, facturaciéon y cobranza

Articulo 52. Medicion, tasacion, facturacion y cobranza.

Los operadores de servicios de telefonia basica podran llevar a cabo, directamente o a
través de un tercero, las funciones de medicion, tasacion, facturacion y cobranza de los
servicios que presten, de conformidad con lo que al efecto establezca el reglamento
respectivo. En caso de que la realizacion de tales funciones sea contratada con los
operadores del servicio de telefonia fija local, éstos deberan establecer los precios por
tales conceptos con orientacion a costos y en atencién a los principios de neutralidad, no
discriminacion y transparencia.

Articulo 53. Contenido minimo de la factura.

La facturacion de los servicios de telefonia basica debera contener, como minimo, los

siguientes extremos:

Fecha de emision de la factura y fecha limite de pago;

Nombre del suscriptor;

Direccioén del lugar donde se envia la factura;

Numero del abonado;

Especificacion de las tarifas y planes tarifarios especiales;

Descripcion de cada uno de los servicios;

Llamadas agrupadas y subtotalizadas por operador;

Mecanismo de seleccion de operador de los servicios de telefonia de larga distancia

nacional e internacional;

Individualizacion de cada llamada de larga distancia: fecha, modalidad, area local de

emision, destino, numero de abonado llamado, tiempo de duracién y valor;

10. Cualquier otro extremo que establezca la Comision Nacional de Telecomunicaciones
al efecto.
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En todo caso, la Comision Nacional de Telecomunicaciones debera aprobar los modelos
de factura a ser utilizados por los operadores de los servicios de telefonia basica, sin
perjuicio de lo que al efecto establezcan las leyes, reglamentos y resoluciones en la
materia.

Articulo 54. Identificacion del usuario.

A los efectos de la conservacion de la numeracion a que se refiere el articulo 117 de la
Ley Organica de Telecomunicaciones, los sistemas de facturacion y de soporte de
operacion deberan identificar a sus usuarios en atencion a sus datos de identificacion
propios y no soélo con base en el niumero telefénico asignado.

Capitulo VI
De las tarifas

Articulo 55. Uniformidad de tarifas.

Las tarifas de los servicios de telefonia basica deberan ser iguales en todas las areas
locales de la regién o regiones geograficas en las cuales el operador haya sido habilitado
para prestar el servicio, o en todo el ambito nacional, de ser el caso.

Paragrafo Primero: La determinacion de tarifas que realice la Comisién Nacional de

Telecomunicaciones de conformidad con el articulo 145 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, relevara a los operadores que queden sometidos a ésta, de la
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obligacién establecida en el presente articulo sélo en lo que respecta al area y al mercado
relevante utilizados para tal determinacion.

Paragrafo Segundo: El operador establecido solo podra ofrecer tarifas diferentes para
los servicios de telefonia basica en aquellos lugares en los cuales la Comision Nacional
de Telecomunicaciones haya levantado la restriccion tarifaria a que se refiere el articulo
58 del presente Reglamento.

Articulo 56. Plan social de tarifas.

Los operadores de los servicios de telefonia basica deberan incluir dentro de su esquema
tarifario un plan social de tarifas, orientado a satisfacer la demanda potencial de usuarios
de menor poder adquisitivo y con patrones de consumo minimo. El referido plan tendra
como referencia comparativa las caracteristicas en cuanto a renta basica, cupo de
minutos libres y valor del minuto del plan tarifario de menor renta basica ofrecido por el
operador establecido que se encuentre vigente al momento de la presentacion del referido
plan ante la Comision Nacional de Telecomunicaciones.

A los fines de la obtencién de los atributos respectivos, los interesados deberan presentar
el plan social de tarifas a la Comision Nacional de Telecomunicaciones, quien podra
proponer los cambios que juzgue convenientes.

ARTICULO 57. Vigencia del acuerdo celebrado con el operador establecido.

El Acuerdo de fecha 21 de febrero de 2000, suscrito entre la Republica Bolivariana de
Venezuela y la Compafia Anonima Nacional de Teléfonos de Venezuela (CANTV), se
mantendra en vigencia hasta el 31 de diciembre de 2000 de conformidad con lo
establecido en su Clausula 22 y el articulo 224 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones.

Articulo 58. Topes tarifarios para el operador establecido.

A partir del 1° de enero del afio 2001 el operador establecido debera fijar las tarifas de los
servicios de telefonia basica respetando el tope maximo tarifario que la Comisiéon Nacional
de Telecomunicaciones establezca mediante resolucion.

La Comisién Nacional de Telecomunicaciones debera establecer, en la resolucién a que
se refiere el presente articulo, ajustes semestrales de los topes tarifarios de los servicios
de telefonia basica, sobre la base de un indice compuesto, fundamentado en indicadores
oficiales, que refleje la variacion nominal de los principales elementos de costo de un
operador de servicios de telefonia basica.

Transcurridos dos afios a partir del 28 de noviembre de 2000, la Superintendencia para la
Promocion y Proteccion de la Libre Competencia podra determinar si existen condiciones
de competencia efectiva en alguno de los mercados relevantes de los servicios de
telefonia basica que justifiquen la desregulacion de las tarifas por parte de la Comisién
Nacional de Telecomunicaciones.

Articulo 59. Tarifas de los servicios de telefonia bdsica prestados a través de
equipos terminales publicos.

La Comision Nacional de Telecomunicaciones revisara y aprobara las tarifas de los
servicios de telefonia basica prestados a través de equipos terminales publicos.
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Los operadores deberan presentar a la Comision Nacional de Telecomunicaciones una
propuesta tarifaria donde expresen los precios maximos a ser cobrados por sus servicios.
Tal propuesta debera estar acompafiada con los recaudos suficientes que permitan su
evaluacion.

La Comision Nacional de Telecomunicaciones dispondra de un lapso de treinta (30) dias
habiles, contados a partir de la consignacion del plan en referencia, para aprobarlo o
rechazarlo, a partir de lo cual empezara a correr el lapso a que hace mencién el numeral 5
del articulo 15 de la Ley Organica de Telecomunicaciones.

Articulo 60. Tarifas de Ios servicios ofrecidos por los operadores de
telecomunicaciones rurales.

El régimen tarifario de bandas establecido en los contratos de concesion suscritos entre
los operadores de servicios de telecomunicaciones rurales y la Republica de Venezuela
permanecera vigente hasta el 12 de junio del afo 2001, a tenor de lo establecido en el
articulo 214 de la Ley Organica de Telecomunicaciones.

A partir de tal fecha y hasta tanto no exista competencia efectiva en el mercado relevante
respectivo, la Comision Nacional de Telecomunicaciones fijara las tarifas de dichos
servicios.

Articulo 61. Acuerdo sobre intercambio de trafico internacional.

Los operadores del servicio de telefonia de larga distancia internacional deberan
consignar ante la Comision Nacional de Telecomunicaciones los acuerdos sobre el
intercambio de trafico internacional y las tasas contables, dentro de los veinte (20) dias
continuos siguientes a su suscripcion, so pena de la aplicacion de las sanciones previstas
en los articulos 164, numeral 2, 165, numeral 5 y 166, numeral 10 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones.

La Comision Nacional de Telecomunicaciones solo podra dar a conocer la informacion
suministrada por los operadores a los fines de dar cumplimiento a esta obligacién bajo
condiciones de confidencialidad, cuando sea necesario para asegurar condiciones de libre
competencia. En todo caso debera atender a la proteccién de la intimidad de los
operadores.

Capitulo VI
Separacion contable

Articulo 62. Separacién contable para los servicios de telefonia basica.

Aquellos operadores de servicios de telecomunicaciones que obtengan ingresos brutos
anuales totales superiores a diez millones de Unidades Tributarias (10.000.000 U.T.),
deberan presentar en contabilidad separada las transacciones que tengan lugar por cada
servicio de telecomunicaciones para cuya prestacion hayan sido habilitados, so pena de la
aplicacion de la sancién prevista en el articulo 166, numeral 8 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones.

A los operadores de servicios de telecomunicaciones que deban implementar el sistema
de separacion contable se les permitira agrupar solamente la contabilidad de los atributos
de telefonia fija local y de telefonia de larga distancia nacional con zona de cobertura
restringida a que se refiere el articulo 8 del presente Reglamento.
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Igualmente, la prestacion de los servicios de telefonia a través de equipos terminales
publicos debera ser reflejada en contabilidad separada.

La Comisién Nacional de Telecomunicaciones determinara mediante resolucion la
metodologia que deberan seguir los operadores para realizar la separaciéon contable a
que alude el presente articulo.

Articulo 63. Forma de la contabilidad de costos.

Los operadores obligados a efectuar la separacion contable a que se refiere el articulo
anterior deberan reflejar en sistemas de contabilidad separada todas las transacciones
que tengan lugar por cada atributo, basada en principios de causalidad, a objeto de
procurar que los costos y los ingresos sean imputados a los servicios que los generen.
Estos sistemas deberan reflejar todos los elementos de costos e ingresos con sus
respectivas bases de calculo y los criterios de asignacion que seran implementados por
los operadores con base en la metodologia de Costos Basados en Actividades.

Disposiciones transitorias

Primera. Adecuacion del esquema de areas locales del operador establecido.

A partir del 1° de enero del afio 2002, el operador establecido debera adecuar su
esquema de areas locales a las areas de cobertura de los cédigos nacionales de destino
a que haga referencia el Plan de Numeracién Nacional respectivo.

El operador establecido debera ofrecer tarifa de telefonia fija local para la realizacién de
llamadas telefénicas dentro de las areas locales definidas en el Plan de Numeracién
Nacional respectivo, aunque al momento de su entrada en vigencia estuviere ofreciendo
tarifa de telefonia de larga distancia. Por otra parte, si al momento de la entrada en
vigencia del referido Plan de Numeracion Nacional, el operador establecido estuviere
ofreciendo tarifa de telefonia fija local en dos o mas areas definidas como locales en el
Plan de Numeracion Nacional, debera continuar ofreciendo dicha tarifa en tales areas.

Segunda. Modificacion del Plan de Numeracién Nacional.

La Comisién Nacional de Telecomunicaciones adecuara las areas de cobertura de los
codigos nacionales de destino al esquema de regionalizacion previsto en el articulo 5 del
presente Reglamento.

Cuando el area de cobertura de un codigo nacional de destino toque mas de una regién
geografica, la llamada realizada por un usuario se considerara efectuada en una misma
area local, siempre que el operador esté habilitado para prestar el servicio en las regiones
geograficas abarcadas por el cddigo nacional de destino.

Tercera. Revision de la obligacion de instalacion y mantenimiento de equipos
terminales publicos.

Transcurridos dos (2) afios a partir del dia 28 de noviembre del afio 2000, la Comisiéon
Nacional de Telecomunicaciones verificara la conveniencia de la obligacion prevista en el
articulo 10 del presente Reglamento, pudiendo modificarla. Para ello debera evaluar los
niveles de penetracion del servicio de telefonia fija local.

Cuarta. Revision de la obligacion para el servicio de telefonia de larga distancia
internacional.
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La Comision Nacional de Telecomunicaciones podra modificar la obligacion a que se
refiere el articulo 16 del presente Reglamento cuando considere que el trafico telefonico
proveniente y dirigido a los paises mencionados en dicho articulo esta suficientemente
servido.

Quinta. Asignacion de coédigos de operador de larga distancia.

A los efectos de garantizar la igualdad y equivalencia de oportunidades en la asignacion

de cddigos de operador de larga distancia, las solicitudes presentadas a la Comisién

Nacional de Telecomunicaciones antes del 20 de noviembre de 2000, se ajustaran al

régimen siguiente:

1. El operador establecido debera solicitar la asignacion de un cédigo de identificacion de
operador de larga distancia. A tales efectos, debera presentar comunicacion escrita
ante la Comision Nacional de Telecomunicaciones, indicando el cédigo “[Y][Z]” de su
preferencia, antes del 20 de noviembre de 2000. La Comisién Nacional de
Telecomunicaciones dara preferencia a la solicitud realizada por el operador
establecido durante el término a que hace referencia el presente articulo.

2. Los operadores de telefonia movil existentes antes de la entrada en vigencia de la Ley
Organica de Telecomunicaciones, podran optar por solicitar la asignacién como coédigo
de identificacion de operador de larga distancia aquél codigo de acceso que los
identifique como operador de telefonia maovil. Durante el lapso a que hace referencia el
presente articulo, la Comision Nacional de Telecomunicaciones solo otorgara los
codigos de identificacién aludidos a los operadores de telefonia moévil que asi lo
requieran.

3. La Comision Nacional de Telecomunicaciones llevara a cabo un sorteo publico para
asignar aquellos cédigos de identificacion de operador de larga distancia que hubieren
sido solicitados por mas de un interesado antes del 20 de noviembre de 2000,
conforme a las previsiones siguientes:

a) El Director General de la Comision Nacional de Telecomunicaciones fijara el lugar, la
fecha, la hora y el mecanismo a través del cual se llevara a cabo el sorteo, de lo cual
ordenara notificar a los interesados en su domicilio o a través de medios electrénicos.
El acto de notificacion debera sefialar la posibilidad de que los interesados indiquen un
nuevo codigo de identificacion de operador de larga distancia entre aquellos que se
encuentren disponibles, dentro de un lapso que no podra ser superior a cinco (5) dias
continuos. En caso de existir coincidencia en mas de una solicitud en el nuevo codigo de
identificacion solicitado, los mismos seran objeto de sorteo conforme a las previsiones del
presente articulo, para lo cual la Comisién Nacional de Telecomunicaciones notificara lo
conducente a los interesados.

b) El sorteo sera presidido por el Director General de la Comisiéon Nacional de

Telecomunicaciones o por la persona que éste designe al efecto, y al mismo podran

asistir todos los interesados en la asignacion de los codigos de identificacion de operador

de larga distancia.

c) Llegada la hora fijada para el inicio del acto se declarara ausentes a los interesados

debidamente convocados que no se hayan hecho presentes en el mismo. En

consecuencia, no podran optar por el codigo de identificacion de operador de larga
distancia solicitado y deberan presentar una nueva solicitud a la Comision Nacional de

Telecomunicaciones.

d) El Director General de la Comisién Nacional de Telecomunicaciones o la persona que

éste designe al efecto, procedera a sortear los cédigos de identificacion de operador de

larga distancia solicitados.

El cdédigo de identificaciéon de operador de larga distancia se asignara a aquellos

interesados que resulten ganadores del sorteo respectivo.
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Los interesados que resulten vencidos en el primer sorteo podran escoger un codigo de
identificacion de operador de larga distancia entre aquellos que se encuentren
disponibles. En caso de que mas de un interesado opte por un mismo codigo de
identificacion de operador de larga distancia, se procedera a efectuar un nuevo sorteo en
los mismos términos, pudiendo efectuarse tantos sorteos posteriores como sean
necesarios para la asignacion de codigos de identificacion de operador de larga distancia

a todos los interesados presentes en el acto.

e) Debera ser levantada un acta donde se deje constancia del lugar, la fecha, la hora y el

mecanismo del acto, los interesados asistentes y ausentes, los codigos de identificacion

de operador de larga distancia asignados y demas aspectos concernientes al desarrollo
del acto.

4. La Comision Nacional de Telecomunicaciones podra asignar, de conformidad con el
sorteo a que se refiere el presente articulo, codigos de identificacién de operador de
larga distancia a aquellos interesados cuya solicitud de habilitacion administrativa para
la prestacion de servicios de telefonia de larga distancia esté evaluando. En este caso,
la asignacion del codigo de identificacion de operador de larga distancia estara
condicionada a la obtencidon de la habilitacion administrativa correspondiente, sin que
la misma genere la creacion de derecho alguno a obtener la habilitacion administrativa
o el atributo.

Sexta. Revision de la obligacion de separacién contable.

La Comision Nacional de Telecomunicaciones, cuando lo considere conveniente en
funcién de la evolucién de los mercados relevantes respectivos y la convergencia
tecnologica, podra modificar la obligacion de separacion contable a que se refiere el
articulo 62 de este Reglamento.

Disposiciones finales

Primera. Aplicacion preferente.

Las disposiciones contenidas en el presente Reglamento seran de aplicaciéon preferente
sobre aquellas contenidas en otros reglamentos y en especial en el Reglamento sobre la
Operacién de la Red Basica de Telecomunicaciones, publicado en la Gaceta Oficial de la
Republica de Venezuela No. 34.821, de fecha 16 de octubre de 1991, en el Reglamento
sobre la Prestacién de los Servicios Basicos de Telecomunicaciones, publicado en la
Gaceta Oficial de la Republica de Venezuela No. 34.975, de fecha 1 de junio de 1992 y en
el Reglamento sobre la Operacion de Equipos Terminales Publicos de
Telecomunicaciones, publicado en la Gaceta Oficial de la Republica de Venezuela No.
34.821 de fecha 16 de octubre de 1991.

Las disposiciones contenidas en el presente Reglamento no implican derogatoria de los
deberes establecidos en los contratos de concesidon existentes para la fecha de su
entrada en vigencia.

Segunda. Vigencia.

El presente Reglamento entrara en vigencia a partir de su publicacion en la Gaceta Oficial
de la Republica Bolivariana de Venezuela y permanecera vigente hasta que el Presidente
de la Republica declare, mediante decreto, concluido el proceso de apertura de los
servicios de telefonia basica.

Dado en Caracas a los dias del mes de de 2000. Anos
190° de la Independencia y 141° de la Federacion.
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(LS.) , ,
HUGO CHAVEZ FRIAS

Refrendado:

El Vicepresidente Ejecutivo, JULIAN ISAIAS RODRIGUEZ DIAZ

El Ministro del Interior y Justicia, LUIS ALFONSO DAVILA

El Ministro de Infraestructura, ALBERTO EMERICH ESQUEDA TORRES
El Ministro de Relaciones Exteriores, JOSE VICENTE RANGEL

El Ministro de Finanzas, JOSE ALEJANDRO ROJAS

El Ministro de la Defensa, ISMAEL ELIEZER HURTADO SOUCRE

La Ministra de la Produccién y el Comercio, LUISA ROMERO BERMUDEZ
El Ministro de Educacion, Cultura y Deportes, HECTOR NAVARRO DIAZ
El Ministro de Salud y Desarrollo Social, GILBERTO RODRIGUEZ OCHOA
La Ministra del Trabajo, BLANCANIEVES PORTOCARRERO

El Ministro de Energia y Minas, ALi RODRIGUEZ ARAQUE

La Ministra del Ambiente y los Recursos Naturales Renovables, ANA ELISA OSORIO
GRANADO

El Ministro de Planificacion y Desarrollo, JORGE GIORDANI

El Ministro de Ciencia y Tecnologia, CARLOS GENATIOS SEQUERA

El Ministro de la Secretaria de la Presidencia, ELIAS JAUA MILANO
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