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Ao 1900 y 1410

RESOLUCION

RESOLUCION CONTENTIVA DE LOS MECANISMOS DE CONSULTA PUBLICA
PREVIA ADELANTADOS POR LA
COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

CAPITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1.- La presente Resolucién tiene por objeto establecer los mecanismos que empleard la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones para la realizacién de las consultas publicas previas a que hace referencia el articulo 11 de la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones, dentro de los procesos de formacién y modificacion de los actos normativos que sean de la competencia de la Comisién
Nacional de Telecomunicaciones; al igual que en aquellos casos en que la Ley Orgénica de Telecomunicaciones asi lo establezca.

ARTICULO 2.- Los procedimientos de consulta pUblica previas tendran por finalidad asegurar la oportuna informacion de los interesados y
la posibilidad de que aporten sugerencias o recomendaciones dentro de los procediemintos de elaboracion y modificacién normativa que
adelante la Comisién Nacional de Telecomunicaciones, al igual que en aquellos casos en que la Ley Orgénica de Telecomunicaciones asi lo
estipule.

CAPITULO II
DEL PROCEDIMIENTO DE CONSULTA PUBLICA
SECCION PRIMERA
GENERALIDADES

ARTICULO 3.- El procedimiento de consulta pUblica previa establecido mediante la presente Resolucion tendra las siguientes fases:
1. Convocatoria.

2. Consulta publica previa.

3. Andlisis por parte de la Comision Nacional de Telecomunicaciones de las sugerencias o recomendaciones iniciales.

4. Publicacién del acto revisado.

ARTICULO 4.- La Comisién Nacional de Telecomunicaciones sometera a consulta publica previa los siguientes actos que deberd dictar de
conformidad con la Ley Orgdnica de Telecomunicaciones y demas normas aplicables:

1. Las normas y planes técnicos para la promocién, desarrollo y proteccién de las telecomunicaciones en el espacio geogréfico
venezolano.

2. Las condiciones generales de los contratos de servicios de telecomunicaciones.

3. Las condiciones generales de las habilitaciones administrativas.

4. El plan Unico de cuentas para operadores de telecomunicaciones.

5. Los demas actos normativos que deba dictar de conformidad con las leyes.

6. Los actos que deba dictar a los fines de cuantificar, planificar, revisar y ampliar las obligaciones de Servicio Universal de conformidad

con el articulo 51 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, en todo aquello que resulte aplicable.

SECCION SEGUNDA
DE LA CONVOCATORIA

ARTICULO 5.- En los casos de ser procedente la realizacion de consultas publicas de conformidad con la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones, la Comision Nacional de Telecomunicaciones iniciard un procedimiento de consulta publica previa dictando un acto
administrativo mediante el cual se convoque a participar a los posibles interesados, el cual deberd ser publicado a través de los siguientes
medios:

1. Un aviso en dos de los diarios de mayor circulacién en el territorio nacional.
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2. Un aviso electrénico en el portal oficial en Internet de la Comision Nacional de Telecomunicaciones.

Paragrafo Unico: La Comisién Nacional de Telecomunicaciones podra remitir notificaciones, impresas o electrdnicas, a las personas que
estime puedan estar interesadas en el procedimiento de consulta publica previa.

ARTICULO 6.- Las publicaciones a que hace referencia el articulo 5 de la presente Resolucién, deberan expresar:

1. Lugar, horario, lapso y forma en la cual los interesados podrdn obtener el proyecto de acto objeto del procedimiento de consulta
publica previa.

2. Lugar, lapso, horario y mecanismos que empleara la Comisiéon Nacional de Telecomunicaciones a los fines de la realizacién de la fase
de consulta publica previa prevista en el numeral 2 del articulo 3 de la presente Resolucidn.

3. Lugar, lapso, horario y medios a través de los cuales los interesados deberdan consignar las observaciones a las sugerencias o
recomendaciones iniciales.

4. Lugar, lapso, horario y medios a través de los cuales los interesados deberan consignar las sugerencias o recomendaciones finales.

5. Lapsos y medios que empleara la Comision Nacional de Telecomunicaciones a los fines de hacer del conocimiento publico las

sugerencias o recomendaciones iniciales y finales presentadas por los interesados, al igual que las observaciones presentadas por
éstos con relacién a las sugerencias o recomendaciones iniciales presentadas por los demas interesados.

6. Cualquier otra circunstancia o informacion que la Comisiéon Nacional de Telecomunicaciones considere pertinente a los fines del
procedimiento de consulta publica.

SECCION TERCERA
DE LA CONSULTA PUBLICA PREVIA

ARTICULO 7.- La Comision Nacional de Telecomunicaciones podra elegir entre los siguientes mecanismos para realizar la fase de consulta
publica previa prevista en el numeral 2 del articulo 3 de la presente Resolucion:

1. Foro publico.
2. Foro electrdnico.
3. Presentacién de sugerencias o recomendaciones escritas.

Paragrafo Unico: En caso de elegirse el mecanismo previsto en el numeral 1 del presente articulo, los interesados deberan consignar, ante
la Comisién Nacional de Telecomunicaciones, copia escrita de sus respectivas sugerencias o recomendaciones iniciales, al momento de la
celebracién del foro publico o dentro del lapso que al efecto establezca la Comisién Nacional de Telecomunicaciones en el acto de apertura
del procedimiento.

ARTICULO 8.- La Comisién Nacional de Telecomunicaciones garantizard que el proyecto de acto se encuentre disponible para los
interesados a partir de la publicacién de la convocatoria a que hace referencia el articulo 5 de la presente Resolucion.

ARTICULO 9.- En caso de que la Comision Nacional de Telecomunicaciones elija realizar la fase de consulta publica previa a través del
mecanismo previsto en el numeral 3 del articulo 7 de la presente Resolucidn, el lapso que se otorgara a los interesados para que presenten
sus sugerencias o recomendaciones iniciales escritas, no podra ser, en ningln caso, menor de siete dias habiles contados a partir de la
publicacién de los avisos de convocatoria a que hace referencia el numeral 1 del articulo 5 de la presente Resolucion.

ARTICULO 10.- La Comisién Nacional de Telecomunicaciones podra diferir o prorrogar, por una sola vez y por un lapso igual al
originalmente otorgado, el lapso o la oportunidad de implantacién de los mecanismos de consulta publica previstos en la presente
Resolucién. Tal diferimiento o prérroga debera ser notificado a través de los medios empleados para la convocatoria del procedimiento de
consulta publica previa.

SECCION CUARTA
DEL ANALISIS DE LAS SUGERENCIAS O RECOMENDACIONES INICIALES

ARTICULO 11.- Finalizada la fase prevista en el numeral 2 del articulo 3 de la presente Resolucién, la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones evaluara todas las sugerencias o recomendaciones iniciales que se hubieren formulado. A tal efecto, la evaluacion
atenderd a lo establecido en el presente articulo:

1. En caso de que la fase de consulta publica previa se hubiere realizado de conformidad con el mecanismo previsto en el numeral 1 del
articulo 7 de la presente Resolucion, la Comision Nacional de Telecomunicaciones Unicamente analizard las sugerencias o
recomendaciones iniciales presentadas por los interesados en el acto publico, una vez que éstos las hayan consignado por escrito en
ese mismo acto o en el lapso que se haya establecido al efecto.

2. En caso de que la fase de consulta publica previa se hubiere realizado de conformidad con el mecanismo previsto en el numeral 2 del
articulo 7 de la presente Resolucion, la Comision Nacional de Telecomunicaciones Unicamente analizard las sugerencias o
recomendaciones iniciales presentadas en el transcurso del foro electrénico.
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3. En caso de que la fase de consulta pUblica previa se hubiere realizado de conformidad con el mecanismo previsto en el numeral 3 del
articulo 7 de la presente Resolucion, la Comision Nacional de Telecomunicaciones Unicamente analizard las sugerencias o
recomendaciones iniciales presentadas dentro del lapso establecido al efecto, no estando en la obligacion de analizar aquéllas
consignadas en forma extemporénea.

ARTICULO 12.- Recibidas las sugerencias o recomendaciones iniciales, la Comisién Nacional de Telecomunicaciones procedera a hacer del
conocimiento publico a través de su portal oficial en Internet, las sugerencias o recomendaciones iniciales que hubieren sido presentadas en
la fase de consulta publica previa, con independencia del mecanismo empleado al efecto, dentro de los cinco dias habiles siguientes al tltimo
dia establecido para la consignacién de las mismas o del dia fijado para la celebracién del acto publico, segun el caso.

ARTICULO 13.- Los interesados que hubieren consignado sugerencias o recomendaciones iniciales, podran presentar, por ante la Comisién
Nacional de Telecomunicaciones, observaciones escritas a las sugerencias o recomendaciones iniciales consignadas por el resto de los
interesados. Tales observaciones deberén ser consignadas en un lapso no menor de cinco dias habiles contados a partir de la fecha de
publicacién de las sugerencias o recomendaciones iniciales que se hubieren consignado con ocasion al procedimiento. En este lapso, los
interesados no podran consignar nuevas sugerencias o recomendaciones con relacion al proyecto de acto.

La Comisién Nacional de Telecomunicaciones hara del conocimiento publico a través de su portal oficial en Internet, las observaciones
presentadas de conformidad con el presente articulo en un lapso no mayor a cinco dias habiles contados a partir del Gltimo dia del lapso
establecido para su consignacién.

ARTICULO 14.- Las sugerencias o recomendaciones iniciales aportadas por los interesados o las observaciones hechas por éstos con
relacion a las sugerencias o recomendaciones iniciales de los demds interesados no tendran caracter vinculante para la Comision Nacional de
Telecomunicaciones a los fines de la elaboracion o modificacion del acto objeto del procedimiento de consulta publica previa.

ARTICULO 15.- La Comision Nacional de Telecomunicaciones no estara en la obligacion de emitir pronunciamiento alguno en torno a la
aceptacion o rechazo de las sugerencias o recomendaciones iniciales aportadas por los interesados o de las observaciones hechas por éstos
con relacién a las sugerencias o recomendaciones iniciales de los demas interesados. Sin embargo, cuando lo estime pertinente, podra
pronunciarse con respecto a la aceptacion o rechazo de las mismas; en cuyo caso, tal pronunciamiento debera hacerse del conocimiento
publico a través del portal oficial en Internet de la Comision Nacional de Telecomunicaciones.

ARTICULO 16.- Dentro de la fase de andlisis de las sugerencias o recomendaciones iniciales presentadas, la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones podra, cuando lo estime pertinente, solicitar a los interesados que hubieren participado en el procedimiento de consulta
publica cualquier tipo de aclaratoria o ampliacion acerca del contenido de las sugerencias o recomendaciones iniciales consignadas o sobre
las observaciones hechas por éstos con relacion a las sugerencias o recomendaciones iniciales de los demas interesados.

SECCION QUINTA
DE LA PUBLICACION DEL ACTO REVISADO

ARTICULO 17.- Finalizada la fase de analisis de las sugerencias o recomendaciones iniciales y antes de proceder a dictar o modificar el acto
sometido a consulta publica previa, la Comisién Nacional de Telecomunicaciones publicard, en su portal oficial en Internet, el proyecto de
acto con las modificaciones realizadas con ocasion al procedimiento de consulta plblica previa.

ARTICULO 18.- A partir de la publicacién a que hace referencia el articulo anterior, los interesados que hubieren participado en el
procedimiento de consulta publica previa dispondran de un lapso no menor a tres dias habiles para formular, por escrito, sugerencias o
recomendaciones finales al texto revisado del proyecto de acto, de conformidad con lo que al efecto establezca el acto de apertura del
procedimiento de consulta publica. Tales sugerencias o recomendaciones finales se haran publicas por los mismos medios empleados por la
Comisién Nacional de Telecomunicaciones para hacer del conocimiento publico las sugerencias o recomendaciones iniciales, dentro de los
tres dias habiles siguientes al ultimo dia del lapso para su consignacion.

ARTICULO 19.- La Comisiéon Nacional de Telecomunicaciones no estara en la obligacién de emitir pronunciamiento alguno en torno a la
aceptacion o rechazo de las sugerencias o recomendaciones finales aportadas por los interesados. Sin embargo, cuando lo estime pertinente,
la Comision Nacional de Telecomunicaciones podra pronunciarse con respecto a la aceptacion o rechazo de las mismas; en cuyo caso, tal

pronunciamiento deberd hacerse del conocimiento publico a través del portal oficial en Internet de la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones.

CAPITULO III
DE LAS CONSULTAS PUBLICAS EN MATERIA DE SERVICIO UNIVERSAL

ARTICULO 20.- Cuando el procedimiento de consulta publica se encuentre destinado a cuantificar, planificar, revisar y ampliar las
obligaciones de Servicio Universal, el acto de apertura del procedimiento respectivo determinard, atendiendo a las particularidades del caso
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concreto y los principios sentados en la Ley Orgdnica de Telecomunicaciones, los mecanismos y procedimientos a ser empleados por la
Comisién Nacional de Telecomunicaciones.

En todo caso, dicho acto deberd especificar aquellos aspectos contenidos en la presente Resolucién que resultardn aplicables al
procedimiento de consulta pUblica en cuestion.

CAPITULO IV
DISPOSICIONES FINALES
ARTICULO 21.- Una vez que se hayan hecho del conocimiento publico las sugerencias o recomendaciones finales a que hace referencia el
articulo 18 de la presente Resolucion, se entendera concluido el procedimiento de consulta plblica y la Comisiéon Nacional de
Telecomunicaciones procederad a dictar o modificar el acto respectivo y a ordenar su publicacién en la Gaceta Oficial de la Republica

Bolivariana de Venezuela, en aquellos casos en que sea procedente.

ARTICULO 22.- La presente Resolucidén entrard en vigencia a partir de su publicacién en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela.
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