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ARTICULO 8.- Los topes tarifarios fijados en la presente Resolucién entraran en vigencia
una vez transcurridos quince (15) dias continuos contados a partir de las publicaciones a que
hace referencia el numeral 5 del articulo 15 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, de
conformidad con lo establecido en el articulo 1 de esta Resolucion.

ARTICULO 9.- La presente Resolucién entrard en vigencia a partir de su publicacion en la
Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela.
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El operador establecido podra durante el afio 2002, incluir en su oferta comercial, nuevos
planes complementarios no residenciales sin autorizacidn o aprobacién adicional a la aqui
establecida, siempre y cuando se mantenga una renta bésica que no exceda de:

Hasta el 31 de diciembre |
Renta basica Bs.  55.845,02 |

El establecimiento o la modificacién de planes complementarios deberé ser publicada con por
lo menos quince (15) dias continuos de anticipacién a su entrada en vigencia en dos (2)
diarios de los de mayor circulacién en el territorio nacional, asi como notificada a la Comisidn
Nacional de Telecomunicaciones con la misma anticipacion; e informada a todos los usuarios
en la facturacion regular del operador establecido.

1.2.3. PBX (renta mensual por cada linea urbana sin cupo de impulsos):

Hasta el 31 de diciembre
PBX Bs. 31.744,02

Las centrales privadas PBX de una sola linea se consideran al efecto de esta Resolucién como
teléfonos no residenciales.

1.2.4. CPA (con o sin discado directo entrante — renta mensual por linea urbana):

Hasta el 31 de
diciembre
CPA Bs. 53.905,65
CPA para proveedores de Acceso a Bs. 22.967,50
Internet

Para los servicios de instalacién y suscripcion de CPA para Proveedores de Acceso a Internet,
aplicaran los topes establecidos en los numeros 1.1.1 y 1.1.2 de la presente Resolucion.

1.2.5. CPA por extension asignada:

Hasta el 31 de
diciembre

CPA por extensidn asignada Bs. 322,50
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1.5. Tope tarifario de las llamadas fijo — mdvil:

1.5.1. Tope tarifario de las llamadas fijo — mdvil local:

Hasta el 31 de diciembre (Bs. Por minuto)
Plan I : 214,38
Plan II 201,61
Plan III Escala de consumo

0" - 240’ 197,35

241" - 480° 195,22

481" - 900’ 192,03

901" - 1800’ 187,77

Desde 1801’ 182,45
Plan IV 169,68
Plan prepago 237,62
Plan No 203,24

Residencial
2. Telefonia de larga distancia nacional:
2.1. Clientes residenciales y no residenciales:
Hasta el 31 de Hasta el 31 de
diciembre (Bs. Por diciembre
minuto) (Bs. por segundo)
Tarifa normal 153,97 2,57
Tarifa 130,88 2,18
reducida

La tarifa normal se aplicara en dias laborables en el horario comprendido entre las 6: 00 a.m.
y las 7:00 p.m.

La tarifa reducida se aplicara durante los dias laborables, en el horario comprendido entre las
7:01 p.m. y las 5:59 a.m. y en los dias feriados y fines de semana durante las 24 horas del
dia.

Las llamadas de Larga Distancia Nacional se facturaran por cada seqgundo de duracion.

2.2. Tope tarifario de las llamadas fijo — movil de larga distancia nacional:
2.3.

Hasta el 31 de diciembre
(Bs. Por segundo)
Tarifa normal 6,36
Tarifa 5,98
reducida
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Hasta el 31 de diciembre
{minutos)
Brasil Bs. 575,44
Portugal Bs. 462.61
Francia Bs. 581,09
Rep. Dominicana Bs. 592,37
Chile Bs. 654,43
Alemania Bs. 654,43
Cuba Bs. 868,81
Panama Bs. 868,81
Curazao Bs. 857,52
Suiza Bs. 654,43
Aruba Bs. 857.52
Bolivia Bs. 519,03
Resto de América Bs. 970,36
Central
Resto de las Antillas Bs. 857,52
Grecia Bs. 575,44
Uruguay Bs. 959,07
Resto de América del Bs. 959,07
Sur
Grupo Nérdico Bs. 609,29
Japon Bs. 552,88
Hong Kong Bs. 834,96
Resto de Asia Oriental Bs. 834,96
Resto de Asia Bs. 834,96
Occidental
Resto de Europa Bs. 654,43
Bélgica Bs. 620,58
Israel Bs. 1.122,68
Taiwan : Bs. 1.122.68
Resto del Mundo Bs. 1.128,32

3.2. Comunicaciones telefénicas maritimas entre Venezuela y los barcos asociados a la red
Satélite Inmarsat:

Zona Hasta el 31 de diciembre
{Bs. por minuto)
Atlantico 7.408,00
Pacifico 7.408,00
Indico 7.408,00

3.3. Cargo Unico por servicio de operadora para llamadas de larga distancia internacional:

Hasta el 31 de diciembre
Valor Bs, 1.963,34

3.4. Planes opcionales complementarios de larga distancia internacional para clientes
residenciales y no residenciales:

210



3194

opuaiLy
9p 00I|qNd ouo[aL

A [eads3 021|qnd OuosBRL
‘ese)olaL ‘LdL ‘Wdl

1$'SHZ

(oanuiw 104 *sg)
2.quIaIp 3p TE |2 eISeH

1S9|IAOW SOUO0J|a) € OJnuIW Jod ouejiie) adol vt

‘ojn2Jpe juasald [3p T'E OJoWNU |2 Ud So3siAaad ‘jeuoieusiul eRUR)SIP e6.e| Sp BIU0JD|9)
Sp OPIAIRS |9 eled sopida|qe)se Osn ap soynuiwl Jod soliejue) sadoj sowsiw so| uesedlde 35

:JeuoloewId)Ul eURSIp eble ‘€'h

'sopunbas QT eped ap se sodlqnd
S9jeu|w.la) ap S9Aen e epeisald |euoipeu epueisip ebie) el eied osindwy [9p epuandal) B

18'TZ 's9 epionpal ejle]
99'sz 'sg [BLLIOU BjLBl
(osjnduur)

31qUIBIP 3P TE |° eIseH

‘Jeuoideu epueysip ebiel 7'y

"epewue|| 9p uoideu|w.a) Jod ugixauodaiul ap obied [e Sualpuodsaliod
ojuow |2 aAnpul solly souoyse) e ofiy odlqnd jeuiwa) un apsap oynulw Jod ouejLe)} adoy 3

LT'0§ [elpadsa oalgnd ouoje[eL
£870€E eseRRL “Idl Wdl
(oanuiwi Jog 'sg)
2Iquisidip ap TE |@ E}SEH

|exojosn Ty
:s021|qnd sajeujuLia) ap sAe.) e epejsald edlseq ejuoRRL b

"opI29jqelsa
Jope.ado |9p tejnbas ugdeIn}oe) B US SOLIBNSN SO| SOpO) B epeuwliojul 3 ‘uopedidijue euwisiLu
B| UOD S3UOIDEDIUNLLICIS|9] 3P |BUOIDBN UOISIWOD B| B BPEDIIoU OWO0D |Se ‘|eucideu OLojLLIS)
[2 us uoPEeNIP JoAew 3p so| ap souelp (z) sop ua epuabla us epeljus ns e uopedppue
8p sonunuod seip (ST) @ouinb sousw o] Jod uod epedygnd JSS BIIQSP |RUOIDRULISIUI
epue)sip eble| sp souejusw|dWo) SauUeld Sp UODEdYIPOW B O OJUSIWIDDIGRISD |3

"uQIdN|OSIY B)S3 U Sopidajqelsa sadoy sof ap ofegap Jod ebuajuew s
opuend A aidwais ‘epioa|qeisa jnbe e e jeuopipe ugpeqoide o ugezZIIOINE UIS ‘S3ePUBpISa.
ou A sajepuapisal ssyuslp esed |euopeussyul epuelsip eble| ap souejuswsjdwod saueid
SOASNU ‘|e|DJSWIOD BURJ0 NS UD JINPul ‘200z oue @ 2yueinp eipod opiosjqelse Jopesado |3



El tope tarifario por minuto desde un terminal pUblico fijo a teléfonos méviles incluye el monto
correspondiente al cargo de interconexidn por terminacion de llamada.

4.5. Cargos iniciales por servicio telefonico mediante el uso de tarjetas de crédito:

Hasta el 31 de diciembre
Uso Local Bs. 208,60
Uso LDN Bs. 533,20
Uso LDI Bs. 1.099,74

4.6. Teléfono Publico de Arriendo:

Hasta el 31 de diciembre
Uso local (minuto) Bs. 50,27
Cuota de Bs. 18.843,47
mantenimiento
Minutos gratis 60

Para el teléfono plblico de arriendo se aplicaran los topes tarifarios establecidos para Larga
Distancia Nacional, Larga Distancia Internacional y llamadas Fijo-mdvil en los puntos 4.2 y 4.3
y 4.4 del presente articulo.

ARTICULO 3.- El operador establecido podré fijar tarifas por debajo de los topes maximos
previstos en la presente Resolucion, de conformidad con el ordenamiento juridico vigente.
Para realizar promociones sobre los servicios cuyos topes tarifarios estan establecidos en esta
Resolucion, bastard su notificacién a la Comisidon Nacional de Telecomunicaciones, siempre
que estén expresadas en los mismos términos y unidades a que se refieren los topes tarifarios
aqui establecidos.

En aquellos casos en los cuales la promocion se encuentre expresada en términos y unidades
distintos a los que se refieren los topes tarifarios establecidos por medio de esta Resolucion,
ésta debera ser sometida a la aprobacidn de la Comisién Nacional de Telecomunicaciones,
quién decidird en un plazo de diez (10) dias habiles contados a partir de la fecha de la
solicitud. En tal caso, el operador establecido presentara, conjuntamente con su solicitud, la
justificacion que demuestre que la tarifa propuesta no excede del tope tarifario establecido.
En caso que la Comisidn Nacional de Telecomunicaciones no decida dentro del lapso antes
indicado, se entendera que el operador establecido puede utilizar las mismas, sin perjuicio de
que la Comision Nacional de Telecomunicaciones se pronuncie sobre su aprobacion
posteriormente.

ARTICULO 4.- Los topes tarifarios para el servicio local y larga distancia nacional estaran
sometidos a un proceso de seguimiento al cierre del mes de septiembre para incorporar en la
base de calculo del indice compuesto que determina el ajuste tarifario, las variaciones
acumuladas del Indice de Precios al Mayor (IPM) y de la Tasa de Cambio de bolivar por ddlar
estadounidense para la venta, publicados por el Banco Central de Venezuela. Ei seguimiento y
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IPMy = Indice de precios al mayor incluyendo impuestos publicado por el

Banco Central de Venezuela al mes t-ésimo
IPMt-; = Indice de precios al mayor incluyendo impuestos publicado por el

Banco Central de Venezuela al mes t-ésimo anterior

El indice de la tasa de cambio promedio acumulado real al periodo t se calculard por la
siguiente formula:

ITCPAR, = Wﬁom *D,)|/(DA4, *TC, )} *100

=1

donde:
t = Mes al que se realiza el seguimiento
n= 1....12
ITCPARy =  Indice de la tasa de cambio promedio acumulado real al periodo t
TCPr = Tasa de cambio promedio simple del mes t-ésimo dedo por la
férmula:
Dy = Nimero de dias calendario del mes t-ésimo
TCP =\TC,_,+TC,)/2
I t—1 t
donde:
DAt = Nlmero de dias calendario acumulados al cierre del mes t-ésimo
TCp =  Tipo de cambio al cierre del mes de diciembre de 2001. (TCp = 758)
TCr = Tipo de cambio para la venta publicado por el Banco Central de

Venezuela al cierre del mes t-ésimo
TCt-7 = Tipo de cambio para la venta publicado por el Banco Central de

Venezuela al cierre del mes t-ésimo anterior

2. Comparacién del indice compuesto promedio acumulado real para el periodo evaluado con
el indice compuesto promedio acumulado proyectado.

Si el valor del indice compuesto promedio acumulado real se encuentra fuera del limite
inferior o superior del indice compuesto promedio acumulade proyectado presentado en la
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donde:

ICPARt = Indice compuesto promedio acumulado real al periodo t
ICPAPy = Indice compuesto promedio acumulado proyectado al periodo ¢

Para establecer los nuevos topes tarifarios, la Comisién Nacional de Telecomunicaciones
determinara el factor de ajuste compuesto, correspondiente al periodo en consideracidn, de la
siguiente manera:

ACT =[(1+ ABCT)* (1 + ACCT)]-1
ABCT =[(0.69* var IPM ,_y, )+(0.31*var TC, ,, )]
donde:
ACT =  Ajuste Cuarto Trimestre
ABCT =  Ajuste Base Cuarto Trimestre

Var IPM gs.00= Variacion del IPM real para el periodo junio - septiembre
2002

Var TC gs.00=  Variacion del Tipo de Cambio real promedio ponderado para el
periodo junio - septiembre 2002

ACCT =  Ajuste complementario cuarto trimestre = FA del mes de
septiembre
La forma en que se calcularadn los nuevos topes tarifarios para cada uno de los servicios es

la siguiente:

Tajustada; = Tanterfor; x FAC

donde:
Tajustada; =  Tarifa ajustada de cada uno de los servicios de telecomunicaciones
Tanteriorj =  Tarifa anterior de cada uno de los servicios de telecomunicaciones
FAC = Factor de ajuste compuesto, incluyendo tanto el ajuste base como

el complementario

Si de la aplicacion del presente procedimiento resultaren topes tarifarios distintos a los
previstos en esta Resolucion, éstos seran sustituidos por los nuevos topes resultantes.
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Al Plan III:

a) Los abonados de los Planes A, B y C cuyo consumo promedio mensual de los Gltimos
seis (6) meses exceda los trescientos sesenta (360) minutos locales.

b) Todos los abonados de los Planes D vy E.

En el Plan IV permaneceran:
a) Los abonados del Plan F.

En el Plan Prepago permaneceran los abonados actualmente suscritos a este servicio.

En todos los casos, la reclasificacién serd gratuita y no se computard al nimero de cambios
libres de pago a que hace referencia el articulo 12 de esta Resolucion.

ARTICULO 9.- El cambio voluntario al Plan I sdlo podré realizarse cuando se trate de
usuarios que posean una sola linea telefénica, y presenten un consumo promedio mensual
igual o inferior a ciento veinte (120) minutos locales durante los Ultimos tres (3) meses
inmediatamente anteriores al mes de la solicitud. Quedan exceptuados del célculo efectuado
del promedio mensual, los minutos de aquellos servicios de caracter gratuito. Si el usuario no
cumple con dichas condiciones, sélo podrd optar por los otros planes ofrecidos por el
operador establecido.

El operador establecido podra, previa verificacion del consumo promedio al cierre de cada
trimestre del afio, y la respectiva notificacién en la factura al abonado, reubicarlo en el plan
correspondiente a su consumo para el trimestre siguiente si no cumple con los requisitos
mencionados para estar ubicado en el Plan 1.

ARTICULO 10.- Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo anterior, los abonados de
cualquier Plan podran solicitar cambio a cualquier otro de su eleccion, en cuyo caso el
operador establecido lo efectuara de manera inmediata.

ARTICULO 11.- En todos los casos, ante cualquier tipo de cambio a otro plan tarifario
distinto al que se encuentre el abonado, el operador debera notificar y efectuar los ajustes en
el ciclo de facturacion siguiente a la fecha del cambio.

ARTICULO 12.- Los abonados residenciales podran solicitar cambio de plan tarifario hasta
por un maximo de cuatro (4) oportunidades en el lapso de un afio, sin cargo alguno.

Los abonados no residenciales podran solicitar cambio de plan tarifaric hasta un maximo de
dos (2) oportunidades en el lapso de un (1) afio sin cargo alguno.

Por cualquier cambio de plan tarifario adicional dentro del mismo lapso, el operador
establecido podra cobrar un cargo maximo de cuatro mil bolivares (Bs.. 4.000,00).

ARTICULO 13.- El operador establecido queda obligado a reflejar en su factura telefonica el

consumo total de minutos locales, de larga distancia nacional e internacional del mes
facturado, asi como el promedio de consumo de los Ultimos tres (3) meses para cada rubro, a
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N° 125

Caracas, 14 de marzo de 2002
Afos 191°y 143°

RESOLUCION

RESOLUCION PARA EL ACCESO DE LOS ABONADOS DE LOS SERVICIOS DE

TELEFONIAFIJA LOCAL A LOS SERVICIOS DE TELEFONIA DE LARGA DISTANCIA

MEDIANTE SELECCION POR PREVIA SUSCRIPCION

CAPITULO I

GENERALIDADES

ARTICULO 1.- Objeto. La presente Resolucion tiene por objeto establecer los casos,
términos, condiciones y plazos en los cuales los operadores de servicios de telefonia fija local
deberdn asegurar que sus abonados puedan seleccionar al operador de su preferencia para
acceder a los servicios de telefonia de larga distancia nacional o telefonia de larga distancia
internacional, mediante el mecanismo de seleccién por previa suscripcién, asi como establecer
la forma y condiciones segun las cuales seran ejecutadas las funciones del Administrador de la
Base de Datos designado por la Comision Nacional de Telecomunicaciones.

ARTICULO 2.- Definiciones. A los efectos de la presente Resolucién, se establecen las
siguientes definiciones:

1.

Abonado: Usuario a quien un operador le presta servicios de telecomunicaciones de
conformidad con los términos y condiciones establecidos en el contrato celebrado por
ambas partes.

Abonado Moroso: abonado que no ha efectuado el pago del servicio de larga distancia
a la fecha de vencimiento indicada en la factura correspondiente.

Administrador de la Base de Datos: persona designada mediante Resolucién por la
Comisién Nacional de Telecomunicaciones, oida la opinién de los operadores que
integran el Comité de Operadores de Servicios de Telefonia de Larga Distancia, para
efectuar el disefio, la administracion, la actualizacién y el mantenimiento de la Base de
Datos a que se refiere el numeral 4° del presente articulo, bajo las condiciones previstas
en la presente Resolucion.

Base de Datos: sistema para almacenamiento y tratamiento de la informacién
suministrada por los operadores de los servicios de telefonia fija local, telefonia de larga
distancia nacional y telefonia de larga distancia internacional, de conformidad con lo
previsto en los articulos 44 y 45 del Reglamento de Apertura de Servicios de Telefonia
Basica, asi como de la informacién derivada de las transacciones en los procesos de
seleccion por previa suscripcion.
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