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PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

Decreto N° 1.685 22 de febrero de 2002

HUGO CHAVEZ FRIAS
Presidente de la Republica

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 226 y 236,
numeral 11 de la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela, en concordancia con los articulos 47, 58y 71 dela
Ley Organica de la Administracion Publica y 53 ordinal 2 de la
Ley de Carrera Administrativa, en Consejo de Ministros,

CONSIDERANDO

Que e Ministerio del Ambiente y de los Recursos Naturales

" requiere de un cambio organizacional, para adecuarlo a las

politicas de fortalecimiento y modemizacion de Ia
Administracion Piblica,

¢

CONSIDERANDO

S

Que de conformidad con lo establecido en el articulo 21 de la
Ley Orgdnica de la Administracion Puablica, el tamafio y la
estructura organizativa de los drganos y entes de la
Administracion Pablica seran proporcuonales y consistentes con
los fines y propésitos que les han sido asignados,

CONSIDERANDO

Que el Ministerio del Ambiente y de los Recursos Naturales,
como organo rector de [a politica ambiental requiere orientar la
funcionalidad de su organizacion hacia el cumplimiento de sus_
fines y objetivos, para lo cual resulta necesario emplear de la
manera mas racional los recursos financieros y humanos con los
que cuenta dicho Ministerio.

DECRETA

Articulo 1°. Se ordena la reorganizacion del Ministerio del
Ambiente y del los Recursos Naturales. ,



por Las Galeras de Guarumen, pasando las Galeras Los Caobos
hasta llegar al vértice V-25, ubicado en las Lomas del Tigre; se
sigue con rumbo Norte variable, pasando la Serrania Potrerito,
Loma de Mata, Fila de San Alejo, Loma de la Motera, hasta
llegar al vértice V-1, punto inicial de la poligonal. Las
coordenadas de los vértices antes sefialados se listan a

MINISTERIO DE INFRAESTRUCTURA

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO DE INFRAESTRUCTURA

Articulo 2°. La poligonal rural antes descrita podra ser
ampliada, de conformidad con la vocacion agricola de nuevas
areas no comprendidas en este Decreto.

Articulo 3°. Quedan excluidas de la polngonal rural establecida
en el articulo 1° de este Decreto, las dreas urbanas y las areas
bajo régimen de administracion speual cuyo objeto sea
incompatible con el uso agrario.

Dado en Caracas, a los quince dias del mes de marzo de dos
mil dos. Anfos 191° de la Independencia y 143° de la

Ejecutese
(Ls.)

HUGO CHAVEZ FRIAS

Refrendado

E Vicepresidente E}ecunvo
(Ls) .
DIOSDADO CABELLO RONDON

Refrendado
£l Ministro de Agricultura y Tierras
Ls.)
EFREN DE JESUS ANDRADE LINARES

mnﬁnuwén: COMISION NACIONAL DE
N° 125
DATUM LA CANOA DATUM SIRGAS - REGVEN : :
[Vértice | Norte(m) | Este(m) | Norte (m) Este (m) s I e ooy 143

V-1 |1.094.080,00] 708.935,00 | 1.093.716,06 708.723,71
V-2 [1.095.900,00| 714.800,00 | 1.095.536,06 714.588,70 Vito que el artia 118 de la Ley Orgénia de T o -t
V-3 |1.094.818,00| 736.139,00 | 1.094.454,07 735.927,63 : € elecomunicaciones establece operadores
V-4 [1.104.713,00] 752.160,00 | 1.104.349,05 | 751.948,58 T ool e T e e e e
V-S |1.108.334,00! 791.390,00 | 1.107.970,05 791.178.45 seglin su conveniencia, entre los operadores de telecomunicaciones que presten servicios de
V-6 |1.104.62900 | 813.16500 | 1.104.265,06 812.95339 telefonia de larga distancia nacional o telefonia de larga distancia intemadonal, cull de eflos
V-7 11.100.906,00] 171.791,00 | 1.100.545,73 171.599,18 utiizar, sin que esta obligacidn desmejore Ia disponibilidad y caidad del servidio.
V-8 |1.089.136,00] 171.395,00 | 1.088.775,72 171.203,25 Visto que el Reglamento de Apertura de los Servicos de Telefonia Bisica establece, en su Capldo

- V-9 ]1.074.738,00( 171.439,00 | 1.074.377 ,72 171.247 33 V, el marco regulatorio para el acceso a kos servicios de telefonia de larga distanda nacional y
V-10 |1.061.596,00] 175.308,00 | 1.061.235,72 175.116,40 telefonia de larga distandia intermacional, a cuyos efectos su articulo 29 define que @ Director
v-11 [1.075.000,00] 818.450,00 [ 1.074.636,15 818.238,36 General ‘dem': @;“e';f" “e':m"a‘ ‘{; Te'ewm""ﬂ;lms deberd fijar los mecanismos y -
V-12_[1.059.848,00| 810.200,00 | 1.050.484,21 | _ 809.98840 procedimientos que deben flevarse 2 cabo para asegurar tal acceso.
V-13 | 1.057.89500 | 791.341,00 | 1.057.531,25 791.189 46 Visto que el Plan Nacional de Numeracion para los Setvicios de Telefonia y Servicios de
V-14 {1.039.935,00| 777.498,00 | 1.039.571,27 777.286,51 Radiocomunicaciones Moviles Terrestres define, en sus articulos 24, 25, 26 y 27, bos procedimientos
V-15 11.026.079,00] 763.692,00 | 1.025.715,31 763.480,56 f yrhousniiants r:'ac sces02 los servicios de telefonia de larga distancia nacional y telefonia de
V-16 | 1.024.600,00] 754.400,00 | 1.024.236,31 754.188,60 o
V-17 11.024.400,00| 744.400,00 | 1.024.036,31 744.188,63 Visto que en fecha 2 de mayo de 2001 la Comisién Nacional de Telecomunicaciones dict ka
V-18 |1.016.092,00] 719.753,00 | 1.015.738,32 719.541,72 Resolucicn para la Creacién del Comité de Operadores de Larga Distancia, meriante Providencia
V-19 |1.009.573,00| 702.158,00 [ 1.009.209,33 701.946,78 ;;”;‘gsgt;“de"mﬁ xbz";;‘a en la Gaceta Oficial de !a Repibiica Bolivariana de Venezuela N°
V-20 |1.010.532,00] 681.941,00 | 1.010.16831 681.729,86 . d
V-21 |1.014.494,00] 676.071,00 | 1.014.130,29 675.859,87 Visto que en fecha 13 de agosto de 2001 la Comision Nacional de Telecomunicadiones designd a ka
v-22 | 1.034.260,00] 692.138,00 | 1.033.896,24 691.926,80 empresa NCS Mmm\fﬁ?ﬁhpuﬁ Alcada como m dedehhnase de Datos -uﬁ-:
v-23 | 1.058.000,00] 697.400,00 | 1.057.636,16 697.188,77 Providencia Repibiica Bolivariana
V-24_|1.070.000,00| 721.800,00 | 1.069.636,14 |  721.588,68 v 1¥° 37264 el 20 de agosto de 2001. A
V-25 |1.083.200,00! 708.000,00 | 1.082.836,09 707.788,72 El Director General de la Comision Nacional de Telécomunicaciones en cjerdicio de la atribucion que
V-1 |1.094.080,00| 708.935,00 | 1.093.716,06 708.723,71 le confiere el numeral 13 del articulo 44 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, en

concordancia con lo dispuesto en el articulo 118 de ia Ley Organica de Telscomumicaciones y e
Capitulo V del Reglamento de. Apertura de los Servicios de Telefonia Basica, resusive dictar, b
sagulente £

Articulo 1. Objeto
La presente Resolucion tiene por objeto establecer los casos, téminos, condiciones y plams en los.
cuales los operadores de servicios de telefonia fija local deberdn asegurar que sus abomados
puedan seleccionar al operador de su preferencia para acceder a los servicios de telefonia de larga
. distancia nacional o telefonia de larga distancia interr:acional, mediante el mecanismo de seleccion
por previa suscripcién, asi como establecer la forma y condiciones segiin las amles serdn
ejecutadas las funciones del Administrador de fa Base de Datos designado por ka Comision Nacional
de Telécomunicaciones.

Articulo 2. Definiciones

A los efectos de la presente Resolucion, se establecen las siguientes definidones: -

1. Abonado: Usuario a quien un operador le presta servicios de telecormmicaciones de
conformidad con los témminos y condiciones establecidos en el contrato oslebrado por ambas
partes.

2. Abonado morose: abonado que no ha efectuado el pago del servicio de lwrga distancia 2 b
fecha de vencimiento indicada en la factura correspondiente.

3. mmahmnmmmmmwh
Comision Nacional de Telecomunicaciones, oida la opinién de los operadores que integran el
Comité de Operadores de Servicios de Telefonia de Larga Distandia, para efechuar ¢ disefio, la
admmstradon,laacmallzauonyelmantetmuumdehh!kbusamsl*ed

por los operadores de los servicios de telefonia fija local, telefonia de lasga distancia nacional y
telefonia de larga distancia internacional, de conformidad con o previsio en los articuos 44 y
45 del Reglamento de Apertura de Servicios de Telefonia Bisica, asi como de la informacin
derivada de las transacciones en los procesos de seleccion por previa suscripciin.

5. Cédigo de ldentificacién de operador de larga distandia: combinacion de dos (2)
digitos, representados por las letras Y2, que se utiiza para identificar a2 1 red de taga
distancia de un

6. mummmavmuww“m
por un representante de cada uno de los operadores habilitados para prestar servicios de
telefonia de larga distancia nacional y larga distancia iltémacdional, aeado por la Gomision
Nacional de Telecomunicaciones mediante Providencia Administrativa N°® 35 de fecha 2 de
mayo de 2001 contentiva de la Resolucién para la Creaciin del Comité de Operadoses de
Larga Distancia, publicada en la Gaceta Oficial de la Repiblica Bolivariana de Venemuela N®
37.192 del 8 de mayo de 2001.

7. Contrato de Administracién de Ia Base de Datos: contrato suscrito entre ef Administrador
de 12 Base de Datos designado por la Comision Nacional de Teleconumicaciones y los -
operadores de servicios de telefonia de iarga distancia nacional y telefonia de larga distancia
internacional.

8. mulmﬁ:mummuuﬂnma
servicios de telefonia de larga distancia nacional y de telefonia de larga distancia intemacional
habilitados con posterioridad a i3 firma del Contrato de Administracion de Ia Base de Detos,
podran adherirse 3 las condiciones establecidas en dicho contrato asumiendo todos los
derechos y obligaciones de los operadores contratantes.

9. Mecanismo de seleccion por previa suscripcién: Es aquel que permide 2 los usuarios de
los servicios de telefonia fija local acceder a |3 red del operador que ha sido estgUdo por



adefantado por el abonado para que les presten fos servicios de telefonia de larga distancia
nacional o de larga distancia intemacional, de forma continua y automatica, sin necesidad de
marcar el cdigo de identificacion de operador de larga distancia en cada lamada.

10. Opesador de servicios de telecomunicaciones rurales: persona que presta los servicios
de tedecomunicaciones rurales de conformidad con lo establecido en los contratos de concesion
suscritos por la Repidblica de Venezuela en fechas 29 de enero de 1997, ante fa Notaria Piblica
Vigésima Segunda def Municipio Chacao, anctado bajo ef No. 75, Tomo 1 de los Libros de
Autenticaciones; 22 de abril de 1998, ante la Notaria Piblica Décimo Novena del Municipio
Libertador del Distrito Federal, anotado bajo el No. 25, Tomo 53 de los Libros de
Autenticaciones y 22 de maye de 1998, ante {a Notaria Piblica Décima Novena del Municipio
Libertador del Distrito Federal, anotado bajo el No. 24, Tomo 53 de los Libros de
Autenticaciones.

11. Opevador establecido: Compania AnGnima Nacional Teléfonos de Venezuelta (CANTV),
opevador de servicios de telefonia basica conforme a lo dispuesto en el contrato de concesidn
susaito con ka Repiiblica de Venezuela en fecha 14 de octubre de 1991, modificado en fechas
4 de noviembre de 1991 y 21 de febrero de 2000.

12. Operador solicitante de validacién: operador de los servicios de telefonia de larga
distancia nacional o telefonia de larga distandia internacional que solicita al Administrador de la
Base de Datos b comprobacion de fa vafidez de una solictud de selecdén por previa
susoripddn a su favor.,

13. Mrooese de seleccién por previa suscripcén: Proceso mediante ef asal los abonados de
ismdelddmaﬁjabalsmgenabsopeﬂdorsdemahgam
nacional o telefonia de larga distancia internacional de su preferenda, previa validacién de ka

ehnnlndupwdd:onadoporpameddmmaehmdeoausmaamsem

14. mumm@hmdﬂmmmmmm
de laga distancia nacional o telefonia de larga distancia internacional a un abonado, por
exdincion del contrato.

15. Solicitud de seleccidn por previa suscripcién: manifestacion de voluntad, validamente
epresada por un abonado, de recibir de un operador el servicio de telefonia de larga distancia
mdmmma&h@MMOmMnMd
prdceso de selencion por previa suscripcion.

mmumumﬁhw interrupcidn temporal det servicio de
telefonia fija local.

17. Td‘-'aﬁjabd:savﬁodemlecmnmicadmesqm,hademomddmmﬁﬂado
de mumeracion, pesmite principakmente el intercambio de informacion por medio de la palabra
dentro de un drea local y es prestado a través de equipos terminales, pablicos o no, con
mowilidad restringida a [a zona de cobertura de una estacion de base determinada en el caso
de la utilizacion de medios inalambricos.

l&T“—dehpﬁshndanadml'wvmdeteleomumme,muatbm
del recurso limitado de numeracion, permite principalmente el intercambio de informacion por
medio de b palabra entre reas locales.

19. Telefonia de larga distancia internacional: servicio de telecomunicadones que, haciendo
uﬁmmum,mmdmam
por medio de la palabra desde y hacia fuera del espacio geografico nacional.

20. Usuario: persona que hace uso de un servicio de telecomunicaciones y es sujeto de los
chednsydﬁ:nneseﬂzbleudosenlaLeyOrmdermubdms,sus
regiamentos y normas aplicables.

mzmamdm

Llos operadores de detelefomaﬁploml telefonia de larga distancia nacional y
telefonia de larga i ional deb garantizar el acceso de 10s usuarios a i0s servicios
&mehgadﬂmmmlyhmadmmammamdd mecanismo de
seleqxidn por previa suscripcion, de conformidad con lo dispuesto en el articdo 118 de la Ley
Organica de Telecomunicaciones. En todo caso, deberan actuar en cumpliméiento de fa obligacion
prevista atendiendo a los principios de transparencia, buena fe, leal competendia, neutralidad y no
BTG

Articado 4. No condicionamiento

lmmmksservnosdetelefomaﬁ)abmi telefonia de larga distancia nacional y
tefefonia de larga distancia internacional no podran exigir 3 los abonados 1a contrataciin de mas
servicios de los que éstos solicitert, como condicion para la prestadion de los mismos. En tal
MhmdebsmdewonadehgadmrmaHmm&am
Mahmddsavmdehmadmmm o viceversa. Asi mismo, la
mklsmdemdewga&anuammamdehgammm
por un operador determinado no podra ser condiconada a ta contratacion del servicio de telefonia
ﬁahduwomdemlemmmmumdowdmm por otro, o
wiceversa.

Carfruno I
ADMINISTRADOR DE LA BASE PE DATOS

Articsde 5. Fumciones del Administrador de la Base de Datos

Son funciones del Administrador de la Base de Datos fas
1. Diseiiar, generar, mmymmmundahhsedem

farga i
mammmmuwamemm
meyummumwuwaumw
de Telexomunicaciones.

3. Redhir las solictudes de seleccion por ‘previa suscripcion presentadas por los operadores
m&vﬁhmnymwnuu,&mﬁnmdmhsMMmh
presente Resolucion.

4. nmmahhgmmummwmahsmmm
por las solicitudes de seleccion par previa suscripcion presentadas;

5. Mantener un centro de atencion telefonica de conformidad con 1o establecido en et articulo 24
de Ia presente Resolucidn, a los efectos de realizar la verificacion telefonica de tas solictudes
de seleqcion por previa suscripcion.

6. msmamwmmvwammum
demﬁjahalpamqueefecmendmmbnquepamhhsdmmddopamde

9. miymhsmnﬁrmam de activacion enviadas por los operad de servicios de

lo.&im'alsopaaduesdebssewmdetdefmdehtgammvmde
wmmldehsmdehsm&mwm
SUSCRpGon.

leuamdebsmdebsmdemtiabd,mdelaga
distancia nacional v telefonia de larga distancia internacional, asi como de la Comision Nacional
&Tdamnunonnes Ia informacion estadistica del contenido de ta Base de Datos;

12. Suministrar a los operack de los servicios de telefonia de larga distancia nacional y de
telefona de larga distancia internacional, y 3 fa Comision- Nacional de Telecomunicaciones,
reportes periodicos de:

a. Solictudes de seleccidn por previa suscripcién, indicando el nombre del abomada, e
nimero telefdnico, ef operador del servicio de telefonia fija local que preste ef servicio y
los operadores de Jos sexvicios de telefonia de larga distancia nacional 0 de telefonia de

. larga distancia intermacional activados y desactivados.

b." Solicitudes de seleccifin por previa suscripcién que carezcan de validez, con indicacion

W&&hm&-ﬂayhmmdadquemaahm

€. . Solictudes de seleaidn por previa suscripcion de activacin por parte de los
operadores del servicio de telefonia fija local, especificando ia causa y antigiiedad de
{as mismas.

d. LmdocmM«hlquuecmtmgalsMﬂxl“o
razén social, mimeso telefinico, indicadon del wumdm&
telefonia fia local, tipe de ciente, indicacion de publicacion en B guia
direccién de facturacién, direcxitin de prestacion del servicio, fecha y hora die iniGiacion
de la prestaciin ded servicio de larga distancia nacional y el servicio de kwgs distancia
internacional.

e. mddemtmwadaopaadwdem&MSahﬂ,
que contendird um resusnen de actividades por ‘solicitudes de incorposaciin de Keeas,
suspensiones, retivos, blogueos y modificacion de datos de linea.

f.  Resultados de tas auditorias de las centrales, que establecera la comespondencia entve
laklmmuh&hh:bmnsenmpamdonmhmthsm

de invalidez, identificacion del vendedor telefonico del opesador  solickavie de
validaciin y aviso de fecha y horario.’

L. Facturacion detallada de los servicios prestados a cada operador de larga distancia.

IA Cuaiquier informaciin que permita a la Comision Nacional de Telecomunicaciones y a
hsopemhschlsmthtddmuadelargadisﬂmmﬂytm&

Base de Datos a que se refiere @ articulo 7 de la presente Resokscion.
13. Suministrar 2. los operadores de servicios de telefonia fija local ¥ a a Comision Macional! de
Tdewnmmhbsmmiﬂadoconmformaaondehsmtm

d. Indicacion de publicaciin en b guia telefonica
e. Direction de prestagion del servicio
14. vamacabosstdmdesdmpummk
conformidad con las condiciones, previstas en la presente Resolucion.
15. Realizar auditorias en ks cendrales de los operadores del servicio de telefonia i, de acuerdo
~ alo previsto en el Conlraho de Administracion de Ja Base de Datos.
16. mmmdﬁtm&m&Tmtwm
previa aprobaciin de: la Comisiin Nacional de Telecomunicaciones.
17. Aquelasquedaumhoﬂlhnﬂdemlemmunm

"18. Aqudhsmlwaddnl‘mdesusm

mﬁm& de la Base de Datas
Son obligaciones del Administrador de k2 Base de Datos designado por fa Gomisitn Macional de

Telecomunicaciones:

1. mm,:mhmmﬂmumdmmg
forma adecuada, continua y de conformidad con las disposiciones nommativas aplicables.

2. Nodmﬂgaratunms.nuiumﬁlsdsﬁntosdehmtssimb
informacién contenida en % Base de Datos, asi como cualquier otra informaciin que le sea
suministrada por los opesadores de los servicios de telefonia fija local, teiefonia de kwga
distancia nacional y telefonia de larga distancia internacional o por a Comisidn Nacionall de
Telecomunicaciones.

3. Immtmmmamy&mﬁw

4. Conservar durante un lapso de tres (3) meses las grabaciones del centro de Samadas y duwanie
el lapso de un (1) afio los respaldos de la informacion contenida en fa base de dalos, b
dwuwmcblsmlﬂsydmdemdassusmmhm
en el articuio 28 de kb presente Resolucion.

5. Actuar en todo maormentio con estricto apego a los principios de transparencia, independencia y
neutralidad.

| Artiasio 7. Contratacién del Aduministrador de fa Base de Datos

mmammumaugadmmnmdymawm
internacional deberan contratar los servicios de 2 persona designada mediante Resohridn por &
Comisién Nacional de Telecommmicaciones para levar a cabo las funciones de Administaador de
mammmmmwmm-dmt
Administracion de b Base de Daios.

Em&mthutm asi como las modificaciones que se realioen al

debumm:kmaelal.eyotgan&de
wwwcmarmm presente Resoluciin y dewniis ackos
que dicte ia Comisiin Nacional de Telecomumicaciones.

Articulo 8. Controvessias eatre ias partes del Contrato de Admisistraciin de is Base de
Datos

Las controversias que surjan con refacion al Contrato dé Administraciin de la Base de Dalos
deberdn ser resueltas entre las partes de conformidad con ks mecanismos amigablles que en e
mismo se hayan establecido. En Gaso que las partes no logren un acuerdo que ponga fin a
controversia en el piazn establecido en el contrato, podran, de mutiso acuerdo y Sin pexjoicos de
los mecanismos ordinarios para I soluciin de controversias, someter ta misma a la comsidexaciin
de la Comision Nacional de Telecomumicaciones a los fines de que esta proponga una solucion, en
Quyo caso 1a decision que Ia Comision adopte sera vinculante para las partes,

Articulo 9. Modificaciemes al Contrato de Administracién de ia Base de Datas
Hmm&b&&thsmdemdemtwm
nacional y de telefonia de lrga distancia intermacional podrdn, de mutuo acuesd, vealxar
mam&m&hm&mmmth
CunsmNmﬂdeTmnsmdez(m)dlasdeMahmmﬂ
modificacién. Las modificaciones deberan ajustarse a la normativa vi yen in G0

reakizarse en detrimento de los derechos de los usuarios ni de la calidad de los servicios.

Quienes obtengan et atributo para prestar los servicios de telefonia de farga distancia nacional 0
udefonadebrgadstaemm:upostemndadahfeduqusesmhdm

de Administracidn de lo Base de Dotos deberan, dentro de los treinta (30) dias consetutivos

siguientes a la obtencion del atribulo respectivo, incorporarse en calidad de parte del sisma, para |

baﬂ!d&aasmhmdmmdeb&sedebmdmmt
Incorporacion. A tal eecio, o dor deberd remitit a2 & Comisin Wacomaii de
Teleamunmmﬂmmdehwporauonsusam denbro de los dino (S) das
habiles siguientes a su celebracion. .

Igualmente, quienes obtengon el atribulo para prestar los servicios de telefonia de laga distancia
mlomahw@ammldebemnmmdmt*m
de fos Servicios de Telefonia de Larga Distancia, dentro de los treinta (30) dias consacutives
siguientes a2 la obtenciin del atributo correspondiente, de conformidad con o idic en B




Resolucion para la Creacion del Comité de Operadores de los Servicios' de Telefonia de Larga
Distancia, dictada por la Comision Nacional de Telecomunicaciones en fecha 2 de mayo de 2001
mediante Providencia Administrativa N°® 35 publicada en la Gaceta Ofical de la Republica
Bolivariana de Venezuela N° 37.192 del 8 de mayo de 2001.

Articulo 11. Remocion del Administrador de la Base de Datos

La Comisién Nacional de Telecomunicaciones podréa decidir mediante acto motivado, de oficio o a
solicitud de parte interesada, el cese en sus funciones de la persona designada para prestar los
servicios de administracién de la Base de Datos. La decision se debesd tomar fuego de ser oida la
opinion del Comité de Operadores de Servicios de Telefonia de Larga Distanda. En tal caso, la
Comisién Nacional de Telecomunicaciones adoptard las medidas mecesarias para asegurar fa
contlnuidaddelpmoesodeselecdénporpreviasuscﬁpdénydtemdndebsderedlosdelos
usuarios.

CapfTuLO ITI
BASE DE DATOS

Articulo 12. Informacion de la Base de Datos

El Administrador de la Base de Datos deberad disefiar, instalar y poner en funcionamiento un

sistema para administrar y mantener actualizada una Bade de Datns que contenga la siguiente

informacion: : .

1. Identificacién de operadores de servicios de telefonia de larga distancia nacional y de servicios
de telefonia de larga distancia internacional.

2. Identificacién de operadores del servicio de telefonia fija local.

3. Informacion detallada por abonado y nimero telefénico. .

4. Indicacion de abonados con sus respectivos operadores de servicos de telefonia de larga

distancia nacional .y telefonia de farga distancia internacional contratados por seleccion por

previa suscripcion y respectiva fecha de contratacién.

Indicacién de abonados morosos.

Solicitudes de seleccién por previa suscripcion discriminadas por operador y por tipo de

abonado.

7. Tiempo de ejecucién de las solicitudes de seleccion por previa suscripcidn por parte de los
operadores del servicio de telefonia fija local.

8. Incorporaciones, suspensiones y retiros de abonados, desglosados por operador y por tipo de
abonado.

9. Abonados que hubieren bloqueado voluntariamente su acceso a servicios de larga distancia, y
aquellos que hayan retirado el bloqueo.

10. Listado de lineas de telefonia piblica y fijas en la modalidad de prepago.

11. Rangos de numéros geograficos y no geograficos asignados pos operador de sefvicios de
telefonia fija local, telefonia de larga distancia nacional y telefonia de larga distancia
internacional.

oo

12. Descripcion de las areas locales donde los operadores de servicios de larga distancia prestan el
servicio.

13. Cédigo que identifica a los operadores de telefonia de larga distancia dentro del sistema de la
Base de datos.

14. Listado de lineas correspondientes a: teléfonos cuyo abonado sea el mismo operador de
telefonia fija local, teléfonos para operacién y mantenimiento propios de los operadores de
telefonia fija local y teléfonos asignados a instituciones exentas de contraprestacion por el
servicio de telefonia por parte de su operador de servicios.

15. Estado de las auditorias en las centrales telefénicas.

16. Cualquier otra informacion que determine la Comision Nacional de Telecomunicaciones,

mediante Resolucion.

Articulo 13, Devolucién de la Base de Datos

En ninglin caso podra entenderse que la Base de Datos es propiedad del Administrador de la Base
de Datos. En caso de que la Comision Nacional de Telecomunicaciones considerase conveniente la
sustitucion del Administrador de ia Base de Datos o el cese en sus funciones, este deberd transferir
a la Comision Nacional de Telecomunicaciones 0 a la nueva persona que sea designada como
Administrador de la Base de Datos, en soporte electronico y en ef formato que le sea requerida, la
Base de Datos que hubiere creado en el estadoenqueseencueuteahfed\adelatenninaciénd&
SUS Servicios.

Articulo 14. Remisidén de informacién ’ ’
Los operadores de los servicios de telefonia fija local, telefonia de larga distancia nacional y
telefonia de larga distancia internacional deberdn remitir la informacion para la creacién,
actualizacion y modificacion de la Base de Datos, de conformidad con las previsiones del
Reglamento de Apertura de los Servicios de Telefonia Bésica y la presente Resolucion, so pena de
la aplicacion de las sanciones previstas en los articulos 164, numesal 2; 165, numeral 5; y 166,
numeral 10, de la Ley Organica de Telecomunicaciones.

Articulo 15. Colaboracion con el Administrador de la Base de Datos

Los operadores de los servicios de telefonia fija local, telefonia de larga distancia nacional y
telefonia de larga distancia internacional deberan colaborar con el Administrador de la Base de
Datos en la realizacién de las pruebas para la carga de la informacion de la Base de Datos, para su
funcionamiento y para el desarrollo del proceso, asi como en la implantacién y modificacion de los
mecanismos de ‘suministro de la informacion a que se encuentran obligados, de conformidad con el
Reglamento de Apertura de Servicios de Telefonia Bésica y la presente Resolucion.

Articulo 16. Acceso a la informacion de la Base de Datos

La Comisién Nacional de Telecomunicaciones tendra acceso a toda la informacion contenida en la
Base de Datos y podra requerir la informacién y reportes que considere pertinentes a los fines del
ejercicio de sus competencias. En tal sentido, el Administrador de la Base de Datos deberd remitir
trimestralmente a la Comision Nacional de Telecomunicaciones toda fa informacion contenida en la
Base de Datos en formato electrénico. '

Articulo 17. Obligacion de suministro de informacion para ka carga inicial de la Base de
Datos .

Los operadores de los servicios de telefonia fija local deberan suministras, en soporte electrénico, a
la Comision Nacional de Telecomunicaciones o al Administrador de la Base de Datos que ésta
designe, la informacion detallada por nimero de abonado que se espedifica a continuacion:

1. Nombre completo o razén social del abonado, discriminado pos tipo de abonado y nimero
telefonico o agrupacion de ellos que se facturen al mismo abonado;
2. Numero de Registro de Informacion Fiscal o cédula de identidad;

Direccién del lugar donde se suministra el servicio;
Direccion a la que se envia la factura;
Identificacion de las personas que figuren en la guia telefonica.

Abonados morosos. ’

Cualquier otra informacién que determine 1a Comision Nacional de Telecomunicaciones.

Nonaw

Articulo 18. Entrega de la informacion .

Los operadores de los servicios de telefonia fija local, telefonia de larga distancia nacional y
telefonia de larga distancia internacional deberan entregar la informacion para la creacion y
actuslizacion de la Base de Datos, mediante el sistema que a tales efectos establezca el Contrato
de Administracion de la Base de Datos. En todo caso, sera obligacion de los operadores de los
servicios de telefonia fija local, telefonia de larga distancia nacional y telefonia de larga distancia
internacional establecer los enlaces de telecomunicaciones necesarios para implantar los medios de
transmision de archivos entre ellos y el Administrador de la Base de Datos a los fines de la remision
de la informacion.

Articulo 19. Carga inicial de la Base de Datos

El Administrador de Ia Base de Datos llevara a cabo la carga inicial de la Base de Datos con la
informacién suministrada por los de servicios de telefonia fija local. Los operadores de
losservidosdetzlefoniaﬁjaloaldeberénremiﬁrlainfunnadénmbleddaenelatﬁmloﬂdela
w&senheksdudénenhopoﬁunﬂadyfonmqueatalefedththankiénNadmalde

. Telecomunicaciones.

Articulo 20. Auditorias de centrales telefonicas .
Losopaadu&delsewidodeteldmfaﬂjamlraniﬁrénhinfumadénsdidmdapud
Administrador de la Base de Datos para las auditorias de centrales telefénicas, debiendo ser copia
fiel y exacta de la informadion amojada por los sistemas de gestion de las centrales respectivas. £
Administrador de la Base de Datos podré requerir la informacion establecida en el presente articulo
cuando ello sea necesario para el cumplimiento de sus funciones y para la ejecucion del Contrato
de Administracion de la Base de Datos.

Articulo 21. Pruebas a la Base de Datos

El correcto funcionamiento de la Base de Datos deberad ser comprobado, con anterioridad al inicio
del proceso de seleccion por previa suscripcién, por el Administrador de la Base de Datos con la
colaboracion, y a satisfaccion de los operadores de los servicios de telefonia fija local, telefonia de
larga distancia naciona! y telefonia de larga distancia internacional.

Articulo 22. Actualizacion de la Base de Datos

La informacion contenida en la Base de Datos se actualizara diariamente. A tales fines, los

operadores de los servicios de telefonia fija local, telefonia de larga distancia nacdional y telefonia de
. a siqui

larga distancia i ional deb enviar diari te informacion al Administrador
de la Base de Datos: ’

1. Incorporacion, retiro y suspension de lineas telefénicas.

2. Incorporacion y retiro de abonados.

3. Abonados morosos ¥ los que hubieren cancelado sus deudas pendientes.

4. Abonados que hubieren bloqueado voluntariamente su acceso a servicios de larga distancia, y

aquellos que lo hayan desbloqueado.

Modificacion de los datos asociados a la linea desglosados por operador, tales como: ubicacion,
numeracion, datos del -abonado, indicacion de publicacién en la guia telefénica, tipo de
abonado, y modalidad de pago, entre otros, desglosado por operador.

Modificacion de los datos del abonado.

Cualquier otra informacion que requiera ser actualizada en la Base de Datos.

L4

N

Carfruolv -
DEL PROCESO DE SELECCION POR PREVIA SUSCRIPCION

SECCION PRIMERA
GENEALIDADES

Articulo 23. Fases

El proceso de seleccidn por previa suscripcion se inicia con la manifestacion de la voluntad de un
abonado de contratar los servicios de un operador de servicios de telefonia larga distancia nacional
o telefonia de larga distancia internacional, expresada mediante una solicitud formulada a un
operador de larga distancia solicitante de la validacién. El operador solicitante de validacion
formalizara dicha solicitud ante el Administrador de la Base de Datos, quien procederda a su
verificacion para su validacion. El proceso de seleccion por previa suscripcion finaliza con la -
activacion del servicio.

Articulo 24. Centro de Atencion Telefonica

El Administrador de la Base de Datos debera mantener un centro de atencién telefénica al cual se
comunicaran los operadores de los servicios de telefonia de larga distancia nacional y de telefonia
de la_rga .distancia internacional con la finalidad de atender las solicitudes de seleccion por previa
suscripcion.

Los agentes del Administrador de la Base de Datos que integren el centro de atencién telefdnica
deberan actuar con diligencia, transparencia y seguir los guiones de validacion establecidos en el
contrato de Administracion de la Base de Datos. La infraestructura de lineas de comunicaciones
para atender este servicio debera garantizar la calidad y akance a nivel nacional requerida por el
proceso.

Articulo 25, Unicidad de la seleccion por previa suscripcion

Cada linea teiefGnica podra estar suscrita exclusivamente a un operador del servicio de telefonia de
larga distancia nacional y a un operador del servicio de telefonia de larga distancia internacional, o
a un operador para ambos servicios.

Articulo 26. Inicio del servicio

Los servicios de telefonia de larga distancia nacional y telefonia de larga distancia contratados a
través del proceso de seleccion por previa suscripcion se inician a partir del momento de la
activacion del cambio realizada por el operador de telefonia fija local. En ese mismo momento se
considerara concluida la prestacion del servicio de telefonia de larga distancia por ei operador que

_lo suministraba previamente.

Articulo 27. Permanencia con el operador seleccionado

El abonado podrd optar por cambiar de operador del servicio de telefonia de larga distancia
nac'ional o de larga distancia internacional, tantas veces como lo considere conveniente, con un
periodo de permdnencia minima con cada operador de sesenta (60) dias continuos, contados a
pargirdelafechadelaﬁlﬁmaacﬁvadéndelfspecﬁvosewicio.Eloperadornopodréeadgir
periodos de permanencia superiores al sefialado.

Articulo 28. Grabacién y conservacion .

€l Administrador de la Base de Datos debera grabar las comunicaciones telefénicas derivadas del
proceso de verificacion de fas solicitudes de selecdidn por previa suscripcion y conservarias durante
un lapso de tres (3) meses. Asi mismo, deberd conservar durante el fapso de un (1) afo los
respaldos de la informacién contenida en la base de datos, la documentacidn de los contratos y ef
registro de todas sus transacciones.

Articulo 29. Calidad del Servicio ’
glopemdmdelossewidosdetehfoniadehmadmndanadonaloddehrgadmnda

ional es resp ble por la calidad del servicio ofrecido a los usuarios.
" SECCION SEGUNDA
ABONADOS
Articulo 30. Acceso

El acceso de los abonados a los servicios de los operadores de telefonia de larga distancia nacional
yhmadstandainmmadomlauavésddmeansmdesebcdénmrmmmpdénseuwaré
a cabo conforme a las previsiones contenidas en el presente Capitulo.

Articulo 31. Condicidn de solvencia

E! Administrador de la Base de Datos no tramitara las solicitudes de validacion para el cambio de
operador de telefonia de larga distancia nacional o de larga distancia internacional o ambos, de los



abonados que se encuentren morosos en el pago por sus servicios de telefonia de larga distancia
oon el ditimo operador que les haya suministrado los mismos. Se exceptian de esta condicion
aquetios abonados que tengan un reclamo pendiente respecto de la factura vencida.

En tal sentido, las solicitudes de aquellos abonados morosos se consideraran invdlidas y, en
consecuendia, el Administrador de la Base de Datos no admitird el cambio solicitado, debiendo
notificar al operador solicitanté de validacon de tal drcunstancia. E€n todo caso, el operador
solicitante de validacion notificara al abonado el rechazo de Ia solicitud de seleccion por previa
SUSCTIPGON y sus razones.

Articuio 32. Solicitud de Camivio de direccion de prestacion del servicio

Cuando un abonado solicite el cambio de la direccion de la instalacion de su linea telefonica, dentro
de la misma drea local y con el mismo operador, y esto implique un cambio de nimero, el abonado
permanecera suscrito al ultimo operador o los operadores de telefonia de larga distancia nacional o
larga distancia internacional con los cuales estaba suscrito en su ubicacién anterior. En caso de
tratarse de un cambio de ubicacién de ia instalacion de la linea fuera del area local del abonado, se
procedera de conformidad al régimen aplicable a las nuevas solicitudes de servicio de telefonia fija
focal, segiin lo dispuesto en el articuio 36 de la presente Resolucion.

Articulo 33. Soli { de blog por el operador de servicios de telefonia de larga
distancia

Los operadores de servicios de telefonia de larga distancia nacional y de telefonia de larga distancia
intemadional podran solicitar a los operadores de servicios de telefonia fija local, ef bloqueo del
servicio de larga distancia respectivo, cuando el abonado se encuentre en situacion de mora con el
operador que solicita el bloqueo y no medie reclamo por tal concepto. A tal efecto, los operadores
podran establecer un cargo por tal actuvndad que debera ser aprobado por la Comision Nacional de
Telecomunicaciones.

SECCION TERCERA
SOLICITUDES DE SELECCION POR PREVIA SUSCRIPCION

Articulo 34. Solicitud de seleccion por previa suscripcion de abonados residenciales
El abonado residencial que desee celebrar un contrato de servicios de telefonia de larga distancia’
nacional o de larga distancia internacional debera solicitar estos servicios al operador u operadores

de su pref ia, ifestandole los datos: datos de identificacion personal del
abonado, numero teiefomoo a suscribir y nombre del operador que le suministra el servicio de
telefonia fija local.

Articulo 35. Solicitud de seleccion por previa suscripcion de abonados no residenciak

Las solicitudes de seleccion por previa suscripcion de abonados no residenciales solo podran ser
efectuadas mediante la suscripcion de un contrato escrito con el operador de sesvicios de telefonia
de larga distancia nacional o telefonia de larga distancia internacional. Una vez celebrado dicho
contrato, el operador debera remitir copia del mismo al Administrador de la Base de Datos para que
efectiie la verificacion y validacién correspondiente.

Articulo 36. Solicitud de seleccién por previa suscripcion para nuevas solicitudes de
servidio de telefonia fija local

Al momento en que una persona celebra un contrato de servicios con un operador de telefonia fija
local dicha persona podra o no solicitar la prestacién de los servicios de telefonia de larga distancia
nacional y de telefonia de larga distandia internacional al mismo operador al que le solicita el
servicio de telefonia fija local.

En caso que el abonado no desee contratar la prestacion de los servidios de telefonia de larga
distancia nacional y de telefonia de larga distancia internacional a través del mecanismo de
seleccion por previa suscripdon, dicho operador deberd biog el acceso atico por previa
suscripcion a tales servicios, hasta tanto el abonado manifieste expresamente su deseo de obtener
estos servicios con el o los operad de su preferencia, de conformidad con los procedimientos
establecidos en esta Resolucion.

Articulo 37. Dedlaracién de conocimiento de no condicionamiento

los operadores de servidos de telefonia fija local deberdn informar, en términos no

discriminatorios, a los solicitantes de sus servicios de la posibilidad de elegir mediante la seleccion
por previa susaripcion a los operadores de los servicios de telefonia de larga distancia nacional y

Iargadstamamwnauonaldesupreferenaa

A tales fines, deberan requerir al solicitante de sus servicios la firma de una dedaracién en la cual
manifieste conocer su derecho y posibilidades de eleccidn de los servicios de telefonia de larga
distancia nacional y de telefonia de larga distancia intemadonal. Esta dedaracion deberd ser

remitida al Administrador de la Base de Datos a los fines de la auditoria del cumplimiento de la

obligacion aqui establecida.

SECCION CUARTA
VERIFICACION DE LAS SOLICITUDES DE SELECCION POR PREVIA SUSCRIPCION

Articulo 38. Verificacidn telefdnica de las solicitudes de seleccion por previa suscripcidn
de abonados residenclales

Una vez recibida la solicitud del abonado por parte del operador de servicios de telefonia de larga
distancia nacional o de farga distancia internacional, éste deberd comunicarse, a través de una
llamada telefonica, con el Centro de Atencidn Telefénica del Administrador de la Base de Datos y
mantener al abonado en finea a los fines de la verificacion de la solicitud.

€l operador deberd indicar los datos de identificacion del abonado al Administrador de la Base de
Datos, a los fines de la validacién de los mismos con fundamento en la informacién contenida en la
Base de Datos. En caso de incompatibilidad entre los datos suministrados por el operador
solicitante de validacion y fa informacion contenida en la Base de Datos, el Administrador de la Base
de Datos informara al operador del rechazo de la solicitud. En caso de validacion, el Administrador

de la Base de Datos solicitara entablar una comunicacion en conferencia con el abonado a tin de
corroborar su seleccién y los datos suministrados por ef operador solicitante de validacion.

Articulo 39. Liamada de verificacion
HnallzadalavalldaoonaqueseteﬁereelammlopteoedenteeIMmmlsu'adordelaBasedeDams
debera efectuar una lamada telefénica al abonado, a fin de confi su identidad y el
mbfuﬁmdsdedaﬂemalzahsglnmddesdemonmmeviasusmpoonyvahdarhsdidnﬂ.
A tales fines, el personal del Centro de Atencion Telefonica del Administrador de Ia Base de Datos
debera solicitar al abonado los datos establecidos en los guiones de validacion que al efecto hayan
mdwomomdemmsdemﬂwdehmadmndamvdemdeh@a
distandia internacional y ef Administrador de la Base de Datos.

Articulo 40. Verificaddn telefénica por llamada saliente de las solicitudes de seleccicn
por previa suscripcidn de abonados residenciales

En caso de que el operador solicitante de validacion no pueda comunicarse con el Administrador de
hBasedeDamscmfonmabmbleadoendammbBBdelawsemedem,m
opammm&ahsdamsdeiabmadoalmmmuadwdehaasedebamsmqwste
efectue, con posterioridad, unallamadatelefommalabonadoaﬁndeoonﬁmarwldumdadyla
tramitacion de la solicitud de seleccion por previa suscripcidn.

-A fin de confirmar la identidad del abonado y validar la soficitud, e! personal del Centro de Atencion
Telefonica det Administrador de ia Base de Datos deberd solicitar al abonado los datos establecidos
en los guiones de validacion que al efecto hayan acordado los operadores de servicios de telefonia
;l:rg:dsbrdanmmlydeteldonadebmadtﬂamaumnmmydmlnmdeh

Articulo 41. Validacion de las solicitudes de seleccidn por previa suscripcion celebradas
por escrito

Una vez celebrado el contrato de servicios de telefonia de larga distancia nacional, telefonia de
larga distancia intemacional 0 ambos, entre el operador solicitante de validacion y el abonado, éste
debera ser remitido por dicho operador dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la fecha de
su firma, al Administrador de la Base de Datos para que éste efecte la verificacion y validacion
correspondiente, mediante el cotejo del contenido det contrato de servicios y la informacion
contenida en {a Base de Datos. El Administrador de la Base de Datos solicitara al operador local la
activacion de todas aquellas lineas con verificacion positiva y éste debera confirmar su activacion
en un lapso de tres (3) dias oonunuos de acuerdo a lo establecido en el articulo 46 de esta
Resolucion. .

Articulo 42. Criterios de invalidacion

E! Administrador de la Base de Datos considerard que una solicitud de seleccién por previa

suscripcion es invalida, cuando:

1. En la verificacion telefénica, el abonado no reconozca haber efectuado la solicitud de seleccion
por previa suscripcion.

2. El abonado aparezca en la Base de Datos como abonado moroso, de conformidad con lo
establecido en el articulo 31 de la presente Resolucidn.

3. No existe coincidencia_ entre los datos de la solicitud de seleccion por previa suscripcion o el
contrato de servicios, segln el caso, y la informacién contenida en [a Base de Datos.

4. No haya transcurrido el lapso de sesenta (60) dias continuos a que se refiere el articulo 27 de
la presente Resolucion.

S. En el caso previsto en el articulo 39 de la presente Resolucion, el Administrador de la Base de
Datos haya efectuado al menos dos intentos de verificacion telefénica no exitosos, por la
siguientes razones:

a lal da no fue cc da;

b. la llamada fue contestada por un tono SIT, de faxmddem o maquina contestadora;

c. la liamada fue contestada por una persona distinta del abonado, y no se logra ubicarlo
en los nimeros de contacto suministrados por la persona que atendid la llamada;

d. la llamada recibié tono ocupado. En este caso, se realizaran tres intentos adicionales,
dentro de un lapso de dieciséis (16) horas habiles contadas a partir de la recepcion del
mensaje transmitido por el operador solictante. :

En los casos establecidos en el presente articulo, el Administrador de la Base de Datos debera
notificar al operador solictante de validacion el rechazo de la solicitud de seleccion por previa
suscripcion y sus razones. El operador solicitante de validacion debera a su vez notificar al abonado
de la invalidez de su solicitud de seleccion por previa suscripcion y sus razones,

Articulo 43. Responsabilidad por control del proceso

Los operadores de los servicios de telefonia fija local, telefonia de larga distancia nacional y
telefoma de larga distancia internacional y el Administrador de la Base de Datos seran
conjuf responsables por el establecimiento y la efectiva aplicacién de los mecanismos de
verificacién de sollotuds y de auditoria del proceso de seleccion por previa suscripcion
establecidos en esta Resolucion.

Articulo 44. Auditorias del proceso

La Comisién Nacional de Telecomunicaciones o los operadores de servicios de telefonia de larga
distancia nacional y de telefonia de larga distancia internacional podran solicitar la realizacién de
auditorias a los procedimientos de verificacidn y gestion de las solicitudes de seleccion por previa
suscripcién al Administrador de la Base de Datos.

SECCION QUINTA
EJECUCION DE LAS SOLICITUDES DE SELECCION POR PREVIA SUSCRIPCION

Articulo 45, Ordenes de activacion por el operador del servicio de telefonia fija local

El Administrador de la Base de Datos debera solicitar diari a los operadores de servicios de
telefonia fija local que corresponda, la activacion de las solicitudes de seleccion por previa
suscripcion validadas.

Articulo 46. Activacion de las solicitudes de seleccién por previa suscripcion

Los operadores de los servicios de telefonia fija local deberan hacer el cambio del operador de
telefonia de larga distancia nacional o de larga distancia internacional, en términos no
discriminatorios, y notificar dicho cambio al Administrador de la Base de Datos en un lapso de tres
(3) dias continuos, contados a partir del recibo de la solicitud remitida por el Administrador de la
Base de Datos.

El lapso a que hace referencia ef presente articulo se computard por dias calendarios consecutivos,
teniéndose como excepciones los dias sabados; domingos y los declarados no laborables segin la
ley.

Articulo 47. Notificacidn de Ia activacion de la solicitud

El Administrador de la Base de Datos, cuando se haya realizado el cambio de operador conforme a
lo dispuesto en el articulo precedente, debera notificar al operador solicitante de validacién que ha
sido completado el proceso de seleccion por previa suscripcion. El operador solicitante de validacion
deberd notificar al abonado que el cambio solicitado ha sido debidamente realizado, y que todas las
llamadas de larga distanda salientes que efectiie mediante el mecanismo de seleccién por previa
suscripcién seran cursadas por el operador contratado.

SECCION SEXTA
RECLAMOS

Articulo 48. Reciamos realizados por los operadores

El Administrador de la Base de Datos tendrd un centro de ayuda que gestionara la solucién de los
reclamos presentados por los operadores de los servicios de telefonia fija local, telefonia de larga
distancia nacional y telefonia de larga distancia internacional, derivados de la gestion de las
solicitudes de seleccion por previa suscripcién y aquelios que sean de caracter técnico.

Los reclamos podrdn ser recibidos por via de correo electrénico, fax o correo postal. Se utilizard un
formulario para registrar toda {a informacion necesaria a objeto de asignar al reclamo un nimero
de referencia, dasificarlo y proceder a su tramitacion. £l Administrador de la Base de Datos no
podra atender ningin tipo de reclamo realizado por el abonado directamente.

Articuio 49. Reclamos realizados por los abonados

Los operadores de servicios de telefonia de larga distancia nacional y de telefonia de larga distancia
internacional dispondrén de oficinas de atencion en las cuales se recibirdn y serdn resueltos los
reclamos. que presenten los usuarios y abonados, relacionados con la seleccion por previa
suscripeion, Igualmente, deberan disponer de un centro de atencion telefénica accesible desde todo
el territorio de la Republica, para la recepcion y resolucion de los reclamos aqui referidos.

£n caso de redibir un reclamo relacionado con una solicitud de seleccion por previa suscripcion, el
operador de larga distandia dispondra de un plazo de diez (10) dias habiles para proporcionar una
respuesta razonada al abonado sobre el reclamo presentado. R

Articulo 50. Reactivacion por invalidez de las solicitudes

Si luego de completado el proceso de seleccion por previa suscripcioh se determina, como
consecuencia de un reclamo, que una solicitud de seleccion por previa suscripcion activada carecia
de validez, el Administrador de fa Base de Datos debera ordenar la reactivacion del abonado con el




operador del servicio de telefonia de larga distancia nacional o internacional del cual recibia et
servicio antes del cambio de operador. La reactivacién aqui referida deberd ser efectuada dentro
del lapso de tres (3) dias continuos siguientes contados a partir de la fecha en que el Administrador
de la Base de Datos realizd la notificacién de la invalidez al operador de servicios telefonia fija local.

CapiTuLo V
COSTOS DEL PROCESO

Articulo 51. Costos por adecuacion de las redes

Los operadores de los servicios de telefonia fija local deberdn asumir los costos asociados a la
implementacién del proceso de seleccién por previa suscripcion, segin lo establecido en los
articulos 30, 31 y 32 del Reglamento de Apertura de los Servicios de Telefonia B3sica.

Articulo 52. Contraprestacion por los servicios del Administrador de la Base de Datos

Los operadores de los servicios de telefonia de larga distancia nacional y de telefonia de larga
distancia internacional deberan pagar al Administrador de la Base de Datos una contraprestacion
por sus servicios, de conformidad con lo establecido en la Resolucidén mediante la cual la Comisién
Nacional de Telecomunicaciones haya efectuado su designacion y conforme lo hayan determinado
con éste en el Contrato de Administracion de la Base de Datos.

Articulo 53. Cargos por ejecucion de solicitudes de seleccion por previa suscripcion
Segun lo establecido en el articulo 43 del Reglamento de Apertura de los Servicios de Telefonia
Basica, los operadores del servicio de telefonia fija local podran cobrar un cargo, que no podra

exceder de quince centésimas de unidad tributaria (0.15 U.T.), por concepto de la ejecucion de
cada solicitud de seleccién por previa suscripcién a los operadores de servicio de telefonia de larga
distancia nacional y de telefonia de larga distancia internacional. EI monto de dicho cargo debera
ser aplicado de manera no discriminatoria a todos a los operadores de los servicios de telefonia de
larga distancia nacional y de telefonia de larga distancia mtemacnonal y debera ser pagado por el
operador solicitante de validacion.

Articulo 54. Cargos por solicitud de seleccion por previa suscripcion

El operador de servicios de telefonia de larga distancia nacional y de telefonia de larga distancia
internacional solicitante de validacion podré establecer libremente los precios que cobrara al
abonado por concepto de ejecucién de las solicitudes validas de seleccion por previa suscripcion a
su favor.

Carituro VI
DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Disposicién transitoria primera. Actualizacién de datos de abonados

A los fines de la creacién de la Base de Datos y de la efectiva implementacion del proceso de
seleccidn por previa suscripcién, los operadores de los servicios de telefonia fija local deberdn
implementar, con antelacién al inicio del proceso, los mecanismos que permitan a los abonados la
actualizacidn de sus datos en forma expedita.

Disposicién transitoria segunda. Campaiia publicitaria

A los fines de informar a los usuarios de los servicios de telefonia fija local, telefonia de larga
distancia nacional y telefonia de larga distancia . internacional acerca de la implementacion del
proceso de seleccion por previa suscripcién, los operadores que prestan tales servicios
conjuntamente con la Comisidn Nacional de Telecomunicaciones llevaran a cabo una campaiia
informativa de conformidad con el cronograma que acuerden a tales efectos, mediante la cual se
anuncie a nivel masivo el alcance, requisitos, condiciones, términos, procedimientos y beneficios de
este mecanismo de acceso a los servicios de telefonia de larga distancia, garantizando en el disefio
y desarrollo de fa misma, la preservacién de la neutralidad de la informacién sin incurrir en
discriminacion.

Disposicion transitoria tercera. Gratuidad de Ja solicitud.

Sin perjuicio de lo establecido en el artnculo 54 de esta Resolucion fas dos primeras solicitudes
validas de seleccion por previa suscripcion presenhadas dentro de los doce (12) meses siguientes a
la fecha de inicio del proceso de seleccion por previa suscripcion, seran gratuitas para el abonado.

Disposicion transitoria cuarta. Ambito de aplicacion por modalidad de pago

Hasta tanto la Comision Nacional de Telecomunicaciones determine los mecanismos y .

procedimientos que deben llevarse a cabo para asegurar a los abonados del servicio de telefonia
fija local en la modalidad de prepago el acceso a los servicios de telefonia de larga distancia
nacional y larga distancia internacional mediante el mecanismo de seleccion por previa suscripcion,
la presente Resolucion serd aplicable para los abonados del servicio de telefonia fija local en la
modalidad de post pago. ~

Di: jci jtoria quinta. Disponibilidad del proceso de seleccion por previa
susa-lpaén para los abonados

Ei acceso a los servicios de telefonia de larga distancia nacional y telefonia de larga distancia
internacional mediante el proceso de seleccion por previa suscripcidn se iniciard a partir del 05 de
abril de 2002. En tal sentido, los operadores de servicios de telefonia fija local, el Administrador de
la Base de Datos, asi como lag operadores que para dicha fecha se encuentren prestando los
servicios de telefonia de larga distancia nacional y telefonia de larga distancia internacional deberan
garantizar a los abonados del servicio de telefonia fija local el acceso a los servicios de telefonia de
larga distancia nacional y telefonia de larga distancia internacional mediante el proceso de seleccion
POF previa suscripcion. .
A partir de la misma fecha, los operadores de servicios de telefonia fija local deberan informar a los
solicitantes de sus servicios la posibilidad de elegir mediante la seleccién por previa suscripcion a
los operadores de los servicios de teiefonia de larga distancia nacional y de telefonia de larga
distancia internacional de su preferencia, de conformidad con lo establecido en el articulo 37 de la
presente Resolucion.

CarfruLo VII
DISPOSICIONES FINALES

Disposicion final primera

A los efectos de la presente Resolucion, en todos los casos en que en este instrumento se haga
refefencia a los “servicios de telefonia fija local”, “servicios de telefonia de larga distancia nacional”
y “servicios de telefonia de larga distancia internacional”, se entenderan también incluidos los
servicios de telefonia fija local, telefonia de larga dlslancla nacional y telefonia de larga distancia
internacional, prestados por el operador establecido y los operadores de servicios de
telecomunicaciones rurales.

Asi mismo, en todos los casos en que en la presente Resolucion se haga referencia a “los
operadores de telefonia fija local”, “los operadores de telefonia de larga distancia nacional” y “los
operadores de telefonia de larga distancia internacional” se entenderdn también incluidos el
operador establecido y los operadores de servicios telecomunicaciones rurales.

Disposicion final segunda

La presente Resolucion entrard en vigencia a partir de su publicacion en la Gaceta Oficial de la
Republica Bolivariana de Venezuela.

Comuniquese y Publiquese;

JESSE CHACON ESCAMILLO
Director General

MINISTERIO DE CIENCIA
Y TECNOLOGIA

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO DE CIENCIA Y TECNOLOGIA
DESPACHO DEL MINISTRO

FECHA: 08/03/2002 N°. 090

191° y 143°

RESOLUCION

En ejercicio de la atribucién conferida en el arficulo 36
de la Ley de Carrera Administrativa en concordancia
con lo dispuesto en el ordingl 2 del articulo 6 ejusdem,
se designa a la ciudadana MARITZA BALZA DE
CHACON, fitular de la Cédula de Identidad N°
4.682.863, Directora General de Secre’rcno a pc:r’nr del
8 de marzo de 2.002.

Comuniquese y Publiquese,
Por el Ejecutivo Nacional.

NELSON J. MERENTES D.
Ministro de Ciencia y Tecnologia

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO DE CIENCIA Y TECNOLOGIA
DESPACHO DEL MINISTRO

FECHA: 08/03/2002 N°. 091

191° y 143°

RESOLUCION

En ejercicio de la atribucién conferida en el articulo 36
de la Ley de Carrera Administrativa en concordancia
con lo dispuesto en el ordinal 2 del arficulo 6 ejusdem,
se designa al ciudadano OMAR JOSE MARCANO ftitular
de la Cédula de Identidad N° 3.971.238 como Director .

General de Cooperacion Institucional, a partir del 8
de marzo de 2.002.

Comuniquese y Publiquese,
Por el Ejecu’rivo Nacional.

NELSON J. MERENTES D.
Ministro de Ciencia y Tecnologia




