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H UGO CHA VEZ FRIAS

Presidente de la República

De conformidad con lo dispuesto en los artículos 226

y
236,

numeral 11 de la Constitudón de la República BoIiWñana de

Venezuela, en concordancia con los artículos 47, 58
Y

71 de la

Ley Orgánica de la Administración Pública

y

53 ordinal 2 de la

Ley de Carrera Administrativa, en Consejo de Ministros,

CONSIDERANDO

Que
el Ministerio del Ambiente

y

de los Recursos Naturales

requiere de un cambio organizacional, para adecuarlo a las

políticas
de.

fortalecimiento

y

modemizadón de la

Administración Pública,

CONSIDEAANDO

'..

Que
de conformidad con lo establecido en el artículo 21 de la

Ley Orgánica de la Administración Pública, el tamaño

y

la

estructura organizativa de los órganos
y

entes de la

Administración Pública serán propordonales y
consistentes con

los fines y
propósitos que les han sido asignados,

CONSIDERANDO

Que
el Ministeño del Ambiente

y

de

los.

Recursos Naturales,

como órgano rector de la política ambiental requiere orientar la

fundonalidad de su
organización

hacia el cumplimiento de

sus-

fines

y

objetivos, para lo cual resulta neceSario
emplear de la

manera más racional los recursOs finanderos y
humanos con los

que
cuenta dicho Ministerio.

DECRETA

ArtíOllo.
10.

Se ordena la reorganización del Ministerio del

Ambiente
Y del los Recursos Naturales.



DATUM LA CANOA DATUM SIRGAS -REGVEN
Vértice Norte Cm) Este Cm) Norte Cm) Este Cm)

V-l 1.094.080 00 708.93500 UJ93.716.06 708.723.71
V-2 UJ95.900.oo 714.80000 UJ95.536 06 714.588 70
V-3 1.094.818.00 736.13900 1.094.454 07 735.927.63
V-4 1.104.71300 752.160 00 1.104.349.05 751.948.58
V-5 1.108.334.00 791.390.00 1.107.910 05 791.178.45
V-6 1.104.62900 813.16500 1.104.265.06 812.95339
V-7 1.100.906.00 171.79100 1.100.545.73 171.599.18
V-8 1.089.136.00 171.395.00 1.088.715 72 171.203.25
V-9 1.074.738 00 171.439.00 1.074.371 72 171.247 33

V-lO 1.061.596 00 175.308.00 1.061.235.72 175.116 40
V-U 1.075.000 00 818.450.00 1.074.636.15 818.238.36
V-12 1.059.848 00 810.200 00 1.059.4&1:21 809.988.40
V-13 1.057.89500 791.341.00 1.057.531 25 791.189.46
V-14 1.039.935 00 777.498.00 1.039.571.27 771.286.51
V-15 1.026.079 00 763.692 00 1.025.715.31 763.480.56
V-16 1.024.600 00 754.400.00 1.024.236 31 754.188 60
V-17 1.024.400 00 744.400 00 1.024.036.31 744.188 63
V-18 1.016.092 00 719.75300 1.015.738 32 719.541 72
V-19 1.009.573 00 702.158 00 1.009.209.33 701.946 78
V-20 1.010.532 00 681.94100 1.010.168.31 681.729 86
V-21 1.014.494.00 676.071 00 1.014.130 29 675.859 87
V-22 1.034.260.00 692.138 00 1.033.896 24 691.92680
V-23 1.058.000.00 697.400 00 1.057.636 16 697.188 71
V-24 1.010.000.00 721.800 00 1.069.636 14 721.588.68
V-25 1.083.200 00 708.000 00 1.082.836.09 707.788.72
V-l 1.094.080.00 708.935.00 1.093.716 06 708.723.71
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por Las Galeras de Guarumen, pasando las Galeras Los Caobas

hasta llegar al vértice V-25, ubicado en las Lomas delligre; se

sigue con rumbo Norte variable, pasando la Serranía Potrerito,

Loma de Mata, Fila de San Alejo, Loma de la Morera, hasta

llegar al vértice V-1, punto inicial de la poIigonal. Las

coordenadas de los vértices antes señalados se listan a

continuación :

Artículo 2°. La poligonal rural antes descrita podrá ser
ampliada, de conformidad con la vocadón agrícola de nuevas
áreas no comprendidas en este Decreto.

Artículo 3°. Quedan excluidas de la poIigonal rural establecida
en ej. artículo 10 de este Decreto, las áreas urbanas y las áreas
bajo régimen de administración especial, cuyo objeto sea
incompatible con el uso agrario.

Dado en Caracas, a los quince días del mes de marzo de dos
mil dos. Años 1910 de la Independencia y 1430 de la
Federación.

EjecÚtese
(LS.)

HUGO CHAVEZ FRIAS

RefJeldaclo
8 vapresidente Ejecutivo
(LS.)

DIOSOAbo CABELLO RONDON

RefrelIdado
8 Ministro de Agricultura y Tierras
(LS.)

EfREN DE JESUS ANDRADE UNARES

MINISTERIO DE INFRAESTRINFRAESTR

REPÚBUCA 8OLlVARIMA DE VENEZI&A
MINISTERIO DE lNFRAE5IRUCI18A

COMISIÓN NACIONAL DE TELECOMIIIIICAa

N° 125

Caracas, 14 de 118m de 2IIIIZ
Añas 191. Y 143"

VIstD que el artículo 118 de la Ley Orgánica de TeIecamncadones esIiaIIIeI2.-e las aper;Idaoes
detelealmunicadon garantizarán, en los casos. lI!nninos, CXIId..k.~ YpI;Ims.-e cIeIImIIine..
ComisiónNacionalde Telecomunicaciones. que los CXJntriItanII5de las senIicIDs S!Iea:ianiIr,
según su conveniencia, entre los operádcxes de leIemmunicacion .-e --- de
telefonía de larga distancia nacional o telefonía de larga disI:iInda ..:II.u4cui1cui1 de eIas
utilizar,sin que esta oblIgaciÓndesmejore la disponibilidadYcaIidiIddel SI!I1IiáD.

VIstD que el Reglamento de Apertura ~ los Servidos de TeIeroniiI BásiGI estabIeIr" en 511 capIdD
V, el marco regulatorio para el. acceso a los servicios de teIefon8 de !alga disI:iInda l8CiaI8I Y
telefonía de larga distancia Internacional, a cuyos efectos su iIIIiam 29 deIb! .-e el Dhdar
General de la ComisiónNacional de TeleccmunicacionesdeberiÍ fijar las . Y'
procedimientos que deban llevarse a cabo para asegurar lid acreso.

VIsto que el Plan Nacional de Numeración para los Servicios de TeIeIíriI Y 5enidas de
RadiocomunicaclonesMóvilesTerrestres define, en sus artículos 24. 25, 2ti Y27, las a.""
de marcación para el acceso a los servicios de telefonía de larga disI:iInda l8IianaI Ytmranit de
larga distancia internacional.

VIsto que en fecha 2 de mayo de 2001 la ,Comisión Nacional de TeIeaJmuniI:adDn dcID ..
Resolución para la Creación del Comité de Operadores de Larga Di5Iancia, lIII!IIIianIIePnMIb"j¡,
Administrativa N° 35 publicada en la Gaceta Oficialde la RepúbliCalIaIvarian8 de

--- ""37.192 del 8 de mayo de 2oo~.

VIstD que en fecha 13 de agosto de 2001 la ComisiónNacionalde TeIeaJmuniI:adDn designó a ..
empresa NCS Pearson Venezuela, C.A., como Administrador de .. liase de Di8I5 --..e
Providencia AdmInistrativa N° 69 publicada en la Gaceta Oficial de .. Rl!plÍlllClIIaIvarian8 de
Venezuela N" 37.264 del 20 de agosto de 2001.

ElDirector General de la ComisiónNacionalde TelécDmunicacionesen l!jeIdciDde.. iIIIIIudán .-e
le confiere el numeral 13 del artículo 44 de la Ley Orgánica de TeIea8Iuiicaáane en
concordancia con lo di~puesto en el artículo 118 de la Ley Orgánica de T~ Y el
Capitulo V del Reglamento de. Apertura de los Servicios de TeIeIirit ~ lI!SIII!hecIittaI"...
siguiente: '.

RI'CIVIIMÓN PARAELAccESO DE LOSA8oNADo5 DELOS5ERvK:Ios IlETEuRl8faI'Da 1- aUlS
SERVICIOSDETELEFOIÚADElARGA DISTANCIAMEDIAIITEeso

-
~ ...~

CAPiTuLo I

GENEPo\UDAOES

AItiaHD J. Objeto
La presente Resolución tiene por objeto establecer los c:asos. ténninos,. CD""~ Y pI;Ims en las
cuales los operadores de servicios de telefonía. lija local deberiin iI5I!gI88" .-e 5115 iIIaa8das

puedan seleccionar al operador de su preferencia para aca!der a las serviI:iaI¡ de lI!WaniII de !alga
distancia nacional o telefonía de larga distancia interr.acional. rnedianIe el ... de seIsdán
por previa suscripción, así como establecer la forma Y OOollllciolles según .. CDIII5 --
ejecutadas las funciones del Administrador de la Base de Datos designado por .. 0In8siiin lIIciDniII
de Telecomunicaciones.

AItiaHD 2. DetItrIdon8
A los efectos de la presente Resolución.Se establea!n Ias.sigútenb¡!sdt:r .
l. Abonado: Usuario a quien un operador le presta senIicIDs de ~ de

conformidad con los ténninos y mndidones esta~ en el ~ cII!IIDadDpor 8III8s
partes.

2. Abonado-: abonadoquenohaefectuadoelpagodelseovidDde laIga . ..
fecha de vencimiento indicada en la factura cGllespolldiellE.

3. AdIIIInI8tr8dor de la IBM de lMID8: persona designIIdiI lIII!IdianIIeAI!IoIIIdán por ..
Comisión Nacional de TeIeaImuniqIdone oída la 0p81i6nde las es ti
Comité de Operadores de Serviciosde Telefonía de Larga Di5Iancia,... eIi!dI8" el ~ ..
administración, la actualización Y el mantenimiento de .. liase de Di8I5 . se R!8eIe el
numeral 4° del presente ~, bajo las aJlldidolll!5 pIevisIiIsen .. ReIIIIIuIián.

4. IBM de D8tD8: sistema para almacenamiento y 11&...*,110 de .. ii~ SI8IIiaisIIadII
por los operadores de los servicios de telefonía lija local, de laIga y

telefonía de larga distancia intemadonaI. de 001IlOlmIdIIdCIIIIIDpn!IIisIDen las 8IiaIIas 44 Y
45 del RégIamento de Apertura de Servicios de TeIeroniiI~ - - de .. "'-dI),.
derivada de las transacciones en los procesos de seIeai6n por 5UIDIpCiÚIL

5. C6digo de IdentItIcad6n de op8I'8dor de ~ de do5 (2)
digitos, representados por las letras vz. que se Idim para ld!nIIIiaIr . .. lid de laIga
distancia de un operador.

6. CGmIté de Opa"'. de ~ de
T"" de"'"

-.. - ~ lI8egradD
por un representante de cada uno de los operadores habibdas ... senIicIDsde
telefonía de larga distancia nacional Y larga disI:iInda io.tleo.~ ~ por .. 0In8siiin
Nacional de Teleccmunicaciones mediante PnMdencia MI.,,""

""
35 de lId8 2 de

mayo de 2001 mnII!ntiva de la Resolución para la Cte8dón del CaÑIIé de 0perad0R:s de
Larga Distancia, publicada en la Gaceta Oficialde .. RI!pIÍIIICIBoIN8i8na de --- ""37.192 del 8 de mayo de 2001.

7. Contrato de Admlllilb8c:lón de la IBM de D8I8s: ~ susaiID enIn! el M. - -
L""'.de la Base de Datos designado por la Comisión NacianaI de T~ Y las

operadores de servicios de telefonía de larga disI:iIndara:ionII Ytmranit de lIIIgI disIIanci8
internacional.

8. Contrato de Inc:DI'JICII'IIC: contrato de adhesión mediarIIIeel aIII las lJIIII8IIIfts de
servicios de telefonía de larga distancia ra:ionII Yde teIefon8 de !alga disIIanci8 ~
habilitados con posterioridad a la firma del Contrato de MI.o.sbadlÑ. de .. liase de ~
podránadherirsea las condiciones- en dichoCIIIIbaID todDIslas
detechos y obligaciones de los operadores c:onb'IIIIIIUs.

9. ~ de seIacdón por pI'INia 1pd6o1pd6o Es acp!I.-e pennii8e.1as -as de
los 5eMC1OS ~ telefonía fija lOcal accedet a la red del operador .-e ha SidD esmgodo por
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adI!IInIado por el abonado para que les presten los senricios de teIeronía de larga distancia
lIiIIbIiII o de larga distmcia intemacioAal, de forma mntinua Y auIIXnátíca, sin ne:esidad de

-
el c:iídgo de ideo'itKicacióo.de operador de largiJ distancia en cáda llamada.

10. CIpBadar de
--- de ~ l'III'IIIes:peIwna que presta losseMdos

de ~ ruralesde conformidadconloestablecidoen losmnIraIDsde CIJI1O!SÍÓn
5U5DiIDs por la República de Venezuela en fechas 29 de enero de '1997,

-
la Notaría Púbfica

VigésmI,Segunda del Municipio0Iaca0, anQIaIb bajo el No. 75, Tomo 1 de los Libros de
Aojaü...d.~; 22 de abril de 1998, ante la Notaría Pública Décimo Novena del Municipio
ÜII!ItiIdor del DistriID Federal, anotado bajo el No. 25, Tomo 53 de los Libros de
JWbü...d.~ Y 22 de mayo de 1998, ante la Notaría Pública Dédma Novena del MunicipIo
ÜII!ItiIdor del DistriID Federaf, anotado bajo el No. 24, Tomo 53 de los Libros de
Aoja ........,

lL CIpBadar --.edck: Compañía Anónima Nadonat Teléfonos de Venezuela (CANTV),
apeIiIdar de servicios de telefonía básica conforme a lo dispuesIDen el mnbaID de CIJI1O!SÍÓn
SU5ICItD<l1lila República de Venezuela en fecha 14 de ocI1Ibrede 1991, modIiGIdo en fechas
4 de nMenDe de 1991 Y21 de febrero de 2000.

12. CIpBadar 8DIIcbntie de validac:i6n: operador de los servicios de telefonía de larga
distancia lIiIIbIiII o b!Ieroníade larga distancia inteinadonalque soIidIa al A~nlllisbacb de la
BaIle de DIIIDs la CDRIpIobación de la validez de una soIidIud de seIeaión por previa
5U5Dfpdána su favor.

13.. ~.. 8I!I8cd6n por previa susatpd6.l: Proceso lIII!dianIeel 0BI1os abonados de
las servicia5 de ~ fija local escogen a los operiIdores de teIeronía de larga distancia
lIiIIbIiII o lIeIeIiIIIÍIIde larga distancia kltemaciollal de su preferencia. previa validación de la
eIeaián hecha por el abonado por parte del AdrninistJadorde la Base de DaIDs,para que sean
és8IIs quiieIIes les presten los respectivos senricios mando aaesen a eIDs a lriM!scdel
IIII!!GIIIismodeseIeaión por ,previasusaipdón.

'14. dI!I 88nIidD: terminación de la prestaciÓndel senIit:iode teIeronía fija local, telefonía
de larga distancia nacional o telefonía de larga distancia """aII""aI a ... abonado, por
eIIIindIÍn del CIIIIbiIID.

lS. SaIidbIII de 8I!I8cd6n por previa suscripción: manifestación de wiI8IIad, vaidamente
~ por ... abonado, de recibir de un operador el serviciode teIeronía de larga distancia
~ el 5I!IVicio de telefonía de larga distancia internacional o ambos seMcio5, medianbe el

pniasD de seIea:ián por previa suscripciÓn.
16. - J .r dI!I 88VicIo de teIefonia fija local: inb!rrupciÓn b!mporaI del servicio de

lI!II!bIía fija .
17.

T"""""
fija local: servicio de teIecomunicadones que, f1ac:i9ndouso del recurso limitado

de -ación. penniIe principalmente ef iI'IteKambiode informaciónpor medio de la palabra
denIJo de 181iÍI&I local Y es prestado a traw!s de equipos tbmínaIes, pIÍIIIiaJs1)no.con
~ resIñIgida a la zona de aX>erturade una esIadón de base deIe. oadaen el caso
de la lIIiIlación de medios inalámbricos.

1&.
T"""""

de larga dIsIanc:Ia nacional: servicio de tI!IeaImunicaci que. haciendo uso
del .-so lmIado de numeración, permite principaIIneIIr el ínIER:ambiode inronnación por
lI8ID de la pIIIabra,entre áreas locales.

19.
T""""

larga distancia ~: seMCo de teIeoomunicacio que. haciendo
U5Ddel .-so lmIado de numeración, permite po..oijIdI.11e>1teel

~"""""oÜ:! de Wonnación
por medio de la pIIIabradesde Yhacia ~ del espacio geagráftm -.al

2IL peIwna que hace USOde un servicio de teIecoinunicado y es 5UjI!b)de los
den!dIas Y ~oesestablecidos en la Ley 0Igánica de T~ sus

""""""...
y lIOIIIIiISaplicables. '

ArfIi:I* ~ ,... ".,..miz;u el iIICICB$D
las apeadores de Ios,a!;erviciosde telefonía fija local, telefonía de larga distancia nacional

,
' YlI!II!bIía de larga disIanlia internacional deberán garantizar el aaJ!SO de los usuaños a los seMdos

de lIeIeIiIIIÍIIde larga distancia nacional Y larga distancia internacional, a lriM!s del mecanismo de
seIea:ián por previa suscripciÓn, de conformidad con lo dispuesID en el artículo 118 de la Ley
0g;Dca de TeIeaImunicacion. En todo caso, deberán actuar en ampIimientD de la obligación
pIewisIa -.tiendo a los principios de transparencia, buena fe, leal mmpetencía, neutralidad Y no

""..'¡¡'-m,L

ArfIi:I*...
"" - 'Mmi6ntolas apeadores de los seMdos de tefefonía fija locaI,teIefonía de larga distancia nacional Y

lIeIeIiIIIÍIIde larga distancia Internacional no podrán exigir a los abonados la ..0.0-.0. de más
servicia5 de los que éstos soliciten, corno lDI1diciónpara la prestaciÓn de los mismos. En tal
SI!IItido,.la presIadón de los servicios de telefonía de larga distancia nacional no podrá estar

(10,""""'" a la presIadón del serviciode larga distancia inter'rBD>aI, 1)vicewesa. Así.mismo, la
presIadón de los servIcio5de telefonía de larga disIioncianacional 1)de larga distancia inter'rBD>aI
por 181apeIiIdar deIenninado no podrá ser CDlldioolladaa la ot.......oo. del serviciode teIeronía
. IDealu - 58VIciode teIecomunicadonprestadopor el mismoapeIiIdar,por-. 1)
~

CAPtruLo n
ADMDII5nIADoR DElA 8A5IEDEDATOS

"""".5. ,. del AtIInII*tradoI DiI86

SaIt tí8IDans del Adlllilllsbacb de la Base de DaIDs las siguientes:
L 1IiIEñar. generar, administrar Y mantener actualizada la Base de DaIDs;
2. a la BaIle de DaIDs la infonnaci6n suministrada por los apeadores de los senricios

de lI!II!bIía . local,telefonía de larga distancia nacional Y ldebIia de larga distancia
we. ..:Iiaodl" de ano...ü.d con las previsiones del Rt.,¡!¡.¡1",,6, de ApertIn de Senicios de
TeIeraniiI lIÍI5iaI Y de esta Resoiución, así romo por los RJqUerimienIus de la Comisión Nacional
deTdt..... oó.

'

'1. lI!diir liIs 5IIIIiIbdes de selección porpn!lria ~ ~ por los operadores
SIIIiDIanIBde validación Y\Ierificarsu validez, de (IO,IIb..oidi.dcon IoscrilErios previstI]$en la
..-e lIesoIucIón.

4. a la BaIle de DaIDs la información derivada de las transaa:iones diarias generadas
por liIs saIidIudI!s de seIea:ión por preyi8 SUSCripdÓII",ese. otada.;

5.. ManII!ner 181CI!IIbo de atención telefónica de ODllli),..1Iidadcon lo esIabIeádo en el artículo 24
de la pIeseJIIie Resolución, a los efefectDsde reatizar la -mcación lieIeiínK:a de las soIidIudes
de SI!Jeaján por pn!Iria SUSCripdÓII.

6.. NaIiIIiGIr las 5IIIIiIbdes de seIea:ión por previa susaipciÓn válidas a los operadores del servicio
de lI!II!bIía fija local para que efectúen el cambio que permita la seIeaión del operador de
lI!II!bIía de larga cIstancia nacional o larga disIancia internacional elegido por el abonadD.

7. VeriiGIr que las soIidIudes de seIea:ión por previa ~ notificadas a los operadores de
las servicia5 de b!II!foÍIia fija local hayan sido debidamente adivadas por los mismos.

8. NaIiIIiGIr a GJda operador de los servicios de telefonía de larga distancia nacional 1)de telefonía
de larga distancia internacional, las solicitudes de seIea:ión por pn!Iria suscripciÓn presentadas
por ellos que caR!2JCaIIde validez.

9. RedIir Y procesar las CDIIfirmaciones de actiYación enviadas por los operadores de seMdos de
lIeIefania fija .

10. NaIiIIiGIr a los operadores de los servicios de telefonía de larga distancia nacional Y telefonía de
larga ~ intemaoonal de las activaciones de las soIidIudes de seIeaión por previa
~

lL lPUner a disposícíón de los operadores de los servicios de teIeronía fija local, telefonía de larga
disIancia lIiIIbIiII Y tI!Iefunia de larga distancia inteoaciooacioolillasí romo de la Comisión Nacional
de TeIemmuniGIcione, la información esladística del CIJI1I8IidDde la Base de DaIDs;

12. SumrisIJar a los operadores de los servicios de lI!Iefonía de larga distancia nacional Y de
lIeIefania de larga cIstancia internacional. Y a la Comisión- Nacional de TeIecomunicacion,
~ periOdicos de:

a. Soticitudes de seIea:ián por previa 5U5OÍpciÓn,indicando el
--

del ~ el
número ~ el apeIiIdar del servicio de tetefonia fija IDeal~ pn!5Ie el 58VIcioY
los operadores de las SIRicio5 de telefonía de larga distancia nacional o de tI!II!IaIiíade
larga distancia lo adMIdos Ydesactivados.

b. SoIiciIudesde S!!II!uiánpor pn!IIIasuscripciÓnque caR!2JCaIIde WIIiIIeF. 8dicariíín
eq:JIeSade la GIIII5ade iIIMIIdezYla cantidad que co..espu.odt;a GJda1IpI!IIadar-.

c. SoIicIudes de seIeai6n por previa suscripciÓnpendjentI!sde acIiwKiónpor piIdIede las
operiIdores del senir:IDde lieIebIía fija local, especificando la GII&I YaIIIIigikdadde
las rnisma5.

d. l.istado con ioA.. .-iún de las abonados que contenga los 5ÍgIIiI!IIII5cIaIas: 111181181!o
razón !iOCi8I, lIeIefónim, indicación del operador que ..- el sonii:iiI»de
teIeronía lija local,

---
de c:IenIe. Indicación de pubIicacián en la guía ~

direa:i6n de faduIadiin, cha:ión de prestación del servicio, fedIa Yllora de iiIiiIi8I:iííoo
de la prest¡Idán del senir:IDde ,larga distancia nacional Yel senir:IDde larga tII5I8DI
illtetllilCÍOl""-

e. CorItro/de saIidIudI!s de senir:IDpor cada operador de seMciaI5de ~ lija local,
que CXIIIIEnti.. -- de acIIvidades.por 'solicitudesde de ~
suspensiones¡. n!IiIaI;. lIb¡ueas y modIicacIón de daIDs de línea.f. ~ de liIsaudIDriasde lascentrales,que cstabIeoeoála-~-la lnronnaci6nde la BaIlede DIIIDsen axnparaciónconla A.. ..dIiude las~

g. AdiYidadessoIJIe- --- y redamospendienIes que aáI!Idrá la li!IiI de
reclamos &..diD<l1lifed8.

-- de abonacloy daI.......
h. Resumen de iKDIiIIIdes R!IIIMIs a la lIerificación de soIidIudes de SI!Jeaján por pI8i8

SUSCripdÓII~ ~ la Isla de ~ negaIivas. con iiIIIicadiín del aII!ri>
de invalidez.

¡
~';.. del vendedor telefóniro del CIpI!IiIIb- ~ de

validación Yaooi5Dde fedIa Y hoIarIo.'
FacIuración deIaIada ~ las servicios prestados a cada apeIiIdar de larga cIi!IiInriL

j. CUalquier ioA..H-m.. que pennb a la Comisión Nacional de T>6-. - i.i. ya
los operadores de los servicia5 de telefonía de larga distancia nacional , de lI!II!IIiIniíiIde
larga distancia io ermuar el seguimiento del proceso de SI!Jeaján por previa
5U5CripciÓn,en las ténniaas que se establezca en el ContraID de M.ci. de la
Base de DaIDs a ~ SE:leIiere el artículo 7 de la presente ResoIu<iiin.

13. Suministrar a los operadores de servicia5 de telefonía fija local Y a la CcIIIIisiiónNacional de
TeIeaJmunicacion GJda lR5 lIII!SI:So181listado con información de las de ~
fija local que contenga las 5iiguienIes cIaID5:

a. Nombre 1)razón SDCiiI
b. Números tI!Iefiioims asodIdos
c. Topo de dieIE
d. Indicación de puIJIr:arjiin en la guía telefónica
e. Direcáón de presIadón del5I!IVicio

14. llevar a ,cabo sus ..,....,.. ,... en el proceso de seIeaión por previa ~ de

conIbnnidad con las a..AA..c. ~ en la presente Resolución.
15. ReiIiizar iIIJditooias en liIs amaIes de las operadores del ~ de ~ local, de....- a lo previsto en el Call1ratdeM''¡'...oo.. delá Base de DatDs.
16. Aquellas que deIernine el CiIIIIIIé de 0peIad0res de Servicios de Telefonía de I.aIgIIIJIiIIaIaDa,.

previa aprobación de la CaIIIiIiIin lIatianaI de Telecomunicaciones.
17. Aquellas que' deIernine la 08íiIii6R lIatianaI de TeIecornunicaciones.

18. Aquellas necesarias ... d GIIIiII oibolO de sus funciones.

Artículo6. 0It'~. ., -'
..

'"*'.. BasedeDiI86
Son obligaciones del ".., de la BaIle de Datos designacIo por la CcIIIIisiiónlIadI8oiI de
TeIecDmunicacion .
1. Ejecutar persoolall-ok , a raIIi*Iad las funciones establecidas en el adicuIo ~ en

forma adec:uada,ClllÜll8yde ü.d con laSdisposiciones1IDII1Iatiora5ap1i;111115.
2. No divutgar a tertBa5", ni Idilar para fines distintos de la ejecuciIÍIIde 5115~ la

Wonnacicin cooI8IidiI en .. BaIle de DaIDs, así COI1IOcualquier olla qIIe le
-surnifIi5trada por las apsadans de los servicios de teteronía fjI local, ldIfIIIIÍI de iIIIga

distancianacionalYldIfIIIIÍIde larga distanciaintemacional1) por la 0I0IiiIiiiII de
TeIecornunicacIo

3. Instalar 5i5IemiIIsde ft!5IIiIIdDleIIundanIIes,tolerantes a fallas y de - ala'"
I

4. Conservar dUIante I8lIapI!Iode ln5 (3) meses las grabaciones del CI!IIbode YdoIIaoIIII!
ef lapso de ... (1) año los lI!5pItiJs de la información conII!nKIaen la b8se de ~ ..
cIocumentacIónde las Yel R!gisbo de todas sus b -..JI. segiin .. t!!!IaIIB:idD
en el articulo 28 de .. pe58IIIe lIesoIucIón.

5. Aduar en todo n-*» <l1liesIñcIDapego a los principiosde b_""';' '" "-
y

neutralidad.

Artículo 7. ec..&""-l6. del -' ,. Base. DiI86
los operadores de 10&servicia5 de lieIebIía de larga distancia naciaIIaI , ldIfIIIIÍI de iIIIga disI8áI
internacional deberán (IRraIar los servicia5 de la persona designada lIIIIIiBnIe lIIIsaIIo8iiíII por ..
ComIsIónNacionalde T+- --'>- -- ¡-b ... lIeIara cabo las ÑIIdIIIII!S de -. . L de..
Base de DaIDs,así -- CI8III* UOIbdI.."",,", las obligaciones iI5UIIIidas 81 el 0IIIIr8 de
Administración de la BaIle de DIIas..

ElContrato de AdI...aa.;. de la BaIlede DaIDs,así COI1IOlas n~ ~ se ~ al
mismo. deberán adeI:I8!e a las previsiones de la Ley 0IgánD de T't'It-.

..~ el
Reglamento de Apertura de SI!nicias de TeIeI'onía Básica, la pIeSenIe ResaIucián Y ... adIIII5
que dicte la ComisiónNacionalde TeIemmunIcacione

Altk:ulóB.OInIJ-.sIiM ".,..delConInItItI... .. ...............
o.tDs

-las CI:II1IJtM!rsia que 5IIIjaII <l1li n!Iación al Contrato dE! Admi.üáLilÍu de la BaIle de DiIIas
deberán ser resueltas - liIs .-.es de conIOnnidad con los .e.- 8IigIIIIII!sqIIe

""'
el

mismo se hayan -- En camque las partes no logren ... a<JII!IdDQIIe poII!Ji8.. a la
controversia en el pi¡Jm ~ en el CDIIbato,podrán, de a<JII!IdDY5iit peIjIii:ias de
los mecanismos ordinarias...1a SDIuciónde controversias. someIII!Irla mi!Ina a la. -. ¡¡¡¡;..
de la ComisiónNacionalde TeIKuN8IicaciDne a los fines de que esta JIn!IIIIII!J8

- ~
""'c;uyocaso la dedsión que la CcIIIIisiiónadoiJIe será Yinculantepara las p;!Ites.

Artículo9.tutu"'" ., ~. AdInInIst1ad6n.,.....-
ElAdministradorde la BaIlede DiIIas Y los openIdores de servicios de de iIIIga..-..
nacional Y de teteronía de iIIIga distancia internacional podrán. de

- ~ lIIIIIIi.-
modiIicaciones al CaIIraIIo de M,j,ü..oo.. de la Base de DaIDs, ..- iiadio.iiadio. de la
ComisiónNadonat de T>6-. - - ~ <l1li diez (10) días de .... a la CI!fI!IRtiiIÍI8de tal
modiIicación.las n~ deIIeIiin ajustaIse a la,normativa YigeRIeYen ningún Ci8!IO.......
realizarse en detrimefIIode 10&den!dIas de los usuarios ni de la calidad de los

----

Artíado ~D.Int:wpo.at:iá. 'iIdo.e$
Quienesobtenganel aIriIIum... pn!5Iarlos seMdos de teIeroníade largadistancia 1)
telefoníade largadi5tanáa,,""...:a.'" <l1liposterioridada la fechaen quese

--
d 0IIIIr8

de ~inistración de I;t BaIledeDIIIDsdeberán, dentro de los ln!8IIiI(3IJ)días . ""-05siguientes a la obtención del airbJID 1I!5peCIivO,incorporarse en calidad de piIdIedel
"""'-'

.
lo waI - deberá 5U5tJiIJ8: el A8';',¡sa"""" de la Base de DaIDs el .cIit.oIIcCaIIraIIo de
Incorporación.A tal ~ el apeIiIdar deberá re<Jlitira la Conri5íiin

- de
Teiecomunicaciones mpia del CadraIo de Incorporación 5U5CIitD, denIJo de las c:iiIID (5) días
hábiles siguientes a su mIeInciIin.

Igualmente, quienes otJIengan el abibuID para prestar los seMdos de 1I!IefiJni;ade larga cIisI.anI:iia
nacional 1) teIeronía de laIga distancia 8Itemaciona1 deberán

k"-,,,p"""""
al CoIIIiII! !le ()pI!IradDnes

de los Servicios de TeIeraniiI de lag;t Distancia, dentro de los ln!8IIiI (30) días '"'-)"
SIguientes a la obtención del abibuID correspondiente, de ronfonnidad <l1lilo ~ en la
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Resolución para la Creación del Comité de Operadores de los SenoidDs de Telefonía de Larga
Distancia, dictada por la Comisión Nacional de TelecomunicacioneS en techa 2 de mayo de 2001
mediante Providencia Administrativa N° 35 publicada en la GacEla OficIal de la República

Bolivariana de Venezuela N° 37.192 del 8 de mayo de 2001.

ArtIculo 11. RemtJCión del AdmlnlstnKk1r de 111Base de ~
La Comisión Nacional de TelecomunicacioneS podrá decidir medianIe adD motivado, de oficio o a
soliCItud de parte interesada, el cese en sus funciones de la peI5OIIIt designada para prestar los
servicios de administraCión de la Base de Datos. La decisión se debeIá tlJmar luego de ser oída la
opinión del Comité de Operadores de Servicios de Telefonía de Lag;t Distancia. En tal caso, la
Comisión Nacional de Telecomunicaciones adoptará las medidiIs necesarias para asegurar la
continuidad del proceso de selección por previa suscripción

y el respeID de los derechos de los

usuarios.

CAPtruLO m

BAsE DE DATOS

ArtIculo 12. InftJnnBd6n de la Base de DaIDs
El Administrador de la Base de Datos deberá diseñar, instalar

y poner en funcionamiento un
sistema para administra, y mantener actualizada una BaSe de DaID5que contenga la siguiente
información:

.
1. IdentifICaCión de operadores de selVidos de telefonía de larga dIsIanda ñacional

y de selVidos

de telefonía de larga distancia internacional.
2. IdentiflC<Íción de operadores del selVicio de telefonía fija local.
3. Información detallada por abonado

y número telefónico.
4. Indicación de abonados con sus respectivos operadores de serviciOS de telefonía de larga

distanda nacional.y telefonía de larga distanda internacional Clllllratados por selección por
previa suscripción y respectiva fecha de contratación.

5. Indicación de abonados morosos.
6. Solidtudes de selección por previa suscripdón discriminadas por operador

y por tipo de

abonado.
7. Tiempo de ejecución de las solicitudes de selección ;1Or previa suscripción por parte de los

operadores del selVicio de telefonía fija local.
8. Incorporaciones, suspensiones

y retiros de abonados, desglosados por operador
y por tipo de

abonado.
9. Abonados que hubieren bloqueado voluntariamente su acceso a servicios de larga distancia,

y

aquellos que hayan retirado el bloqueo.
10. Listado de líneas de telefonía pública

y fijas en la modalidad de prepago.

11. Rangos de núm~ros geográficos
y no geográficos asignados por operador de 5elViciÓs de

telefonía fija local, telefonía de larga distancia nacional
y II!Iefonía de larga distancia

internadonal.

12. Descripción de las áreas locales donde los operadores de servidos de larga distancia prestan el
selVicio.

13. Código que identifica a los operadores de telefonía de larga dIsIanda dentro del sistema de la
Base de datos.

14. Listado de líneas correspondientes a: teléfonos cuyo abonado sea el mismo operador de
telefonía fija local, teléfonos para operadón

y mantenimiento pnIPios de los operadores de

telefonía fija local y teléfonos asignados a instituciones exenIaS de contraprestación por el
selVicio de telefonía por parte de su operador de selVidos.

15. EstacIo de las auditorias en las centrales telefónicas.
16. Cualquier otra información que determine la Comisión Nacional de Telecomunicaciones,

mediante Resolución.

Artículo 13. DellOlucl6n de la Base de DaIDs
En ningún caso podrá entenderse que la Base de Datos es propiedad del Administrador de la Base
de Datos. En caso de que la Comisión Nadonal de TelecomunicacioneS considerase COIWeniente la
sustitución del AdministraClor de la Base de Datos o el cese en sus funciones, este deberá transferir
a la Comisión Nacional de Telecomunicadones o a la nueva peI5OIIItque sea designada como
Administrador de la Base de Datos, en soporte electrónico

y en el bmaIo que le sea requerida, la

Base de Datos que hubiere creado en el estado en que se encuentre a la fecha de la terminación de-
sus selVidos.

ArtIculo 14. Remisión de InftJnnBd6n
Los operadores dedelos selVicIosde telefonía fija local, telefonía de liIrga distancia nacional

y

telefonía de larga distancia internacional deberán remitir la ~ para la creación,
actualización Y modificación de la Base de Datos, de "",Iuo..oiIf¡,d con las previsiones del
Reglamento de Apertura de los Serviciosde Telefonía Básica y la presI!IIIe Resolución,so pena de
la aplicadón de las sanciones previstas en los artículos 164, nuIIII!I3I2; 165, numeral 5; y 166,

numeral 10, de la LeyOrgánica de Telecomunicaciones.

ArtIculo 15. CoIaborad6n con el AdmInIstrador de la Base de".,.
Los operadores de los selVicIos de telefonía fija local, telefonía de larga distancia nadonal

y

telefonía de larga distancia internacional deberán colaborar con el Mninistrador de la Base de
Datos en la realizaciÓn de las pruebas para la carga de la información de la Base de Datos, para su
funcionamiento y para el desarrollo del proceso, así como en la impIaoll.aCión

y ,modificación de los

mecanismos de suministro de la informadón a que $e encuentran obligados, de conformidad con el
Reglamento de Apertura de SelVidos de Telefonía Básica

y la presenIe Resolución.

ArtIculo 16. Aaeso a la InftJnnBd6n de la Base de Datos
La Comisión Nadonal de Telecornunicadones tendrá acceso a toda la Wormación contenida en la
Base de Datos y podrá requerir la informadón

y reportes que considere pertinentes a los fines del
ejercido de sus competencias. En tal sentido, el Administrador de la liase de Datos deberá remitir
trimestralmente a la Comisión Nacional de Telecomunicaciones toda la información contenida en la
Base de Datos en formato electrónico.

Artículo 17. Ob/igad6n de suministro de infDnnad6n piH'iII ,. laIJIB lnIt:iaI de la Base de
Datos
Los operadQres de los selVicios de telefonía fija local deberán suminIsbar, en soporte electrónico, a
la Comisión Nacional de Telecomunicaciones o al Administrador de la Base de Datos que ésta
designe, la información detallada por número de abonado que se espedfica a continuación:

1. Nombre completo o razón social del abonado, discriminado por tipo de abonado
y número

telefónico o agrupación de ellos que se facturen al mismo abollado;
2. Número de Registro de Infolmación FIScal o cédula de identidad;

3. Dirección del lugar donde se suministra el selVido;
4. Dirección a la que se envía la factura;
5. Identificación de las personas que figuren en la guía teterónica.
6. Abonados morosos.
7. Cualquier otra información que determine la Comisión Nacional de Telecomunicaciones.

Artículo 18. E~ de la infrlnnM:l6n
Los operadores de los 5eIVicIos de telefonía fija local, telefonía de liIrga diStancia nacional Y
telefonía de larga distancia internacional deberán entregar la iI ...Jó. para la creación

y

actu8lización de la Base de Datos, mediante el sistema que a tales efecIDS establezta el Contrato
de Administración de la Base de Datos. En todo caso, será obligación de los operadores de los
selVicIos de telefonía fija local, telefonía de larga distancia nacional Y tI!Iefonia de larga distancia
inte~ional establecer los enlaces de telecomunicaciones necesarios para implantar los mecflOSde
transmisión de archivos entre ellos y el Administrador de la Base de DaIDs a los fines de la remisión
de la información.

ArtIculo 19. t;;ur¡a lnk:/aI de liI Base de DatOs
El Administrador de la Base de Datos llevará a cabo la carga inicial de la Base de Datos con la
información suministrada por los operadores de 5eIVicIos de telefonía lija local. Los operadores de
los 5eIVicIos de telefonía fija local deberán remitir la Información establecida en el artículo 17 de la
presente Resolución en la oportunidad

y forma que a tal efecto indique la Comisión Nacional de
TeIecomunicadones;

ArtIculo 20. AudItotfas de 'centrales teIeI'rSnIaIs
Los operadores del servido de telefonía fija local remitirán la información solicitada por el
Administrador de la Base de Datos para las auditorías de centrales telefónicas, debiendo ser copia
fiel Y exacta de la Información arrojada por los sistemas de gestión de las centrales respectivas. El
Administrador de la Base de Datos podrá requerir la Infolmación establecida en el presente articulo
cuando ello sea necesario para el cumplimiento de sus funciones

y para la ejecución del Contrato

de Administración de la Base de Datos.

Articulo 21. PnIebas a la Base de Datos
El correcto funcionamiento de la Base de Datos deberá ser comprobado, con anterioridad al inIcIO
del proceso de selección por previa suscripción, por el Administrador de la Base de Datos con la
colaboración, Y a satisfacción de los operadores de los servicios de telefonía fija local, telefonía de
larga distancia nacional Ytelefonía de larga distancia internacional.

ArtIculo 22. Actual1zad6n de la Base de Datos
La información contenida en la Base de Datos se actualizará diariamente. A tales fines, los
operadores de los 5eIVicIos de telefonía fija local, telefonía de larga distancia nacional Y telefonía de
larga distancia internacional deberán enviar diariamente la siguiente información al Administrador
de la Base de Datos:
1. Incorporación, retiro y suspensión de líneas telefónicas.
2. Incorporación y retiro de abonados.
3. Abonados morosos y los que hubieren cancelado sus deudas pendientes.
4. Abonados que hubieren bloqueado voluntariamente su acceso a selViclos de larga distancia, Y

aquellos que lo hayan desbloqueado.
5. Modificación de los datos asociados a la línea desglosados por operador, tales como: ubicación,

numeradón, datos del abonado, indicadón depublicadÓn en la guía telefónica, tipo de
abonado, y modalidad de pago, entre otros, desglosado por operador.

6. Modificación de los datos del abonado.
7. Cualquier otra informadón que,requiera ser actualizada en la Base de Datos.

CAPiTuLO IV

DEL PROCESO DE SELECCIÓN. POR PREVIA SUSCRIPCIÓN

SICaÓN PRIMERA

G8N~

ArtIculo 23.
"-El proceso de selección por previa suscripción se inicia con la manifestación de la voluntad de un

abonado de contratar los servicios de un operador de servicios de telefonía larga distancia nacional
o telefonía de larga distancia internacional, expresada mediante una Sl)/icItud formulada a un
operador de larga distancia solicitante de la validación. El operador solicitante de validación
formalizará dicha solicitud ante el Administrador de la Base de Datos, quien procederá a su
verifocación para su validación. El proceso de selección por previa suscripción finaliza con la
activación del servido.

Artículo 24. Centro de Atend6n Telefónica
ElAdministradorde la Base de Datos deberá mantener un centro de atención telefónica al cual se

comunicarán los operadores de los 5elVicIosde telefonía de larga distancia nacional Yde telefonía
de Ia~ istaistanciainternacional con la finalidad de atender las solicitudes de selección por previa
suscnpaon.

Los agentes del Administrador de la Base de Datos que integren el centro de atención telefónica
deberán actuar con diligencia, transparencia y seguir los guiones de validación establecidos en el
contrato de Administración de la Base de Datos. La infraestructura de líneas de amunicadones
para atender este selVido deberá garantizar la calidad y alcance a nivel nacional requerida por el
proceso.

Articulo 25. lIniddad de la seJec:c:i6n por previa susaipd4n
Cada línea telefónica podrá estar suscrita exclusivamente a un operador del servicio de telefonía de
larga distancia nacional Y a un operador del selVido de telefonía de larga distancia internadonai o
a un operador para ambos 5elVicIos. '

ArtIculo 26. ln1do del SflI'VÍdO
Los ;;<'lVicIos de telefonía de larga distancia nacional y telefonía de larga distancia contratados a
traves del proceso de seleCción por previa suscriPción se inician a partir del momento de la
activadón del cambio realizada por el operador de telefonía fija local. En ese mismo momento se
considerará concluida la prestación del selVido de telefonía de larga distancia por el operador que
lo swninistraba previamente.

ArtIculo 27. PeI7nMIenda con el operador selecdonatIo
El abonado podrá optar por cambiar de operador del selVido de telefonía de larga distancia
nacional o de larga distancia internacional, tantas veces como lo considere conveniente con un
periodo de perm¡lnencia mínima con cada operador de sesenta (60) días continuos ~ a
pa~r de la fecha de la última activación del respectivo selVido. El operador no 'podrá exigir
periodos de permanencia superiores al señalado.

ArtIculo 28. GIaIMd6n Y conset'VIId6n
El Administrador de la Base de Datos deberá grabar las comunicaciones telefónicas derivadas del
proceso de lIeriIicación de las solicitudes de seIea:ión por previa suscripción Y COO5eIVariasdurante
un lapso de tres (3) meses. Así mismo, deberá conseMr durante el lapso de un (1) año los
res~1dos de la información contenida en la base de datos, la documentación de los contratos Y el
regIstro de todas sus transacaones.

Articulo 211. CaIItIiId del StInIkio
El operador de los 5eIVicIos de telefonía de larga distancia nacional o el de larga distancia
internacional es responsable por la calidad del servido ofrecido a los usuarios.

5Ea:IóI!I ~DA
~

Articulo 30. AcaIRJ
El acceso de los abonados a los 5elVidos de los operadores de telefonía de larga distancia nacional
Y larga distancia internacional a través del mecanismo de seIea:ión por previa suscripción se lIevaIá
a cabo conforme a las previsiones contenidas en el presente Capítulo.

Articulo 31. CIIntIIdón de SDWwrdlI
El Administrador de la Base de Datos no tramitará las solicitudes de validación para el cambkI de
operador de telefonía de larga distancia nacional o de larga distancia Internacional o ambos, de los
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abonados que se encuentren morosos en el pago por sus servicios de telefonía de larga distancia
mn el último operador que les haya suministrado los mismos. Se exceptúan de esta mndIción
aquellos abonados que tengan un reclamo pendiente respecto de la factura vencida.

En tal sentido, las solicitudes de aquellos abonados morosos se considerarán inválidas y, en
mnsecuenda, el Administrador de la Base de Datos no admitirá el cambio solicitado, debiendo
notificar al operador solicitante de validación de tal drcunstancia. En ledo caso, el operador
solicitante de validación notificará al abonado el rechazo de la solicitud de selección pOr previa
susaipciÓn Ysus razones.

AItIaIIo 3Z. SoIIcitIKI de 0Imbi0 de dIrea:i4n de pI 'IIStiIción del aJIVk:/o
Cuando un abonado soIidte el cambio de la dirección de la instalación de su línea telefónica, denbo
de la misma área local y mn el mismo operador, Y esto implique un cambio de número, el abonado
permanecerá suscrito al ultimo operador o los operadores de telefonía de larga distancia nacional o
larga distancia internacional mn los cuales estaba suscrito en su ubicación anterior. En caso de
tratarse de un cambio de ubicación de la instalación de la línea fuera del área local del abonado, se
procederá de confonnidad al régimen aplicable a las nuevas solicitudes de servicio de telefonía fija
local, según lo dispuesto en el artículo 36 de la presente Resolución.

AitíaIJo 33. Solicitud de bloqueo ptN el operador de servicios de te/efonla de larga
tIistMrdiI
los operadores de servicios de telefonía de larga distancia nacional y de telefonía de larga distancia
internacional podrán solicitar a los operadores de servicios de telefonía fija local, el bloqueo del
servicio de larga distancia respectivo, cuando el abonado se encuentre en situación de mora con el
operador que solicita el bloqueo y no medie reclamo por tal concepto. A tal efecto, los operadores
podrán establecer un cargo por tal actividad que deberá ser aprobado por la ComisiónNacionalde
Telecomunicaciones.

SECCIÓN TERCERA
SouCITUDES DE SELECCIÓN POR PREVJ¡\ SUSCRIPaÓN

AitíaIJo 34. Solicitud de selecdón ptN previa suscripción de abonados residendiIIes
El abonado residencial que desee celebrar un contrato de servidos de telefonía de larga distancia
nacional o de larga distancia intemadonal deberá soIidtar estos servidos al operador u operadores

de su preferencia, manifestándole los siguientes datos: datos de identificación personal del
abonado, número telefónico a suscribir y nombre del operador que le suministra el servicio de
telefonía fija local.

AitíaIJo 35. Solicitud de selección poi previa suscripción de abonados no residenda1es
las solicitudes de seleo:ión por previa suscripción de abonados no residendales solo podrán ser
efectuadas mediante la suscripción de un contrato escrito con el operador de servicios de telefonía
de larga distancia nacional O telefonía de larga distancia internacional. Una vez celebrado dicho
contrato, el operador deberá remitir copia del mismo al Administrador de la Base de Datos para que
efedJie la verificac:ión y validación correspondiente.

AitíaIJo 36. Solicitud de seIec:ci6n ptN previa suscripción para nuevas solicitudes ,de
aJIVk:/o de teJeI'DnIa lija kK2I
Al momento en que una persona celebra un contrato de servidos con un operador de telefonía fija
local diCha persona podrá o no solicitar la prestación de los ~rvicios de telefonía de larga distancia
nacional Y de telefonía de larga distancia internacional al mismo operador al que le solicita el
servicio de telefonía fija local.

En caso que el abonado no desee contratar la prestación de los servicios de telefonía de larga
distancia nacional y de telefonía de larga distancia internacional a través del mecanismo de
selección por previa suscripción, dicho operador deberá bloquear el acceso autornátk:o por previa
susaipciÓn a tales servicios, hasta tanto el abonado manifieste expresamente su deseo de obtener
estos servicios con el O los operadores de su preferencia, de confonnidad con los procedimientos
estabIeOOos en esta ResoIudón.

AItIaIIo 37. Dec:IiIraci6n de CtIIIDdmi«ltD de no CDIIdldonami«ItD
los operadores de servicios de telefonía fija local deberán informar, en términos no
disaIminatorios, a los solicitantes de sus servicios de la posibilidad de elegir mediante la selección
por previa suscripción a los operadores de los servicios de telefonía de larga distancia nacional y

larga distancia internacional de su preferencia.

A tales fines, deberán requerir al solicitante de SUSservidos la firma de una declaración en la cual
manifieste mnocer su derecho y posibilidades de elección de los servicios de telefonía de larga
distancia nacional Y de telefonía de larga distanda internacional. Esta declaración deberá ser
remitida al Administrador de la Base de Datos a los fines de la auditoría del cumplimiento de la
obIígacíón aquí establedda.

SECCIÓN CUARTA

VERlflCACIÓIII DE LAS SOUCITUDES DE SELECCIÓN POR PREVIA SUSCRIPaÓN

AitíaIJo 311. Verll1c:adcírJ te/ef6nk:a de las solicitudes de seJea:I6n ptN previa susafpci6n
de MIonadas l'r!!SidendlI/e
Una vez recibida la solicitud del abonado por parte del operador de servicios de telefonía de larga
distancia nacional o de larga distancia internacional, éste deberá' comunicarse, a través de una
llamada telefónica, con el Cenbo de Atención Telefónica del Administrador de la Base de Datos Y
mantener al abonado en línea a los fines de la verificac:ión de la solicitud.

B operador deberá indicar lQs datos de identificación del abonado al Administrador de la Base de
Datos, a los fines de la validación de los mismos con fundamento en la infom1ación contenida en la
Base de Datos. En caso de incompatibilidad entre los datos suministrados por el operador
solicitante de validación y la infonnación contenida en la Base de Datos, el Administrador de la Base
de Datos informará al operador del rechazo de la solicitud. En caso de validación, el AdministJ8lor

de la Base de Datos solicitará entablar una comunicación en conferencia con el abonado a tin de
0Jrr0b0rar su selección y los datos suministrados por el operador solicitante de val~n.

AItIaIIo 3ft LIamatIa de lIfIdfk:ad6n
Finalilada la validación a que se refiere el artículo precedente, el Administrador de la Base de Datos
deberá efectuar una llamada telefónica al abonado, a fin de confirmar SU identidad y el número
telefónico desde donde realiza la §2Iicitud de selección por previa suscripción, Y validar la solicitud.
A tales fines, el personal del Centro de Atención Telefónica del Administrador de la Base de Datos
deberá solicitar al abonado los datos establecidos en los guiones de validación que al erecto hayan
acxJRfado los opefadores de servicios de telefonía de larga distancia nacionat y de telefonía de larga
distancia intemacionaI Yel Administrador de la Base de Datos.

ArtkuIo 40. Verlf1cad6n te/ef6nk:a ptN llamada salientJe de las solicitudes de seJea:I6n
por pnwIa susa/pd4n de aIKInados resitIendaIes
En caso de que el operador solicitante de validación no pueda ccmunicarse con el Administrador de
la Base de Datos confonne a lo estableddo en el artículo 38 de la presente ResoIudón, dicho
operador transmitirá los datos del abonado al AdmJnistradOr de la Base de Datos para que éste
efectúe, mn posterioridad, una llamada telefónica al abonado a fin de confirmar SU Identidad y la
tramitación de la solicitud de selección por previa susaipdón.

.A fin de confirrnar la identidad del abonado y validar la solicitud, el personal del Centro de Atención
Telefónica del Administrador de la Base de Datos deberá solicitar al abonado los datos establecidos
en los guiones de validación que al efecto hayan acordado lQs operadores de servicios de telefonía
de larga distancia nacionat Y de telefonía de larga distancia internacional y el Administrador de la
Base de Datos.

ArtkuIo 4J. ValklM:/6n de las soIldtudes de selecd6n ptN previa susaipción celebradas
por escrltD
Una vez celebrado el contrato de servidos de telefonía de larga distancia nacional, telefonía de
larga distancia internacional Oambos, entre el operador solicitante de validacióny el abonado, éste
deberá ser remitido por dicho operador denbo de los tres (3) días hábiles siguientes a la fecha de
su firma, al Administradorde la Base de Datos para que éste efectúe la verificacióny validación
corresponcIiente, mediante el cotejo del contenido del contrato de servicios y la información
contenida en la Base de Datos. El Administradorde la Base de Datos solicitará al operador local la
activación de todas aquellas líneas con verificadón positiva y éste deberá confirmar su activación
en un lapso de tres (3) días continuos, de acuerdo a lo establecido en el artículo 46 de esta
Resolución. .

ArtiaJlo 42. Criterios de invalidación
El Administrador de la Base de Datos considerará que una solicitud de selección por previa
suscripdón es inválida, cuando:
1. En la verificación telefónica, el abonado no reconozca haber efectuado la solicitud de selección

por previa suscripción.
2. El abonado aparezca en la Base de Datos como abonado moroso, de conformidad con lo

estableddo en el artículo 31 de la presente Resolución.
3. No existe coincidencia entre los datos de la solicitud de selección por previa suscripdón o el

contrato de servicios, según el caso, y la Información contenida en la Base de Datos.
4. No haya transcurrido el lapso de sesenta (60) días continuos a que se refiere el artículo 27 de

la presente Resolución.
5. En el caso previsto en el artículo 39 de la presente Resolución, el Administrador de la Base de

Datos haya efectuado al menos dos intentos de verificación telefónica no exitosos, por la
siguientes razones:

a. la llamada no fue contestada;

b. la llamada fue contestada por un tono 5IT, de faxmooem o máquina contestadora;
c. la llamada fue contestada por una persona distinta del abonado, y no se logra ubicarlo

en los n¡¡meros de contacto suministrados por la persona que atendió la llamada;
d. la llamada recibió tono ocupado. En este caso, se realizarán tres intentos adicionales,

denbo de un lapso de diedséis (16) horas hábiles contadas a partir de la recepción del
mensaje transmitido por el operador solicitante.

En los casos establecidos en el presente artículo, el Administrador de la Base de Datos deberá
notificar al operador solicitante de validación el rechazo de la solicitud de selección por previa
suscripción y sus razones. B operador solidtante de validación deberá a su vez notificar al abonado
de la invalidez de su solicitud de selección por previa suscripción y sus razona

Artículo 43. Responsabilidad ptN control del proceso
los operadores de los servicios de telefonía fija local, telefonía de larga distancia nacional y

telefonía de larga distancia internacional y el Administrador de la Base de Datos serán
conjuntamente responsables por el establedmienoo y la efectiva aplicación de los mecanismos de
verifICaCiónde solicitudes y de auditoría del proceso de selección por previa suscripción
establecidos en esta Resolución.

.

Artículo 44. AutllIDrf8s del pt'OCeSO
La Comisión Nacional de Telecomunicaciones o los operadores de servicios de telefonía de larga
distancia nacional y de telefonía de larga distancia internacional podrán solicitar la realización de
auditorías a los procedimientos de verificación y gestión de las solicitudes de selección por previa
suscripción al Administrador de la Base de Datos.

SECCIÓN QUINTA

EJEcuaóN DE LAS SOUCITUDES DE SELECCIÓN POR PREVIA SUSCRIPCIÓN

Artículo 45. 0nIenes de lIdIvac:I6n ptIr el operador del servicio de telefonía fIja local
B Administradorde la Base de Datos deberá solicitar diariamente a los operadores de servidos de
telefonía fija local que corresponda, la activación de las solicitudes de selección por previa
suscripción validadas.

Artículo 46. Activación dtllas soIldtudes de selecdón ptN previa suscripción
los operadores de los servicios de telefonía fija local deberán hacer el cambio del operador de
telefonía de larga distancia nadonal o de larga distancia internacional, en términos no
discriminatori05,y notificardicho cambio al Administradorde la Base de Datos en un lapso de tres
(3) días continuos, contados a partir del redbo de la solicitud remitida por el Administradorde la
Base de Datos.

B lapso a que hace referencia el presente artículo se computará por días calendarios consecutivos,
teniéndose como excepciones los días sábados, domingos y los declarados no laborables según la
ley.

A1tfcu1o 47. NotII1cadtJn de IiIlIdIvac:I6n de la SDlidtud
El Administrador de la Base de Datos, cuando se haya realizado el cambio de operador conforme a
lo dispuesto en el artículo precedente, deberá notificar al operador solicitante de validación que ha
sido completado el proceso de selección por previa suscripción. El operador solicitante de validación
deberá notificar al abonado que el caQlbio solicitado ha sido debidamente realizado, y que todas las
llamadas de larga distancia salientes que efectúe mediante el mecanismo de selecdón por previa
suscripción serán cursadas por el operador contratado.

5EcaÓN 5ExT A

REcuMos

AttfcuIo 48. R~ t811ZMIo6 por los operadores
El Administrador de la Base de Datos tendrá un centro de ayuda que gestionará la solución de los
reclamos presentados por los operadores de los servidos de telefonía fija local, telefonía de larga
distancia nacional y telefonía de larga distancia Internacional, derivados de la gestión de las
solicitudes de selección por previa suscripdón y aquellos que sean de carácter técnico.

los reclamos podrán ser redbidos por vía de correo electrónico, fax O correo postal. Se utilizará un
formulario para registrar toda la información necesaria a objeto de asignar al reclamo un número
de referencia, dasificarlo y proceder a su tramitación. El Administrador de la Base de Datos no
podrá atender ningún tipo de reclamo realizado por el abonado directamente.

AItIaIIo 49. RedlImt1s lWIiZlIdos por los lIbonMIos
los operadores de ser1IicIos de telefonía de larga distancia nacional y de telefonía de larga distanda
internacional dispondr8n de oficinas de atención en las cuales se redbirán y serán resueltos los
recIarTIo$. que presenten los usuarios y abonados, reladonados con la selección por previa
susaipdón. Igualmente, deberán dISponer de un cenbo de atención telefónica aca!siblE! desde todo
el territorio de la República, para la recepción y resolución de los reclamos aquí referidos.

En caso de redbIr un reclamo relacionado con una solicitud de selección por previa suscripción, el
operador de larga distancia dispondrá de un plazo de diez (10) días hábiles para propordonar una
respuesta razonada al abonado sobn! el reclamo presentado.

AItIaIIo so. RtIiIctJIRKiIJn ptIr/nwlJ/dtlZ de lB soIk:Itudes
SI luego de com¡lletado el proceso de selección por previa Suscripción se determina, como
consecuencia de un reclamo, que una solicitud de selección por previa suscripción activada carecía
de validez, el Administrador de la Base de Datos deberá ordenar la reactivaciórl del abOnado con el
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operador del $ervido de telefonía de larga distancia nacional o internacional del cual redbía el
$ervicio antes del cambio de operador. La reactivaoon aquí referida deberá

-
efectuada dentro

del lapso de tres (3) días continuos siguientes contados a partir de la fecha en que el Administrador

de la Ba$e de Datos realizó la notificación de la invalidez al operador de servicios telefonía fija local.

CAPÍTULO V

COSTOS DEL PROCESO

Artículo 5J. Costos por adecuad6n de las redes
Los operadores de los $ervicios de telefonía fija local deberán asumir los costos asociados a la
implementación del proceso de selección por previá suscripción, según lo establecido en.1os
artículos 30, 31 Y 32 del Reglamento de Apertura de los Servicios de Telefonía Básica.

Artículo 52. Contraprestad6n por los servidos del AdmInistrador de la /Iase de Datos
Los operadores de los servicios de telefonía de larga distancia nacional y de telefonía de larga
distancia internacional deberán pagar al Administrador de la Base de Datos una contraprestación
por sus servicios, de conformidad con lo establecido en la Resolución mediante la cual la Comisión
Nacional de Telecomunicaciones haya efectuado su deslgnadón y conforme lo hayan determinado
con éste en el Contrato de Administración de la Base de Datos.

.. Artículo 53. Cargos por ejecud6n de solidtudes de selec:ci6n por previa suscripd6n
Según lo establecido en el artículo 43 del Reglamento de Apertura de los Servicios de Telefonía
Básica, los operadores del $ervicio de telefonía fija local podrán cobrar un cargo, que no podrá

exceder de quince centésimas de unidad tributaria (0.15 U.T.), por concepto de la ejecución de
cada solicitud de selección por previa suscripción a los operadores de servicio de telefonía de larga
distancia nacional y de telefonía de larga distancia internacional. El monto de dicho cargo deberá
ser aplicado de manera no discriminatorla a todos a los operadores de los servicios de telefonía de
larga distancia nacional y de telefonía de larga distancia internacional,

y deberá ser pagado por el

operador solidtante de validación.

ArtIculo 54. Cargos por solidtud de selecd6n por previa suscripd6n
El operador de servicios de telefonía de larga distancia nacional y de telefonía de larga distancia
internacional solicitante de validación podrá establecer libremente los precios que cobrará al
abonado por concepto de ejecución de las solicitudes válidas de selección por previa suscripción a
su favor.

CAPtrULO VI

DISPOSICONES TRANSITORIAS

,.
Dlsposid6n transitoria primera. Actualizad6n de datos de abonlldos
A los fines de la creación de la Base de Datos y de la efectiva implementación del proceso de
selecciÓp por previa suscripción, los operadores de los servicios de telefonía fija local deberán
implementar, con antelación al iniciodel proceso, los mecanismos que permitan a los abonados la
actualización de sus datos en forma expedita.

Disposid6n transitoria segunda. Campaña publicitaria
A los fines de informar a los usuarios de los servicios de telefonía fija local, telefonía de larga
distancia nacional y telefonía de larga distancia. internacional acerca de la implementación del
proceso de selección por previa suscripción, los operadores que prestan tales servicios
conjuntamente con la Comisión Nacional de Telecomunicaciones llevarán a cabo una campaña
informativa de conformidad con el cronograma que acuenden a tales efectos, mediante la cual $e
anunde a nivel masivo el alcance, requisitos, condiciones, términos, procedimientos

y benefidos de

este mecanismo de acceso a los servicios de telefonía de larga distancia, garantizando en el diseño
y desarrollo de la misma, la preservación de la neutralidad de la informadón sin incurrir en
discriminación.

Disposid6n transitoria tercera. Gratuidad de la soIidtud
Sin perjuicio de lo establecido en el artículo 54 de esta Resolución las dos primeras solicitudes
válidas de selección por previa suscripción pr~sentadas dentro de los doce (12) meses siguientes a
la fecha de inicio del proceso de selección por previa suscripción, serán gratuitas para el abonado.

.

DIsposid6n transitoria cuarta. Ámbito de apllcaci6n por modalidad de pago
Hasta tanto la Comisión Nacional de Telecomunicaciones determine los mecanismos

y

procedimientos que deben llevarse a cabo para asegurar a los abonados del $ervicio de telefonía
fija local en la modalidad de prepago el acceso a los servicios de telefonía de larga distancia
nacional y larga distancia internacional mediante el mecanismo de selección por previa suscripción,
la presente Resolución será aplicable para los abonados del $ervicio de telefonía fija local en la
modalidad de post pago.

Disposici6n transitoria quinta. Disponibilidad del proceso de Mece/6n por previa
suscripd6n para los abonados
El acceso a los servicios de telefonía de larga distancia nadonal y telefonía de larga distancijl
internacional mediante el proceso de selección por previa suscripción se iniciará a partir del 05 de
abril de 2002. En tal sentido, los operadores de servidos de telefonía fija local, el Administrador de
la Base de Datos, así como Iq¡¡ operadores que para dicha fecha se encuentren prestando los

servicios de telefonía de larga distancia nacional y telefonía de larga distancia internacional deberán

garantizar a los abonados del servicio de telefonía fija local el acceso a los servicios de telefonía de
larga distancia nacional y telefonía de larga distancia internacional mediante el proceso de selección
por previa suscripción.

A partir de la misma fecha, los operadores de servicios de telefonía fija local deberán informar a los
solicitantes de sus servicios la posibilidad de elegir mediante la selección por previa suscripción a
los operadores de los servicios de telefonía de larga distancia nacional

y de telefonía de larga
distancia Internacional de su preferencia, de conformidad con lo establecido en el artículo 37 de la
presente Resolución.

CAPITULO VII

DISPO5ICONES FINALES

DIsposicI6n final primera
A los efectos de la presente Resolución, en todos los casos en que en este instrumento $e haga
referenda a los "servicios de telefonía fija local", "servicios de telefonía 1e larga distancia nacional"
y "$ervicios de telefonía de larga distancia internacional", $e entenderion también incluidos los
$ervicios de telefonía fija local, telefonía de larga distancia nacional y telefonía de larga distancia
internacional, prestados por el operador establecido y los operadores de servicios de
telecomunicaciones rurales.

Así mismo, en todos los casos en que en la presente Resolución $e haga referencia a "los
operadores de telefonía fija local", "los operadores de telefonía de !alga distancia nacional" Y"'os
operadores de telefonía de larga distancia internacional" se entenderán también incluidos el
operador establecido y los operadores de serviciostelecomunicaciones NI1!Ies.

Di!Jpo8cI6n fllIiII segunDa
La presente Resolución entrará en vigencia a partir de su publicación en la Gaceta Oficial de la
República Boiivariana de Venezuela.

Comuníquese y Publiquese;

JESSE CHACON ESCAMILLO
Director General

MINISTERIO DE CIENCIA
Y TECNOLOGIA

REPUBLlCA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO DE CIENCIA Y TECNOLOGIA

DESPACHO DEL MINISTRO

FECHA: 08/03/2002 N" . 090

1910 1430y

RESOLUCION

En ejercicio de la atribución conferida en el artículo 36
de la Ley de Carrera Administrativa en concordancia
con lo dispuesto en el ordinal 2 del artículo 6 ejusdem.
se designa a la ciudadana MARITZABALZA DE
CHACÓN. titular de la Cédula de Identidad N°
4.682.863. Directora General de Secretaría. a partir del
8 de marzo de 2.002.

Comuníquese y Publíquese.
Por el Ejecutivo Nacional.

NELSON J. MERENTES D.
Ministro de Ciencia y Tecnología

-

REPUBLlCA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO DE CIENCIA Y TECNOLOGIA

DESPACHO DEL MINISTRO

FECHA: 08/03/2002 N". 091

1910 1430y

RESOLUCION

En ejercicio de la atribución conferida en el artículo 36
de la Ley de Carrera Administrativa en concordancia
con lo dispuesto en el ordinal 2 del artículo 6 ejusdem.
se designa al ciudadano OMARJOSÉMARCANOtitular
de la Cédula de Identidad N° 3.971.238 como Director
General de Cooperación Institucional. a partir del 8
de marzo de 2.002.

Comuníquese y Publíquese.
Por el Ejecutivo Nacional.

NELSONJ. MERENTES D.
Minístro de Ciencia y Tecnología


