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ESTIMACIONES AL CIERRE DEL IV Trimestre de 2018

Inversiones del Sector Telecomunicaciones (2017-2018)

BOLIVARES
SOBERANOS

2.500.000.000
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1.500.000.000
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300.679
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12.572.182
27.344.820

| trim 17(*)

Wtrim 17(*) W trim 17(*) IV #rim 17(*) trim 18(*) Wtrim 18(*) 1l trim 18{*) IV trim 18(*)

(IV-2018 vs IV-2017)
Aumento de las Inversiones del Sector en 139.394,64% que representan
2.062.072.083,38 Bolivares Soberanos.

Fuente: CONATEL

(*) Cifras preliminares antes de la oficializacién del cierre del afio de las empresas.

GObIerno B°|Ivarlano Ministerio del Poder Popular . Comision Nacional
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ESTIMACIONES AL CIERRE DEL IV Trimestre de 2018

Ingresos del Sector Telecomunicaciones (2017-2018)

BOLIVARE S Distribucion de Ingresos IV TRIMESTRE 2018
SOBERANOS
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u Difusién por Suscripcion

= Otros Servicios

(IV-2018 vs IV-2017)
SE EVIDENCIA UN INCREMENTO DE LOS INGRESOS DEL SECTOR DE 147.074,83%

Fuente: CONATEL (*) Cifras preliminares antes de la oficializacion del cierre del afio de las empresas.

GObierno BOIivariano Ministerio del Poder Popular o Comisiéon Nacional Pégina 4134
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ESTIMACIONES AL CIERRE DEL IV Trimestre de 2018
Tributos recaudados en CONATEL (2017-2018)

Bolivares
Soberanos
70.000.000
Distribucién del Impuesto al IV TRIMESTRE 2018
40.000.000
50.000.000
3,14%
40.000.000
13,53%
30.000.000
0
20.000.000 - G
™ N~ < 0 4 o
2] <
10.000.000 ® -I: 3 8 o ° ) 58,40%
=T 0 0 o — < =
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(IV-2018 vs IV-2017)

SE EVIDENCIA UN INCREMENTO DE LOS TRIBUTOS RECAUDADOS DEL SECTOR DE
31.359,81% = TESORO NACIONAL

De conformidad con lo establecido en la Ley Organica de Telecomunicaciones (LOTEL), se sefiala las alicuotas que = FONDO DE SERVICIO UNIVERSAL

corresponden a cada tributo:
» Contribucién Especial a favor de CONATEL: 0,5%
+ Fondo de Servicio Universal (solo operadores de Telecom): 1%, 2 FONDO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
» Fondo de Responsabilidad Social (Solo operadores de Radio y TV): 4%
* Impuesto de Telecomunicaciones (Tesoro Nacional):

* Operadores de Telecom: 2,3%

* Operadores de Radioy TV: 1%

m CONATEL

Fuente: CONATEL (*) Cifras preliminares antes de la oficializacién del cierre del afio de las empresas

GObiernO BOIivariano Ministerio del Poder Popular o Comisiéon Nacional Pégina 5/34
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ESTIMACIONES AL CIERRE DEL IV Trimestre de 2018
Suscriptores de Telefonia Mévil (2017-2018)

Distribucion del mercado de

SUSCRIPTORES X
telefonia movil
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H Lineas TOTALES de Telefonia Mévil reportados por las empresas B linsas de Telefonia Mévil en uso del sistema =MOVILNET = TELEFONICA =DIGITEL
90,00% -
SE ESTIMAN 65 LINEAS EN USO
80,00% - 85,92% 82.70% DEL SISTEMA DE TELEFONIA
' 79,33% ; MOVIL POR CADA 100
70,00% - 77.97% HABITANTES,
69,79%
60,00% | 68,38% 65,81% 64,87% Nota: Hasta el Ill TRIMESTRE de 2015 se

utilizé la cifra de poblacion trimestral
presentada en la serie de Fuerza de Trabajo
50,00% - —8—Penetracién: Suscriptores en uso del sistema publicada por el Instituto Nacional de
! Estadisticas (INE). A partir del IV trimestre
de 2015 se estim6 la cifra de poblacion
trimestral de los datos del INE.

Fuente: CONATEL (*) Cifras preliminares antes de la oficializacién del cierre del afio de las empresas

GObiernO BOIivariano Ministerio del Poder Popular o Comisiéon Nacional Pégina 6/34
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ESTIMACI

NES AL CIERRE DEL IV Trimestre de 2018

Suscriptores totales de Telefonia Movil por Entidad al IV 2018

[ | 4

DISTRITO CAPITAL 3.827.985 oy °:f101.735 D

AMAZONAS 48.431 Suscriptores por cada
ANZOATEGUI 1.259.426 e o 100 habitantes.
APURE 302.658 . -

ARAGUA 1.548.622 A w176 N

BARINAS 569.871 ThULLO PO s T

BOLIVAR 1.231.948 N W o _%f -

CARABOBO 2.018.132 7
COJEDES 225.652

DELTA AMACURO 87.653 _ 302.658

FALCON 637.058 A arune

~ GUATAMA ESEQUIBA

GUARICO 523.590 N e w:’:ﬁﬁ?&
LARA 1.589.428 | Ve

MERIDA 615.942 -:.n. Méviles .--

MIRANDA 1.779.406 Menes de 400.000 (6) i .
MONAGAS 609.176 400.000 - 600.000 [ 5) 3 :
NUEVA ESPARTA 490.503 600.000 - 1.000.000 (4)

PORTUGUESA B 1300000- 20000010

SUCRE 507.195 Bl Més de 3.000.000 (1) . Lol

TACHIRA 1.362.874

TRUJILLO 531.177 .

YARACUY 387.354 J

LA GUAIRA 101.786

ZULIA 2.643.036
‘ Nota: Los suscriptores totales de Telefonia mévil incluyen las lineas inactivas (sin realizar ni recibir llamadas o mensajes).

Fuente: CONATEL (*) Cifras preliminares antes de la oficializacién del cierre del afio de las empresas

“ GOblernO Bo"varlano | Ministerio del Poder Popular Comisiéon Nacional

de Venezuela para la Comunicacién e Informacién de Telecomunicaciones
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ESTIMACIONES AL CIERRE DEL IV Trimestre de 2018

Cantidad de suscriptores con teléfonos considerados Inteligentes (2017-2018)

Porcentaje de terminales inteligentes
por tipo de Sistema Operativo

SUSCRIPTORES 3,76% 0,68%

3 g 759 4,79%
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I trim 17 (¥) Hrim 17(%) W trim 17 (*) IV trim 17 (*) 1 trim 18 (%) Il trim 18(%) |l trim 18 (*) IV trim 18 (¥) #Android = Otros = BlackBerry OS5 =108 =Windows
Proporcion de suscriptores : £ g . £
P P Cantidad de trafico de datos en Terabytes de Telefonia Movil

por tipo de tecnologia celular Base: 23.561.726

Suscriptores

<
10,65% 0
. Totalgs de, ) TERABYTES 3 u":
Telefonia Movil ™ ) 2
45.000 5 o
i )
18,61% En el IV Trimestre de 40.000 ©
2018 se registré un 35.000 1 .,
aumento del 68,28% 30.000 | o
en el trafico con 25.000 - =
70,74% respecto al mismo o
P 20.000 : ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
periodo de 2017 Itim 17 Wtim W tim 17 IV i#im 17 Itim 18 Hirim 1l rim 18 1V frim 18
mGSM mCDMA mLTE v (*) ]7(%‘) (>.<) (*) (*) 18(*) (*) (*)

Nota 1: El trafico de datos es solamente la cantidad descargada por los usuarios del servicio de telefonia mévil. Un TeraByte (TB) equivale a 1.048.576 MegaBytes (MB)
Nota 2: Los teléfonos moéviles considerados inteligentes tienen la capacidades de realizar actividades semejantes a una minicomputadora, con soporte al correo electrénico y una mayor
conectividad que un teléfono moévil convencional.

Fuente: CONATEL (*) Cifras preliminares antes de la oficializacién del cierre del afio de las empresas

Gobiermno Bolivariano | winisterio dei Poder Popular . Comision Nacional Péagina 8/ 34
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ESTIMACIONES AL CIERRE DEL IV Trimestre de 2018

Trafico de voz originado en Telefonia Fija Local, Telefonia Movil y Mensajes de Texto enviados desde
Telefonia Movil (2017-2018)

25.000 71 22940
20.845
20.000 - 18.998 18.965 18.637
@ —
15.892
14.614 14.736 14.602 14.651
15.000 - A A e 13.323
10.606
10.000 - 11.421 10.984
5.547
354
s000 4 4215 4.044 4.067 4.346 3.911 3.35
. ’\F—k_/‘\ms4
O T T T T T T T 1
Lirim 17 (*) Htrim 17 () Il trim 17 () IV trim 17 (*) 1 trim 18 (*) H trim 18 (*) lll rim 18 (*) IV trim 18 (*)
—— Trafico de voz originado en Telefonia Fija Local —&— Trafico de voz originado en Telefonia Mévil —e— Mensajes de texto enviados desde telefonia movil

(IV-2018 vs 1V-2017)
Trafico de voz originado en TFL mostré una disminucion del 34,32% en el cuarto trimestre de 2018 respecto al mismo periodo de 2017, mientras que el
trafico de voz originado en telefonia mévil disminuyé en 25,03%, por su parte el envio de mensajes de texto a través de este servicio, mostré una disminucion
del 44,07%, en el mismo periodo de comparacion.

Nota: La unidad del trafico de voz se encuentra en millones de minutos. Y la unidad de los mensajes de texto se encuentra en millones de mensajes.

Fuente: CONATEL (*) Cifras preliminares antes de la oficializacion del cierre del afio de las empresas

Gobiermno Bolivariano | winisterio dei Poder Popular . Comision Nacional Pagina 9/ 34
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ESTIMACIONES AL CIERRE DEL IV Trimestre de 2018

Telefonia Movil. Mensajes Enviados, en la misma red y hacia otras redes (2017-2018)

VQ18 5.207 5.400 10.606
mQise 6.638 6.685 13.323
7.768 8.124 15.892
Q18 9.465 9.173 18.637
VQ17 (% 8.263 10.702 18.965

7.688 11.310 18.998
9.089 11.756 20.845

1Q17 (9 11.863 11.077 22.940

0 5.000 10.000 15.000 20.000 25.000 30.000

B Mensajes hacia otras Redes B Mensajes Infrared B Mensajes Totales

(IV-2018 vs 1V-2017)
Los mensajes intrared disminuyeron en 49,54% al comparar el cierre del 1ll Trimestre de 2018 con el mismo periodo del afio anterior; los
mensajes enviados hacia otras redes presentaron una disminucion del 36,98% durante el ltimo afio .

Nota: La unidad de los mensajes de texto se encuentra en millones de mensajes

Fuente: CONATEL (*) Cifras preliminares antes de la oficializacién del cierre del afio de las empresas

Gobiermo Bolivariano Ministerio del Poder Popular R Comision Nacional
de Venezuela para la Comunicacién e Informacién de Telecomunicaciones
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ESTIMACIONES AL CIERRE DEL IV Trimestre de 2018

Telefonia Movil. Trafico de voz promedio por suscriptor vs. los mensajes de texto promedio por suscriptor y
trafico de datos promedio por teléfono inteligente (2017-2018)

3.979
4.000 A
3.500 -
Para el IV trimestre 2018.
3.000 - . .
En promedio un suscriptor
2.500 - de teléfono inteligente
2.000 | consume 3979 Mb de datos
al mes.
1.500 -
1.000 | 714
500 1 q q - %
0 546 584
[ trim 17 (¥) I trim 17 (%) W trim 17 (%) IV trim 17 (* ) [ trim 18 (¥) Il trim 18 (*) Il trim 18 (*) I\/Tr\m18[*)
—&— Minutos Cursados por suscriptor
—8—Mensajes enviados por suscriptor
—e—Trafico de Datos promedio en MB por telefono inteligente
La relacion entre el trafico en 1,60 - 1,48
minutos generado y los mensajes 1.40 -
r

enviados, indican al cierre del IV
Trimestre de 2018, que un 1,20 -
suscriptor de telefonia movil envié

en promedio 0,85 mensajes de 1,00 -
texto por cada minuto de llamada 0,80 : : : : : : ‘
cursada. I trim 17 (¥) Il trim 17 (*) 1l trim 17 (¥) IV mm 17 ItrTm 18 (*) Il trim 18 (*) Il trim 18 (*) IV trim 18

—8—Promedio de menscqes por cada minuto de llamada cursado (*)

Fuente: CONATEL (*) Cifras preliminares antes de la oficializacion del cierre del afio de las empresas

GObiernO BOIivariano Mlnlsterlo del Poder Popular Comisiéon Nacional Pégina 11/34

de Venezuela para la Comunicacién e Informacién de Telecomunicaciones



v
ESTIMACIONES AL CIERRE DEL IV Trimestre de 2018

Suscriptores de Difusion por Suscripcion (2017-2018)

SUSCRIPTORES

4.900.000
4.800.000 +
4.700.000 T
4.600.000 | (IV=2018 VS. IV=2017)
Disminucién de los
4.500.000 T .
suscriptores del
4.400.000 servicio en
4.300.000 — 1)51%
o~ o) N~ Te) N~
(L= o = n N
4.200.000 — 0 O? P-_ o o0
< (=] - (32 o
4.100.000 + % g g g s
< < < < <
4.000.000 - } } } } t t t
Ftrim 17 (%) 1 teim 17 (%) W trim 17 (%) IV trim 17 (%) T trim 18 (%) 1l trim 18 (*) Wl trim 18 (*) IV trim 18 (¥)
67,00% -
65,00%
oo, | 6442% SE ESTIMAN 60
' 63,31% SUSCRIPTORES DE
0, Z
61,00% | 62.50% DIFUSION POR
6059%  6053%  omied SUSCRIPCION POR
59,00% ' 59,76% CADA 100 HOGARES.

57,00% -
—@—Penetracién por Hogar

Nota: Hasta el IIl TRIMESTRE de 2015 se utiliz6 la cifra de poblacion trimestral presentada en la serie de Fuerza de Trabajo publicada por el Instituto Nacional de Estadisticas (INE). A
partir del 1V trimestre de 2015 se estimo la cifra de poblacion trimestral de los datos del INE.

Fuente: CONATEL (*) Cifras preliminares antes de la oficializacion del cierre del afio de las empresas

Gobiermno Bolivariano | winisterio del Poder Popular Comision Nacional Péagina 12/ 34
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ESTIMACIONES AL CIERRE DEL IV Trimestre de 2018

Distribucion del mercado de Difusion por Suscripcion Il trimestre 2018

3,30%

Del total de 4.623.817 Suscriptores del
Servicio de Difusion por Suscripcion, el
44,22%, unos 2.044.813 Suscriptores son
clientes de la empresa DIRECTV

13,08%

67,13%

14,24%

32,87%
15,94%

mDIRECTY ®mOTROS = NTERCABLE mCANTY ®=TELEFOMCA =MNETUNO

Fuente: CONATEL (*) Cifras preliminares antes de la oficializacién del cierre del afio de las empresas

Gobiemo Bolivariano Ministerio del Poder Popular Comision Nacional Pégina 13/34

de Venezuela para la Comunicacién e Informacién de Telecomunicaciones



CconaTEL

ESTIMACIONES AL CIERRE DEL IV Trimestre de 2018

Suscriptores de Difusion por Suscripcion por Entidad al IV 2018

60%
Entidad Suscriptores : 5
69,06% & 91.48% 85,18%

& &yl va
DISTRITO CAPITAL 408.403 5:::3{. ,5? FA . . esp.;m Suscriptores por cada 100 hog.
AMAZONAS 45.530 ; 0 69,97% ~4531% =
ANZOATEGUI 240.314 49.22% 53,24% ‘33;‘;3,%[ £ =
APURE 59.512 -
ARAGUA 312.644 . B1,06% S
BARINAS 121.309 & 50,24% 67.49% 57,74% "
BOLIAR 217.174 50,71% suisico ANZOATEGU!
CARABOBO 433.898 | L™ 3506%
COJEDES 80.185 58,46%
DELTA AMACURO 28.735
FALCON 154.480 — 43,19%
GUARICO 144.729 50,14% pophylploday
LARA 270.148 BOLIVAR s e Shadte
MERIDA 122.904 77
MIRANDA 561.676 m
MONAGAS 100.791 ;
NUEVA ESPARTA 104.258 Mencs de 50,00 (3)
PORTUGUESA 126.686 oo e : : 150,14%
SPCRE Ll [ | ?0:01 a st;,oo (3
TACHIRA 197.084 B 5001210000 (2
TRUJILLO 104.621 B s de 100 01l
YARACUY 85.782
VARGAS 82.364
ZULIA 503.367

Fuente: CONATEL - Cifras preliminares antes de la oficializacién del cierre del afio de las empresas

ﬂ GObIerno B°|Ivarlano | Ministerio del Poder Popular Comisiéon Nacional L.
de Venezuela para la Comunicacién e Informacién de Telecomunicaciones Péagina 14 / 34
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ESTIMACIONES AL CIERRE DEL IV Trimestre de 2018

Suscriptores del Servicio de Internet (2017-2018)

18.514.615
o oy 14.824.091
o el _— 18.002.969
naise - 14.314.094
2.606.374
162,628 17.958.887
14.260.436
2.536.923
18.042.760
Q18 14.347.550
2.537.654
18.572.282
Va7 IREL 14.951.872
(02,159 2.607.829
18.528.432
Q17 e —— 14.921.732
e wre 2.610.407
18.437.888
1Q17 ¢ . 14.849.481
2.612.751
19.453.237
Q170 . 15.874.545
ey 2.613.599
-1.000.000 1.000.000 3.000.000 5.000.000 7.000.000 9.000.000 11.000.000 13.000.000 15.000.000 17.000.000 19.000.000 21.000.000
= Total Suscriptores m Suscriptores de Banda Ancha Mévil Normalizada m Suscriptores de Banda Ancha Mévil Dedicada = Suscriptores de Banda Ancha Fija m Suscriptores Dial Up _

NOTA: Segun la definicién de la UIT, la Banda Ancha Mévil Dedicada se refleja como el nimero de suscripciones de planes exclusivamente de datos y que poseen como equipo
terminal un modem movil o un dispositivo USB para el acceso a Internet y la Banda Ancha Mévil Normalizada son los suscriptores que poseen planes donde se incluyen voz, mensajes
de texto y datos, los terminales en su mayoria son teléfonos con las capacidades para navegar por la red de Internet. El total de suscriptores al servicio de Internet son todos aquellos
gue poseen acceso a la red, hay que destacar que un suscriptor en una modalidad podria encontrarse contabilizado en otra modalidad del servicio por eso de la diferencia entre
suscriptor y Usuario del Servicio de Internet.

Fuente: CONATEL (*) Cifras preliminares antes de la oficializacion del cierre del afio de las empresas

GOblemO Bolivar'iano Ministerio del Poder Popular Comision Nacional Pégina 15/34
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ESTIMACIONES AL CIERRE DEL IV Trimestre de 2018

Suscriptores del Servicio de Internet (2017-2018)

Suscriptores de Internet tradicionales Distribucion del mercado de Internet
tradicionales
i~ ‘tg 0 [oe] N
'SUSCRIPTORES 8 3 2 3 & N 8 &
4.000.000 ~ N N 5 3 3 8 8 4.20% 1,64%
§ Y N N - -
0,
3.500.000 - - 6.77%
] =] [ N ~ a
<t n (2} P © ©
3.000.000 N i 5 e © K 7,78%
~ ~ 2 P ) o
2.500.000
~ o 14,20%
2.000.000 > ) o = - o 10 3
© < o <t N < o"S wn
e N - R - Bl 2 o <« I'H - PE = K o o 65,41%
1.500.000 2 B B EN 5 Kl = BB ¢ K SO & o b
o BN o K s BA o e @ ¢ B 5 © s ©
s KR - BB 5 M 2 FE 2 RE 2 LB 2 Bl 2 N
1.000.000 & & o Kl < Bl 2 ¢ o o
500.000 = CANTV = DIGITEL = INTERCABLE
mTELEFONICA  mMOVILNET = OTROS
0
[ Trim 17 (%) 1l Trim 17 (¥) 1 Trim 17 (*) IV Trim 17 (¥) | Trim 18 (¥) 1l Trim 18 (¥) Ill Trim 18 (*) IV Trim 18 (*)
m Suscriptores de Banda Ancha Fija m Suscriptores de Banda Ancha Mévil Dedicada m Suscriptores Dial Up
Del total de 3.690.524 Suscriptores de distribucion del mercado de internet tradicional, el 65,41%, unos 2.413.972
Suscriptores son clientes de la empresa CANTV
Fuente: CONATEL (*) Cifras preliminares antes de la oficializacion del cierre del afio de las empresas
Gobiermo Bolivariano Ministerio del Poder Popular Comision Nacional
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ESTIMACIONES AL CIERRE DEL IV Trimestre de 2018

Suscriptores del Servicio de Internet (2017-2018)

Suscriptores de Internet Normalizado Distribucién del mercado de Internet
Banda Ancha Mévil Normalizada
SUSCRIPTORES
16.000.000 10,07%
15.000.000 ’
14.000.000
13.000.000
12.000.000
11.000.000 | gty - o N o © % -
< o] M N~ Ty) () o ()]
10.000.000 o 4 R ® Y < 3 3
eotll < Il o BN - BN - B ~ B - - W <
8.000.000 N < N ) < © - N 56,55%
7000000 | [ 0 0 o b ). “ 2 33,38%
6.000.000 | [ ¥ 3 ¥ Al s 3 3 +38%
5.000.000
[ Trim 17 (%) W Trim 17 W Teim 17 IV Trim 17 1 Trim 18 (*) I Trim 18 Il Trim 18 IV Trim 18
(*) (*) (*) (*) (*) (*) ,
mTELEFONICA =MOVILNET =DIGITEL
Los suscriptores de Internet Banda Ancha Movil Normalizada son aquellos suscriptores de telefonia movil
gue poseen al menos un Plan de Acceso a Redes de Datos
Fuente: CONATEL (*) Cifras preliminares antes de la oficializacién del cierre del afio de las empresas
GObiernO BOIivariano Ministerio del Poder Popular Comision Nacional Pégina 17/ 34
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ESTIMACIONES AL CIERRE DEL IV Trimestre de 2018

Distribucion de los Suscriptores del Servicio de Internet por tipo de abonado al IV TRIMESTRE 2018

1,41%

5,01%

13,91%

80,07%

m Teléfonos Celulares (Banda Ancha Movil Normalizada)
m Residencial

m Dispositivos Méviles (Banda Ancha Maovil Dedicada)

m No Residencial

Es importante aclarar que el tipo de
abonado difiere de los usuarios que
acceden al Servicio de Internet, ya que
para los abonados se toman en cuenta
solamente los contratos realizados entre
una persona natural o juridica y el
operador del servicio.

En el total de 18.514.615 suscriptores del
Servicio de Internet estan incluidos los
suscriptores que acceden a datos por la
telefonia movil.

Nota: Los Dispositivos Moviles son todos aquellos terminales méviles que se conectan mediante el puerto USB de las computadoras de escritorio,

portatiles, hasta tabletas y ofrecen el acceso a Internet.

Fuente: CONATEL (*) Cifras preliminares antes de la oficializacion del cierre del afio de las empresas

Gobiermo Bolivariano Ministerio del Poder Popular o Comision Nacional
de Venezuela para la Comunicacién e Informacién de Telecomunicaciones
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ESTIMACIONES AL CIERRE DEL IV Trimestre de 2018
Usuarios del Servicio de Internet (2017-2018)

USUARIOS
17.200.000 -
17.100.000
17.000.000 +
16.900.000 |
(IV-2018 vs 1V-2017) Disminucion de
16.800.000 .
los usuarios de Internet
16.700.000 en un 0,87%.
2 9 2 = 2 2 2 N
16.600.000 + 2 “N’ : N < ) = ot
© o ) - & S & ©
16.500.000 + - - ~ - r~ © © ]
= e = £ ° < < =
16.400.000 | | | | = | = | Al |
I Trim 17 (*) 11 Trim 17 (*) Wl Trim 17 (¥)1V Trim 17 (*) | Trim 18 (*) 1| Trim 18 (*) 1l Trim 18 (*) IV Trim 18 (*)
63,00%
62,00% 62,43%
62,00% 61.01% \ SE ESTIMAN 60 USUARIOS DEL
61,00% | 61.70 SERVICIO DE INTERNET POR CADA
100 HABITANTES PARA LA
60,00% | o1 POBLACION DE 7 ANOS Y MAS
59,85% 59,82% o
59,00% - 59,53%

—@—Penetracion de Usuarios por cada 100 habitantes

Nota 1 : A partir del Il TRIMESTRE de 2014, se estim0 la cifra de poblacién de 7 afios y mas trimestral a partir de las cifras de la proyeccién de poblacién publicada por el INE.
Nota 2: Hasta el Ill TRIMESTRE de 2015 se utilizé la cifra de poblacion trimestral presentada en la serie de Fuerza de Trabajo publicada por el Instituto Nacional de Estadisticas (INE).

Fuente: CONATEL (*) Cifras preliminares antes de la oficializacién del cierre del afio de las empresas

Gobiermo Bolivariano Ministerio del Poder Popular o Comision Nacional L.
de Venezuela para la Comunicacién e Informacién de Telecomunicaciones Pagina 19/ 34
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ESTIMACIONES AL CIERRE DEL IV Trimestre de 2018

Usuarios del Servicio de Internet por Entidad al IV 2018

o 106,05% 0

DISTRITO CAPITAL 2.124.174 &
AMAZONAS 20.571 6249% &% 7077% 79,31%
ANZOATEGUI 899.254 ot ‘_*N“;?::D;‘ Penetracién de Usuarios por
APURE 139.620 sucae cada 100 hab. 7 afios y +
ARAGUA 1.105.774 ‘:::7%
BARINAS 387.240
BOLIAR 773.732 bl A ".‘.!:..‘23" 34,43%
CARABOBO 1.432.073 rontuouesa 36,63% e
48,17% e AMACURD
COJEDES 150.143 wrioA 48 19%
DELTA AMACURO 46.609 BaRiNAS
FALCON 354.513
GUARICO 286.495 S
LA’RA 1 081 089 48'9?% GUAYANA ESEQUIBA
MERIDA 425.838 sotivan o a5 W
MIRANDA 3.186.259 27777
MONAGAS 401.309 -
NUEVA ESPARTA 354.066 Usvarios
PORTUGUESA 358.090 Meneos de 30,00( 2]
SUCRE 314.639 30,01 - 40,00 : 2
- 40, 01 - 50,00
TACHIRA 715.956 B 5001 - 70,00 (5)
TRUJILLO 277.696 B M de 70 (4) AmazoNAS
YARACUY 217.174
VARGAS 232.416
ZULIA 1.684.844
Fuente: CONATEL - Cifras preliminares antes de la oficializacion del cierre del afio de las empresas
Gobierno Bolivariano | Ministerio del Poder Popular Comisién Nacional Pagina 20/ 34
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ESTIMACIONES AL CIERRE DEL IV Trimestre de 2018

Suscriptores del Servicio de Internet Residencial (2017-2018)

2.600.000

2.550.000 -

2.500.000 -

2.450.000

2.400.000 -

2.350.000 -

2.300.000

2.250.000 -

2.200.000

34,50%
34,00%
33,50%
33,00%
32,50%
32,00%
31,50%
31,00%

9.550.000
9.500.000
9.450.000
9.400.000
9.350.000
9.300.000
9.250.000
g 2 3 B H E
~ < < o ™~ ] $.200.000
3 2 & N s S
o
2 ] a3 o = a 9.150.000
5 N I BN & = = 9.100.000 -
I Trim 17 (%) 1l Teim 17 (%) W Trim 17 (¥)1V Trim 17 (¥) | Trim 18 (*) Il Trim 18 (*) Ill Trim 18 (%)IV Trim 18 (¥)
33,00%
34,07% 32,00%

33,94%
31,00%

30,00%

[}
3293% 35 gou, 32.56% )
32,33% 29.00%
28,00%
—8—Suscriptores por cada 100 Hogares 27,00%

Usuarios del Servicio de Internet Residencial (2017-2018)

(=] [=1] 0 =] [=] [=2] Li=}
[Ty wn [=1] <t [=1] [=2] n
< - 7} ~ o 2] ]
(2] un < \— ™~ wn [i=]
(=] (=2 =] P~ (3] N wn
0 < < < L] N ~
o o o o (-] o -
I Trim 17 (%) 0 Trim 17 (%) W Trim 17 (*) IV Trim 17 (%) 1 Trim 18 (*) 1 Trim 18 (*) 1l Trim 18 (*} IV Trim 18 (%)

3218%  3205%  31.00% By

29,51% o
) 29,40% 29.19%
: 28,97%

=@=Usuarios por cada 100 Habitantes

Para el IV trimestre de 2018 se estiman 32 suscriptores residenciales con el servicio de Internet por cada 100 hogares; asimismo se estiman
gue aproximadamente por cada 100 habitantes hay 29 usuarios residenciales del servicio de internet.

‘ Nota: No incluye los suscriptores y Usuarios del Servicio de Internet mediante Dispositivos Moviles.

Fuente: CONATEL (*) Cifras Preliminares para los Suscriptores y Cifras Estimadas para los Usuarios

Gobiermo Bolivariano Ministerio del Poder Popular Comision Nacional

de Venezuela para la Comunicacién e Informacién de Telecomunicaciones
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ESTIMACIONES AL CIERRE DEL IV Trimestre de 2018
Suscriptores de Telefonia Fija Local (2017-2018)

SUSCRIPTORES
7.500.000
7.000.000 —
6.500.000 —+
6.000.000 —+
5.500.000 —+
5.000.000 —+
4.500.000 —+
4.000.000 —+
3.500.000 +
3.000.000 -

(IV=2018 VS. IV-2017)
Disminucion de los suscriptores del
servicio en 6,43%.

5.928.714

Ltrim 17 (%) I trim 17 (%) 0 trim 17 (%) IV trim 17 (%) 1 teim 18 (%) 1 trim 18 (%) Il trim 18 (%) IV trim 18 (%)
25,00% -~
24,00% -
23,00% -

22,00% - 22,989 SE ESTIMAN 17 LINEAS DE

21.00% - TELEFONIA FIJA LOCAL POR CADA
o 100 HABITANTES.

20,00% -

1 9’000/0 i ]9,850/0

19,57%
18,00% - 18,87%

18,26% 18,09%
17,00% - 17,63%

=—a— Teledensidad

17,36%

Nota: Hasta el Ill TRIMESTRE de 2015 se utiliz6 la cifra de poblacion trimestral presentada en la serie de Fuerza de Trabajo publicada por el Instituto Nacional de Estadisticas
(INE). A partir del IV trimestre de 2015 se estimo la cifra de poblacion trimestral de los datos del INE.

Fuente: CONATEL (*) Cifras preliminares antes de la oficializacion del cierre del afio de las empresas

Gobiermo Bolivariano Ministerio del Poder Popular o Comision Nacional L.
de Venezuela para la Comunicacién e Informacién de Telecomunicaciones Pagina 22 / 34
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ESTIMACIONES AL CIERRE DEL IV Trimestre de 2018

Distribucién del mercado de Telefonia Fija Local
IV trimestre 2018

Distribucién del mercado por

dispositivo
110,00% .
: IV trimestre 2018
90,00%
70,00% 90,05%
w0
@] 72,85%
o 50,00%
o
0,
30,00% 2,85%
10,00% 7,30%
-10,00% oTROS 27,15%
CONVERGIA 0,04%
VITCOM (antes 353, .
VEN\FONTEL) ;9970 ECANTV ETELEFONICA mOTROS
CORPORACION m Teléfonos Alambricos  m Teléfonos Inalambricos
TELEMIC 48,58%
(INTERCABLE)
nDIGITEL 4785%

Del total de 5.547.291 Suscriptores del Servicio de Telefonia Fija Local, el
90,05%, unos 4.995.102 Suscriptores son clientes de la empresa estatal CANTV

Fuente: CONATEL (*) Cifras preliminares antes de la oficializacién del cierre del afio de las empresas

Gobiermo Bolivariano Ministerio del Poder Popular o Comision Nacional L.
de Venezuela para la Comunicacién e Informacién de Telecomunicaciones Pagina 23/ 34
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ESTIMACIONES AL CIERRE DEL IV Trimestre de 2018

Suscriptores Residenciales y No Residenciales de Telefonia Fija Local (2017-2018)

945,973 4.601.318

VQI8([ 5.547.291 SUSCRIPTORES

948.232 6.500.000 T
5.616.101 6000000 |
952.489 4.789.889 5500000 7
5.000.000 +
953.809 4.822.949 4000000 1+

990.625 4.938.089 3000000 1 o s 5 5

- 2.500.000 + © ~ ] -]

@D I, e o H H B H E

993.754 5.139.414 Ttrim 17 (%) Utrim 17 (%) Wirim 17 (%) IV rim 17 (%) Tieim 18 (%) Wirim 18 (%) 1l trim 18 (%) IV trim 18 (%)
980.221 80,00% -
81,87%
117 (%) 6.199.532 75,00% -
982,057 6.170.569 70/00%
. 65,00% A 69,02% 67,73%
55,00% 60.53%  59,46%
0 1000000  2.000.000 3000000 4000000 5000000  4.000.000 7.000.000 8.000.0( 50,00% | fo de Suscriptares por cada 100 Hogares
[ Suscriptores No Residenciales I Suscriptores Residenciales Wl Suscriptores Totales
(IV=2018 vs. IV=2017) SE ESTIMAN 59 LINEAS DE TELEFONIA FIJA LOCAL
Disminucidn de los suscriptores residenciales en 6,82%. RESIDENCIAL POR CADA 100 HOGARES.

Nota: Hasta el Il TRIMESTRE de 2015 se utilizé la cifra de poblacion trimestral presentada en la serie de Fuerza de Trabajo publicada por el Instituto Nacional de Estadisticas (INE). A
partir del 1V trimestre de 2015 se estimo la cifra de poblacion trimestral de los datos del INE.

Fuente: CONATEL (*) Cifras preliminares antes de la oficializacién del cierre del afio de las empresas

Gobiermo Bolivariano Ministerio del Poder Popular R Comision Nacional L.
de Venezuela para la Comunicacién e Informacién de Telecomunicaciones Pagina 24 / 34



(K conaTEL

ESTIMACIONES AL CIERRE DEL IV Trimestre de 2018

Suscriptores de Telefonia Fija Local por Entidad al IV 2018

DISTRITO CAPITAL 607.263 5 . .
AMAZQNAS 13.094 13,419% 22.0% 2;0{:3@{17. Suscriptores por cada 100
ANZOATEGUI 277.785 A ™ 12.82% hab.
APURE 53.681
ARAGUA 359.020
BARINAS 139.489 e ' % 12,98%
BOLIAR 260.375 S S
CARABOBO 472561 Lomm
COJEDES 58.540
DELTA AMACURO 20.016
FALCON 142.674 :
GUARICO 114.399
LARA 360.078 aeune

— 14,55% GUATAN A ESEQUIBA
MERIDA 158.828 ool o Bore o
MIRANDA 835.167 77
MONAGAS 132.391 - -
NUEVA ESPARTA 103.385 enon de 1000 (1]
P

= 12,001 - 14,00 7

TACHIRA 262.987 1401 - 1600 : 5: 10.46%
TRUJILLO 124.872 Bl o -2000 (4
YARACUY 89.605 B vc:ce2000 (4
VARGAS 81.973
ZULIA 608.459

Fuente: CONATEL - Cifras preliminares antes de la oficializacion del cierre del afio de las empresas
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ESTIMACIONES AL CIERRE DEL IV Trimestre de 2018

Suscriptores Telefonia Fija Local Residencial por Entidad al IV 2018

. Suscriptores
S e- 5 9 %

DISTRITO CAPITAL 473.122 .

ANZOATEGUI 236.494

ARAGUA 276.574

BOLIVAR 232.225

COJEDES 54.589

FALCON 128.016

269.902

MIRANDA 650.683

NUEVA ESPARTA 79.348 Menos de 45,00 ( 3)

PORTUGUESA 113276 B 45,00 -5000 (3)

SUCRE 124.846 B 50,01 - 5500 (4)

TRCHRA o msess [ o

TRUJILLO 103.443 B 001 -7500 (4)

YARACUY 7503 B Mor dot 7501 (2)

LA GUAIRA 63.995

uA - 562986
4.601.318

Fuente: CONATEL - Cifras preliminares antes de la oficializacion del cierre del afio de las empresas

57,95% 64,83%

71,08% s :
e‘p '? =’P 2B gyscriptores por cada 100

hog.

MIRANDA i

62,95%

44,92%
PORTUGUESA

GUAYANA ESEQUIBA

[Zena en Recdamasiin) y
Sfets ol Amerds de Ginagra |
17 de Febrens de 19864

“ GObiemO Bo"variano | Ministerio del Poder Popular Comision Nacional Pégina 26/34
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ESTIMACIONES AL CIERRE DEL IV Trimestre de 2018

190.000

180.000

170.000

160.000

150.000

140.000

130.000

120.000

Total de Dominios registrados acumulados al IV Trimestre de 2018

79.553

174.630
168.855

154.686

147.371

137.775

131.595

[ trim 2017 [l trim 2017 [l trim 2017 IV trim 2017 [ trim 2018 [l frim 2018 Il trim 2018 IV trim 2018

Nota 1: La Comisién Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL), a través del Centro de Informacion de Red (NIC.VE), es la responsable de la administracion, asignacién y registro de los
Nombres de Dominio de nivel superior (Top Level Domain o TLD) en Internet para la Republica Bolivariana de Venezuela (.VE). Para que el ser humano pueda recordar faciimente, los
nuameros IP se reemplazan por palabras faciles de interpretar que, junto con un cddigo conocido como Nombres de Dominio de nivel superior, forman el dominio. El c6digo o dominio asignado a
Venezuela por la ICANN (Internet Corporation for Assigned Names and Numbers), organizacion mundial que coordina la asignacién de dominios en Internet, es .VE

Fuente: CONATEL - Cifras preliminares antes de la oficializacion del cierre del afio de las empresas

GObiernO BOIivariano Ministerio del Poder Popular Comisiéon Nacional Pégina 27/ 34
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ESTIMACIONES AL CIERRE DEL IV Trimestre de 2018

Total de Dominios por extension al IV Trimestre de 2018

Del total de 179.553 Dominios de Internet
activos, registrados en Venezuela, el
74,81%, unos 134.333 Dominios pertenecen
al Dominios de Nivel Superior .COM,
relacionado principalmente a
organizaciones comerciales

.net.ve

org.ve .gob.ve

544%  L27%

.co.ve
5,60%

otros
6,32%

6,56%

.com.ve

74,81%

Nota: Es importante destacar que en el rubro de "Otros" son todas aquellas extensiones que se encuentran en desuso y aquellas
extensiones creadas .ve de primer nivel antes de la creacion del Centro de Informacion de Red (NIC.VE).

Fuente: NIC.VE - CONATEL

GObiernO BOIivariano Ministerio del Poder Popular
de Venezuela

para la Comunicacién e Informacién

Comision Nacional
de Telecomunicaciones
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ESTIMACIONES AL CIERRE DEL IV Trimestre de 2018

Radioaficionados Activos (2017-2018)

3.500
3.000
2500
2.000
1.500
1.000

500

2.317

[ trim 2017 [I'trim 2017 Wl trim 2017 IV trim 2017 | trim 2018 Il trim 2018  llltrim 2018 IV trim 2018

Nota: Los Radioaficionados Activos son todos aquellas personas naturales con permisos que poseen fecha de vencimiento posterior al 1ro de
enero del 2018.

Fuente: CONATEL

GObiernO BOIivariano Ministerio del Poder Popular Comisiéon Nacional Pégina 29/ 34
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ESTIMACI!NES AL CIERRE DEL IV Trimestre de 2018

Radioaficionados Activos (IV 2018)
Cantidad de Radioaficionados Activos por Circuito

Circuito
Circuito
Circuito
Circuito
Circuito
Circuito

Circuito

N W R N O

Circuito
Circuito 1
Circuito O

755

0 100

Circuito 0: Isla de Aves

Circuito 1: Falcén, Trujillo y Zulia

Circuito 2: Barinas, Mérida y Tachira
Circuito 3: Lara, Portuguesa y Yaracuy
Circuito 4: Aragua, Carabobo y Cojedes
Circuito 5: Distrito Capital, Guéarico, Miranda,
Vargas y Dependencias Federales

200 300 400 500

Circuito 6: Anzoategui y Bolivar
Circuito 7: Nueva Esparta y Sucre
Circuito 8: Monagas y Delta Amacuro
Circuito 9: Apure y Amazonas

600 700 800

La cantidad total de radioaficionados
activos actualmente alcanza la cifra de
2213  permisos. (excluyendo los
radioaficionados con permisos
especiales).

Nota: Los Radioaficionados Activos son todos aquellas personas naturales con permisos que poseen fecha de vencimiento posterior al 1ro de enero del 2018.

Fuente: CONATEL

Gobiermo Bolivariano Ministerio del Poder Popular o Comision Nacional
de Venezuela para la Comunicacién e Informacién de Telecomunicaciones
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ESTIMACIONES AL CIERRE DEL IV Trimestre de 2018
Radioaficionados Activos (2017-2018)

Cantidad de Radioaficionados Activos por Categoria

Porcentaje de
Especiales Radioaficionados

Activos por Sexo

1650 vim20te [
im201s | 19
400 Iim2018 | 19
irim20ts [ 2
Vrin20r7 |, 1
ntim20t7 [ 2
Itim20t7 [ 0 84,91%
lrim20t7 [ 0

Itim 2017 ['tim 2017 Wl tim 2017 IV trim 2017 Itrim 2018 11{rim 2018 Il trim 2018 IV trim 2018 mHombres = Mujeres
mCategoria A mCategoria B 18 185 19 195 2 2035 2

" '

15,09%

1.150

200

Categoria “A”: Es la primera Categoria a la cual puede aspirar una persona natural o juridica que adquiere en primer término el Permiso de
Operacioén de Estaciones de Radioaficionado.

Categoria “B”: Se otorga el permiso en categoria “B” a quienes habiendo permanecido en la categoria “A” no menos de dos (2) afios, certifiquen
haber efectuado comunicados con no menos de setenta y cinco (75) paises y con nueve (9) circuitos de Venezuela.

Permisos para Eventos Especiales: Son permisos especiales que CONATEL entrega a las Organizaciones de Radioaficionados reconocidas y
registradas y a los titulares de permisos Categoria “B”, para que puedan realizar transmisiones en eventos especiales, dichos eventos son
llevados a cabo por estas instituciones con la finalidad de realizar el servicio de los Radioaficionados a nivel mundial mediante concursos.

Nota: Los Radioaficionados Activos son todos aquellas personas naturales con permisos que poseen fecha de vencimiento posterior al 1ro de enero del 2018

Fuente: CONATEL
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ESTIMACIONES AL CIERRE DEL IV TRIMESTRE DE 2018
Radioaficionados Activos por Estados al IV Trimestre de 2018

2213
70 "

Amazonas 6 503
Anzoategui 121 .
Apure 11 Radioaficionados activos
Aragua 139
Barinas 13
Bolivar 63
Carabobo 231 { .
Cojedes 4
Delta Amacuro 20
Distrito Capital 355
Falcon 83
f:réanco 1(9)4 GUAYANA ESEQUIBA
= - Tann am Reela
Mérida 39 v T oy
Miranda 297 -m (.)
Monagas 68 )
Nueva Esparta 70 2-10 (3) !
Portuguesa 22 11 - 40 [ &) §
Sucre 34 [ 4170 [ 5) . ‘
Téachira 167 B o71o100 (2 P, |
Trujillo 70 - 101 -200 (5) 'f-._ .
Vargas 72 Bl Mos de 200 (3) k
Yaracuy 63 ! aulll
Zulia 152 o
e M

Nota: En este mapa solo se incluyen Los Radioaficionados Activos de categoria A y B con permisos que poseen fecha de vencimiento posterior al 1ro de Enero de 2018.

Fuente: CONATEL.
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ESTIMACIONES AL CIERRE DEL IV TRIMESTRE DE 2018

Suscripciones Machine to Machine al IV Trimestre de 2018

VQi18m 30.723 - 16.956 253.014

Qe o n23 [ 134 251856
32.163 I 7272 | 351.317
1Q18 (¥ 33.818 I 4.057 363.683
IV Q17 ¢ 35.057 l 9130 | 340413
Q17 ¢ 36.717 . 9.724 350,784
Q17 4 38.052 l 9.466 367.582

1Q17 (% 40917 . 10.255 385493

= Llamada + Datos + SMS = Solo Datos Solo Mensajes de texto (SMS) mDatos + SMS

(IV-2018 vs 1V-2017)
Disminucion de los suscriptores M2M en un 30,43 %.

Fuente: CONATEL.
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