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ESTIMACIONES AL CIERRE DEL IV Trimestre de 2019

Inversiones del Sector Telecomunicaciones (2018-2019)

Variacién
. IV 2019 - IV 2018
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Fuente: CONATEL (*) Cifras preliminares antes de la oficializacién del cierre del afio de las empresas.
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ESTIMACIONES AL CIERRE DEL IV Trimestre de 2019

Ingresos del Sector Telecomunicaciones (2018-2019)

Distribucién de Ingresos por
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Fuente: CONATEL (*) Cifras preliminares antes de la oficializacién del cierre del afio de las empresas.
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ESTIMACIONES AL CIERRE DEL IV Trimestre de 2019

Tributos recaudados en CONATEL (2018-2019)

Variacion
IV 2019 - IV 2018
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Fuente: CONATEL (*) Cifras definitivas Gerencia de Recaudacion y Fiscalizacion.
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ESTIMACIONES AL CIERRE DEL IV Trimestre de 2019

Suscriptores de Telefonia Movil (2018-2019)

SUSCRIPTORES

30.000.000

25.000.000

Variacion
1V 2019 - IV 2018 -10,88%

Variacion
1V 2019 - IV 2018 -7,13%

Variacion
1V 2019 - 11l 2019

Variacion
1V 2019 - 1l 2019

-1,20%

0,66%

Distribucion del mercado de
Telefonia Mdvil por operador

20.000.000 -+
15.000.000 -+
n - o - n < o O T N N O™ o O 0 O
10.000.000 N ™ N O D O O N 0 - n < N ™ N
N N N B < B N N R < R © ]
n o ™ o o < _— - n < = 0 oS N O O
N © o N n o ™M O N — N un o ™ N ©
2000000 . N N B © N N < N N B
N 0 - < o < o ™ o ™ o0 o 0 - 0 -
N N ™ N N N ™ N - N - N - N - N
& — TE— | — S
I trim 18 (¥) Il trim 18 (¥) Il trim 18 (%) IV trim 18 (%) I trim 19 (¥) Il trim 19 (%) Il trim 19 (*) IV trim 19 (*)
M Lineas de Telefonia Mévil en uso del sistema H Lineas Totales de Telefonia Mévil reportados por las empresas M TELEFONICA  ® MOVILNET i DIGITEL
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Fuente: CONATEL (*) Cifras preliminares antes de la oficializacion del cierre del afio de las empresas Pagina 7 / 37
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ESTIMACIONES AL CIERRE DEL IV Trimestre de 2019

Suscriptores totales de Telefonia Movil por Entidad al IV 2019

Entidad Suscriptores
DISTRITO CAPITAL 3.479.280
AMAZONAS 69.930
ANZOATEGUI 1.233.437
APURE 340.907
ARAGUA 1.434.048
BARINAS 579.639
BOLIVAR 1.220.045
CARABOBO 1.821.163
COJEDES 238.915
DELTA AMACURO 90.931
FALCON 566.377
GUARICO 515.485
LARA 1.555.564
MERIDA 627.968
MIRANDA 1.481.615
MONAGAS 599.906
NUEVA ESPARTA 484.261
PORTUGUESA 704.139
SUCRE 520.118
TACHIRA 1.234.844
TRUJILLO 572.415
YARACUY 346.433
LA GUAIRA 106.167
ZULIA 2.057.142

21.880.729
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Y »
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1.555.564 vamscor | mewed
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- --’\233915, 1. 048 » Y
- b coumes .4 \2\ ! Y
mi.un_oc’\ 704.139 3 ~ I'ﬂm\\ 190.931 .
. f 515.485 N - * e é
_ - T GUARICD J'_‘ ANZOATEGUI [ 7 amacuro 7= =
minos | 579.639 . K B g
Ny —
SIS g L T L -
— gy S
340.907 - 74
o - - APURE 9
Y ,".j '.mms I'-:. ) GUAYANA ESEQUIBA
S N{J" BOLIVAR Y /o lend st
Y S N 'b—!l} f-‘? I_' 17 de Febrero de 1965
Mévil / ol N L
" L
Menos de 400.000 () ™ . o
400.000 - 600.000  (7) , Yy
$00.000 - 1.000.000 (2) \ S i-*‘ o
1.000.000 - 2.000.000 ( 7) y .90 -
I 2.000.000 - 3.000.000 ( 1) b ;
Bl Més de 3.000.000 (1) ' Amazonas '

Motx

- Desde ¢l 08 de Junic de 2,019 el Consejo Legisiative del estade Vargas .
aprobd o cambie de nombre de la entidad a estado La Guaim. T

Nota: Los suscriptores totales de Telefonia movil incluyen las lineas inactivas (sin realizar ni recibir llamadas o mensajes).

Fuente: CONATEL (*) Cifras preliminares antes de la oficializacién del cierre del afio de las empresas
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ESTIMACIONES AL CIERRE DEL IV Trimestre de 2019

Cantidad de suscriptores por tecnologia y trafico de datos de telefonia movil (2018-2019)

Proporcidn de suscriptores

por tipo de tecnologia celular Cantidad de trafico de datos en Terabytes de Telefonia Movil
23,61%

18,73%

TERABYTES o
= b=y
b=y ©

80.000 o 2 ©
g @
PN
wn
60.000
E2G W3G 4G 40000 -
20.000
Base: 21.880.729
Suscriptores

Totales de ) I trim 18 (%) ‘ Il trim 18 (%) Il trim 18 (%) ‘ IV trim 18 (*) I trim 19 (%) Il trim 19 (%) Il trim 19 (%) ‘ IV trim 19 (*)
Telefonia Movil

‘ Nota: El trafico de datos es solamente la cantidad descargada por los usuarios del servicio de telefonia mévil. Un TeraByte (TB) equivale a 1.048.576 MegaBytes (MB)

Fuente: CONATEL (*) Cifras preliminares antes de la oficializacién del cierre del afio de las empresas Pagina 9 / 37
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ESTIMACIONES AL CIERRE DEL IV Trimestre de 2019

Cantidad de suscriptores con teléfonos considerados Inteligentes (2018-2019) Porcentaje de terminales inteligentes
por tipo de Sistema Operativo

SUSCRIPTORES 9,40%
2,40%
28.000.000 - 419%
0,30%
23.000.000 - © - ~ g 83,71%
< [22] [oe] =~
=] ~ N ™ 0 [} © I~
18.000.000 - ™~ o~ o 2 © 9 0
s P @ S o © @ ~ & Android
- = - E . 4-. uOtros
13.000.000 = . - 4./’* . uBlackBerry OS
o ° —— u10S
“Windows
8.000.000 -
3.000.000 T T
I 'trim 18 (%) Il trim 18 (%) Mtim 18 (% IV trim 18 (%) ItHim 19 (%) Il trim 19 () I trim 19 (%) IV trim 19 (%)

Nota: Los teléfonos moviles considerados inteligentes tienen la capacidades de realizar actividades semejantes a una minicomputadora, con soporte al correo electrénico y una mayor
conectividad que un teléfono moévil convencional.

Fuente: CONATEL (*) Cifras preliminares antes de la oficializacién del cierre del afio de las empresas Pagina 10 / 37
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ESTIMACIONES AL CIERRE DEL IV Trimestre de 2019

Trafico de voz originado en Telefonia Fija Local, Telefonia Mévil y Mensajes de Texto enviados desde
Telefonia Movil (2018-2019)

19.800 - 18.637
18.900 -

18.000 -
17.100 -
16.200 -
15.300 -
14.400 -
13.500 -
12,600 -
11.700 -
10.800 -
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8.100 - 9.036
7.200 - 8.895 8657
6.300 - 5.547 5.354
5.400 -
4.500 -
3.600 -
2700 -
1.800 -
900 -
0 ; ; ; ; ; ; ; .
im 18 () Utim 18(%)  Mim 18 (%)  NMtrim 18 (%)  Itim 19 (% Hwim 195 Mim 19 (%) IV trim 19 (%)

1.650 1.800
. —&

—+—Tréfico de voz originado en Telefonia Fija Local —a—Trafico de voz originado en Telefonia Mévil —8—Mensajes de texto enviados desde telefonia mévil

Variacion Variacion Variacion
9,14% . e =00
1 2009 - Il 201 ° IV 2019 - 1l 2019 4.39% IV 2019 - 1l 2019 15:50%
Variacion Variacién VETTEeiEn
-36,92% 17,739 12,669
MOV ’ v2019-1v201s [ v2019-1v201s [

Nota: La unidad del trafico de voz se encuentra en millones de minutos. Y la unidad de los mensajes de texto se encuentra en millones de mensajes.

Fuente: CONATEL (*) Cifras preliminares antes de la oficializacion del cierre del afio de las empresas Pagina 11 / 37
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ESTIMACIONES AL CIERRE DEL IV Trimestre de 2019

Telefonia Moévil. Mensajes Enviados, en la misma red y hacia otras redes (2018-2019)

IV trim 19 (*) 4.633 4.630 9.263
IIl trim 19 (%) 5.550 5.412 10.962
Il trim 19 (%) 6.835 6.618 13.452
I'trim 19 (¥) 7.503 7.434 14.937
IV trim 18 (¥) 5.207 5.400 10.606
11l trim 18 (¥) 6.638 6.685 13.323
II'trim 18 (¥) 7.768 8.124 15.892
I'trim 18 (¥) 9.465 9.173 18.637
0 5.000 10.000 15.000 20.000
# Mensajes hacia otras redes @ Mensajes Intrared B Total mensajes
Variacion Variacion Variacion
V2019 1112010 [ GRS V2019 1112019 [ v2019- 1112019 [EAEEA
Variacion Variacion Variacion
1V 2019 - IV 2018 -11,01% 1V 2019 - IV 2018 -14.25% 1V 2019 - IV 2018 ~12,66%
Nota: La unidad de los mensajes de texto se encuentra en millones de mensajes
Fuente: CONATEL (*) Cifras preliminares antes de la oficializacién del cierre del afio de las empresas Pégina 12 / 37
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ESTIMACIONES AL CIERRE DEL IV Trimestre de 2019

Telefonia Movil. Trafico de voz promedio por suscriptor vs. los mensajes de texto promedio por suscriptor y
trafico de datos promedio por teléefono inteligente (2018-2019)

8.000 -
7.000 -
6.000 -
5.000 | 4.608 4.815
4.000 -
3.000 -
2.000 -
1.000 | 740 641 555 530 643 602 504 480
=B— ————————— & ¥
0 - 531 601 545 450 479 463 463 423
-1.000 : :
I'trim 18 (%) Il trim 18 (%) M teim 18 (%) IV trim 18 (¥) I'trim 19 (%) Il trim 19 (¥) M teim 19 (%) IV trim 19 (%)

=fl=Nensajes enviados por suscriptor

La relacion entre el trafico en
minutos generado y los mensajes
enviados, indican al cierre del IV
Trimestre de 2019, que un suscriptor
de telefonia movil envié en promedio
0,87 mensajes de texto por cada
minuto de llamada cursada.

=4=Minutos Cursados por suscriptor == Trafico de Datos promedio en MB por telefono inteligente

1,50
1,40
1,30
1,20
1,10
1,00
0,90
0,80
0,70
0,60
0,50

Para el IV trimestre 2019.
En promedio un suscriptor
de teléfono inteligente
consume 4815 Mb.

I trim 18 (¥)

Il trim 18 (%) Il trim 18 (%) IV trim 18 (¥) I 'trim 19 (%) Il trim 19 (%)

—#—Promedio de mensajes por cada minuto de llamada cursado

Fuente: CONATEL (*) Cifras preliminares antes de la oficializacion del cierre del afio de las empresas

Il trim 19 (%) IV trim 19 (¥)

Péagina 13/ 37
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ESTIMACIONES AL CIERRE DEL IV Trimestre de 2019

Suscriptores de Difusion por Suscripcion (2018-2019)

Variacién
1V 2019 - IV 2018

5.000.000 1V 2019 - 111 2019

4.500.000 +

4.000.000 +

3.500.000 +

3.000.000 +

2.500.000 +

2000000 +

1.500.000

70,00%

40,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

Variacion

0,49%

4.325.760
4.347.100

]
o
©
I
o
T
-

4.640.935
4.562.266

trim 18 (*) Itrim 18 (%) Itrim 18 (*) IV #rim 18 (%) I trim 19 (*) Iltrim 19 (¥) 1 trim 19 (*) IV trim 19 (¥

1 @ @ —— —O0— N
60,59% 60,53% 60,21% 59,76% 58,76% —@ —o
| 56,47% 55,34% 55,42%

=@-Penetraciéon por Hogar

Fuente: CONATEL (*) Cifras preliminares antes de la oficializacion del cierre del afio de las empresas Pagina 14 / 37

Gobiermo Bolivariano Ministerio del Poder Popular Comision Nacional

de Venezuela

para la Comunicacién e Informacién de Telecomunicaciones



. ' v
ESTIMACIONES AL CIERRE DEL IV Trimestre de 2019

Distribucion del mercado de Difusion por Suscripcion IV trimestre 2019

11,12% Del total de 4.347.100 Suscriptores del
pE— Servicio de Difusion por Suscripcion, el
48,01%, unos 2.086.844 suscriptores son
clientes de la empresa DIRECTV.

e

7,03%

17,00% 48,01%
66,73%
33,27%
3,55%
13,30%
B sateiital
@ DIRECTV uINTERCABLE @ NETUNO
= OTROS u TELEFONICA @ CANTV

Fuente: CONATEL (*) Cifras preliminares antes de la oficializacion del cierre del afio de las empresas
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ESTIMACIONES AL CIERRE DEL IV Trimestre de 2019

Suscriptores de Difusion por Suscripcion por Entidad al 1V 2019

_69,68%
. . d
Entidad Suscriptores g‘“
54- ‘—e} 84,030/0 30;03%3

DISTRITO CAPITAL 387.877 54,98% _“',‘““‘ FspAkTA
AMAZONAS 37.452 o [ 65569 .. t140%
ANZOATEGUI 221.140 45,93% 49,709 46:24 Ul oy
APURE 52.524 pama a
ARAGUA 300.641 o B6AS : 39.40%
BARINAS 115.208 45,03% . MonAeAs
BOLIVAR 203.851 bt o1 590 et
CARABOBO 412.958 Thcba sAminas
COJEDES 73.158 54,73%
DELTA AMACURO 25.074 37.61%
FALCON 143.580 ApuRe
GUARICO 132.889 Sl IS IIS
LARA 255 630 P 2 s sl 7
MERIDA 117.088 -::“,,
MIRANDA 533.446 res
MONAGAS 91.712 Menos de 40,00 [ 2)
NUEVA ESPARTA 99.289 40,01 - 5000  (8) T
PORTUGUESA 117.634 50,01 -60,00  (4) .
SUCRE 108.583 I 600108000 (¢
TACHIRA 186.997 Bl 8001410000 (3)

Bl Mas de 100 (1)
TRUJILLO 96.444
YARACUY 81.140
LA GUAIRA 76.682
ZULIA 476.103 Kdm*m*z.memmwmmﬁmwh

ot el cambio de nombre de |2 entided & etada La Guaira.
4.347.100

Fuente: CONATEL - Cifras preliminares antes de la oficializacion del cierre del afio de las empresas Pagina 16 / 37
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ESTIMACIONES AL CIERRE DEL IV Trimestre de 2019

Suscriptores del Servicio de Internet (2018-2019)

— ————— ——— 18.151.333
4.498.287
i * 0 /
IV trim 19 (%) : .I.ilrlﬂ'l 2 581.837
4 17.991.168
14334866
Il trim 19 (* | 916.368
fim 19 () i 2.581.873
: A 18.274.247
. # — 14.636.247
Il trim 19 (¥) ‘li-I‘ld-If- 2 586.250
4 18.741.100
. # - 15.060.866
I trim 19 (%) - .l‘-).'-{-'ﬂ'(' > 596.016
: =——— = — 1 18.514.615
) " SRR 14.824.091
IV trim 18 (¥) : | 927.824 2 604.578
Y ETTYTT 4 18.002.969
3 ES — . A 9 u .
Il trim 18 (%) l-l-l‘lﬂ‘ 2 606.374
L0 TN 4 17.958.887
- # - 0 . N
Il trim 18 (%) - : | 919,312 2536.923
— — ——— — 1 18.042.760
| trim 18 (%) [ 911,340 14.347.550

2.537.654

-1.000.000 1.000.000 3.000.000 5.000.000 7.000.000 %.000.000 11.000.000 13.000.000 15.000.000 17.000.000 19.000.000 21.000.000

Suscriptores

M Total Suscriptores de Internet m Suscriptores de Banda Ancha Movil Normalizada (sobre la red de Telefonia Mavil)
m Suscriptores de Banda Ancha Movil Dedicada u Suscriptores de Banda Ancha Fija
® Suscriptores Dial Up

NOTA: Segun la definicién de la UIT, la Banda Ancha Mévil Dedicada se refleja como el nimero de suscripciones de planes exclusivamente de datos y que poseen como equipo
terminal un modem movil o un dispositivo USB para el acceso a Internet y la Banda Ancha Mévil Normalizada son los suscriptores que poseen planes donde se incluyen voz, mensajes
de texto y datos, los terminales en su mayoria son teléfonos con las capacidades para navegar por la red de Internet. El total de suscriptores al servicio de Internet son todos aquellos
gue poseen acceso a la red, hay que destacar que un suscriptor en una modalidad podria encontrarse contabilizado en otra modalidad del servicio por eso de la diferencia entre
suscriptor y Usuario del Servicio de Internet.

Fuente: CONATEL (*) Cifras preliminares antes de la oficializacion del cierre del afio de las empresas Pagina 17 / 37
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ESTIMACIONES AL CIERRE DEL IV Trimestre de 2019

Suscriptores del Servicio de Internet (2018-2019)

Variacion

1V 2019 - IV 2018

-1,02%

Distribucion del mercado de Internet

Ty ..
2035 1l 3019 tradicionales
-0,09%
o ] 1,81%
SUSCRIPTORES 2 = N N = B b o] 3,54%
o~ © -— (=] [{=] ™m 0, =
~N E, b= <t o 0 5,22%
4000.000 © Q 8 0 n s -] od
b3 Y] -— - - - 2 e 6,75%
3.500.000 ? T T — | T
(=] o~ ~ o ~ P
) ™ © ® - & 3 16,27%
3.000.000 ] I-O- w0 M~ n ‘d 0
: -— - N N (=23 P
o o il L o (-] =) ,
2.500.000 _— —_— T b — — 66,42%
2.000.000
o e n <+
n ~ <t o N
B Bl I ENE:EPHE - EHE : EN @ K ©
1.500.000 O ld k) o0 (q. 0 I.Q °- O (\! ‘\! q Q C’O. q
|._: 8 (D- % 8 8 g D 8 8 g g ; % o™ ®CANTV ®DIGITEL WINTERCABLE WTELEFONICA &@MOWVILNET mOTROS
1.000.000 8 © 3 ™ © ™ © :'g T} © rs) © 0 © 3
o~ o~ N o~ N 3e] o~ () o~ [3¢] ™
500.000
o
| trim 18 (¥) 1l trim 18 (%) Il trim 18 (¥) IV trim 18 (¥) 1trim 19 (¥) Il trim 19 (¥) Il trim 19 (%) IV trim 19 (%)
H Suscriptores de Banda Ancha Fija H Suscriptores de Banda Ancha Mévil Dedicada u Suscriptores Dial Up
Del total de 3.653.046 suscriptores de distribucion del mercado de Internet tradicional, el 66,42%, unos 2.426.238
suscriptores son clientes de la empresa CANTV
Fuente: CONATEL (*) Cifras preliminares antes de la oficializacion del cierre del afio de las empresas
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ESTIMACIONES AL CIERRE DEL IV Trimestre de 2019

16.000.000
15.000.000
14.000.000
13.000.000
12.000.000
11.000.000
10.000.000
9.000.000
8.000.000
7.000.000
6.000.000
5.000.000

Suscriptores del Servicio de Internet Normalizado(2018-2019)

Distribucion del mercado de
Variacién Internet Banda Ancha Movil
IV 2019 - 11l 2019 Normalizada
1,14%

14,66%

29,20%

14.347.550
14.260.436
14.314.094
14.824.091
15.060.866
14.636.247
14.334.866
14.498.287

56,14%
I trim 18 (¥) Il trim 18 (¥) Il trim 18 (¥) IV trim 18 (*) I trim 19 (%) Il trim 19 (¥) Il trim 19 (¥) IV trim 19 (%)

W TELEFONICA = MOVILNET i DIGITEL

Los suscriptores de Internet Banda Ancha MOvil Normalizada son aquellos suscriptores de telefonia movil que
poseen al menos un Plan de Acceso a Redes de Datos.

Fuente: CONATEL (*) Cifras preliminares antes de la oficializacién del cierre del afio de las empresas
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ESTIMACIONES AL CIERRE DEL IV Trimestre de 2019

Distribucién de los Suscriptores del Servicio de Internet por tipo de abonado al IV TRIMESTRE 2019

1,42%
5,03%

13,68%

79,87%

M Teléfonos Celulares (Banda Ancha Mdvil Normalizada)

M Residencial
u Dispositivos Maviles (Banda Ancha Mdvil Dedicada)
M No Residencial

Es importante aclarar que el tipo de
abonado difiere de los usuarios que
acceden al Servicio de Internet, ya que
para los abonados se toman en cuenta
solamente los contratos realizados
entre una persona natural o juridica y
el operador del servicio.

En el total de 18.151.333 suscriptores
del Servicio de Internet estan incluidos
los suscriptores que acceden a datos
por lared de telefonia movil.

portatiles, hasta tabletas y ofrecen el acceso a Internet.

Nota: Los Dispositivos Moviles son todos aquellos terminales méviles que se conectan mediante el puerto USB de las computadoras de escritorio,

Fuente: CONATEL (*) Cifras preliminares antes de la oficializacion del cierre del afio de las empresas
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ESTIMACIONES AL CIERRE DEL IV Trimestre de 2019
Usuarios del Servicio de Internet (2018-2019)

Variacion

USUARIOS 1V 2019 - IV 2018
Variacién
IV 2019 - 11l 2019

0,28%

17.250.000
17.050.000
16.850.000
16.650.000
16.450.000
16.250.000
16.050.000
15.850.000
15.650.000
15.450.000
15.250.000
15.050.000
14.850.000
14.650.000
14.450.000
14.250.000
14.050.000

16.720.469
16.688.340
16.816.098
16.969.574
17.011.491
16.779.187
16.665.248
16.711.728

i i i I
1 trim 18 (¥) Il trim 18 (¥) Il trim 18 (¥) IV trim 18 (¥) I trim 19 (%) Il trim 19 (¥) Il trim 19 (%) IV trim 19 (%)

65,00%

59,85% 59,53% 59,82% 60,12% 60,07%

60,00% o— Ps —— e 59,05% 58,45% 58,;2'/.

55,00%
50,00%
45,00%
40,00%

35,00% ~@-Penetracion de Usuarios

Fuente: CONATEL (*) Cifras preliminares antes de la oficializacion del cierre del afio de las empresas Pagina 21 / 37
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ESTIMACIONES AL CIERRE DEL IV Trimestre de 2019

Usuarios del Servicio de Internet por Entidad al IV 2019

Entidad Usuarios éa-‘ 105,79%
L4
59.704 % ® > 68,04%

&

DISTRITO CAPITAL 2.147.885 35,79% LI
AMAZONAS 19.545 Pt &8
ANZOATEGUI 877.334 42.21% 3,82 '
APURE 138.649 TULIA

ARAGUA 1.073.243 36,10 46,81%

BARINAS 384.990 TS 38,30%  cosnes

BOLIVAR 759.516 46,98% - 26;”“"'“

CARABOBO 1.387.489 -

COJEDES 150.078

DELTA AMACURO 46.655 27,22%

FALCON 340.881 CLTE

GUARICO 280.055

LARA 1.051.294

MERIDA 421.054

MIRANDA 3.221.829 -u..- -

MONAGAS 379.157 Menos de 30,00 ( 2)

NUEVA ESPARTA 338.918 30,01 - 40,00 (7)

PORTUGUESA 357.090 40,01 - 50,00 (6)

SUCRE 308.265 B 50,01 - 70,00 (6)
TACHIRA 715.429 Bl Masde70 (3 AMAZONAS
TRUJILLO 273.456

YARACUY 216.470

LA GUAIRA 226.486

ZULIA 1.595.960 ot

- Dl o 06 de Junio de 2,005 & Conseo Legislative ded estado Varges

aprobd el cambia de nombre de o entided a estadn La Guaira.

16.711.728

Fuente: CONATEL - Cifras preliminares antes de la oficializacion del cierre del afio de las empresas

GObiernO BOIivariano | Ministerio del Poder Popular

Comision Nacional
de Venezuela para la Comunicacién e Informacién

de Telecomunicaciones

74,89%

MUEVA ESPARTA

-y
- =.32,23%

41,51%

47,43%
BOLIVAR

34,00%

DELTA

GUAYANA ESEQUIBA

|Zona em Reclamadsal
Sujeto al Acuerdo de Ginegra
I7 de Febrerc de | 366
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ESTIMACIONES AL CIERRE DEL IV Trimestre de 2019

Suscriptores del Servicio de Internet Residencial (2018-2019) Usuarios del Servicio de Internet Residencial (2018-2019)

Variacion
V2019 - IV 2018

0,77%

Variacion Variacion
V2019 - 11l 2019 9.350.000 1V2019 - IV 2
2.550.000 20.08% 0.77%
2200000 9.300.000 Variacion
1IV2019 - Il
2.450.000 -
9.250.000
2.400.000 -
2.350.000 9.200.000
2.300.000 o - o o o
= =2 S 9.150.000 o i
2.250.000 © < o g =
[=2) (=) (=] P4 P4
~ i = P i
3506506 4 ) ) - ) N ) ) N ) N 9.100.000 " " | " " "
Iim 18 (%  Htim18(%)  Mwim18(*) NVtim18()  Iwim19(Y  Htim19(  Mtdm19 (%) IV trim 19 (%) Wim180y:  Ewmi8e) NimilEr). Mmmia() Cemia0) G190 Msmiof)  Mimie(r)
35,00% -
33,00% ® L 2 * ° - - 29,80%
31,000 | 32,9%% 12.82% 32.80% o - = d * 29,40%
: " : 3 32,33% y
29,00% | 32,16% 31,99% 31,78% 31,65% 29,00% | 29,51% 29,40% 29 190
28,60% \
27,00% - 28,97% 28,81%
28,20% 28,66% 28.47%
25,00% 27,80% ! 28,36%
23,00% - 27,40%
21,00% 1 27,00%
26,60%
19.00% 1 26,20%
17,00% - 25,80%
15,00% .. . 25,40%
~8-Penetracién de Suscriptores 25,00% -0~Penetracién de Usuarios

‘ Nota: No incluye los suscriptores y Usuarios del Servicio de Internet mediante Dispositivos Mdviles.

Fuente: CONATEL (*) Cifras Preliminares para los Suscriptores y Cifras Estimadas para los Usuarios
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ESTIMACIONES AL CIERRE DEL IV Trimestre de 2019

Suscriptores de Telefonia Fija Local (2018-2019)

Variacion
1V 2019 - IV 2018
SUSCRIPTORES Variacion
IV 2019 - Ill 2019
6000000 1
5.500.000
5.000.000
4.500.000
(=2] <
< <
4.000.000 < o
™ N~
3.500.000 = e
o) s}
3.000.000 f f t f t f f
| trim 18 (¥) I trim 18 (*) M trim 18 (¥) IV trim 18 (¥) I trim 19 (*¥) Il trim 19 (¥) Mtim 19 (¥) IV trim 19 (%)
18,50% -
18,00% 18 26% 18,09%
17,50% -
17,00% - 17,36%
17.07% 16,93%
16,50% -
16,52%
16,00% -
15,50% -
=0-Teledensidad
. o I e . o
Fuente: CONATEL (*) Cifras preliminares antes de la oficializacion del cierre del afio de las empresas Pagina 24 / 37
Gobiermo Bolivariano Ministerio del Poder Popular Comision Nacional

de Venezuela

para la Comunicacién e Informacién de Telecomunicaciones



' ' v
ESTIMACIONES AL CIERRE DEL IV Trimestre de 2019

Distribucién del mercado de Telefonia Fija Local IV trimestre 2019

110,00%
EEE— Distribucion del mercado por
.. e
IV trimestre 2019
70,00%
[
Q
-4
[
o 50,00%
30,00%
10,00%
. 0 0,
10,00% OTROS 76,33%
HCONVERGIA 0,07%
VENINFOTEL 5,25%
" DIGITEL 44,30% .
= INTERCABLE 50,38% M TELEFONICA H Teléfonos Alambricos
 Teléfonos Inalambricos
Fuente: CONATEL (*) Cifras preliminares antes de la oficializacién del cierre del afio de las empresas
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ESTIMACIONES AL CIERRE DEL IV Trimestre de 2019
Suscriptores Residenciales y No Residenciales de Telefonia Fija Local (2018-2019)

Variacion
1V2019 - IV 2018
_ Suscriptores Residenciales [
5.000.000 1V2019 - 11 2019
IV trim 19 () ICPRETS 4.427.751 5.351.312
4.500.000
Il trim 19 (¥) 928.774 4.538.270 5.467.044
4.000.000
[EUALIVN 934116 = 4.559.333 5.493.449 4500000
I trim 19 (¥) 939.890 » 4.591.730 5.531.620 3.000:000.:7 g E
] ~N
’ 2.500.000 3’3 g
IV trim 18 (*) 945.973 4.601.318 5.547.291 e 0
2.000.000 - il
W trim 18 (%) 948.232 R 4.667.869 5.616.101 Iim 18 (*)  Htim 18(*)  Mtim 18 (%) Nirim 18(%)  Iwim19(*)  Nrim19(*)  Wim 19 (%) IV trim 19 (%)
RLIGl 952489 4.789.889 5.742.378
64,00% -
I trim 18 (*) 953.809 i 4.822.949 5.776.758 62,00% | 62,97%
: : 60,00% - 60.53%
0 1.000.000 2.000.000 3.000.000 4.000.000 5.000.000 6.000.000 7.000.000 !
58,00% 59,46% 59,14% 58.52% 55000
m Suscriptores No Residenciales ® Suscriptores Residenciales B Suscriptores Totales S6.00% 56,45%
54,00%
Variacion Variacion o410 Variacion 212% 52,00% -
1V 2019 - 11l 2019 -0.56% 1V2019 - 111 2019 2:04% v 2019_ B ‘"'2019 ’ =8-Porcentaje de Suscriptores Residenciales
Variacién Variacién Variacion 353% 50,00% -
VA R -2,37% IV 2019 - IV 2018 377% 1V 2019 - IV 2018 "
Fuente: CONATEL (*) Cifras preliminares antes de la oficializacién del cierre del afio de las empresas Pagina 26 / 37
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ESTIMACIONES AL CIERRE DEL IV Trimestre de 2019

Suscriptores de Telefonia Fija Local por Entidad al IV 2019

Entidad

Suscriptores

17,39%

DISTRITO CAPITAL 593.262
AMAZONAS 12.171

ANZOATEGUI 273.194 13,30% mm
— o oA 13,589 15,49%
ARAGUA 349.366 munio |5 550 comoes
BARINAS 134.291 PORTUGUESA
BOLIVAR 256.716 ﬁf%m,so%
CARABOBO 457.295 sARINAS

COJEDES 56.230

DELTA AMACURO 19.664
FALCON 132.017 APURE
GUARICO 109.832

LARA 347.477

MERIDA 152.663 -

MIRANDA 815.912

MONAGAS 128.767 Menos de 10,00 (2}

NUEVA ESPARTA 100.541 10,01 - 12,00 ()
PORTUGUESA 129.285 12,01 - 14,00 (8

SUCRE 130.444 14,01 - 16,00 (5)

TACHIRA 248.813 B 601-2000  (5)

TRUJILLO 116.456 B vo:ce2000 (3
YARACUY 84.781

LA GUAIRA 81.998

ZULIA 569.361 Noras

- Penatracion: Suscriptores por cada 100 habitantes
- Desde &l 06 de Junic de 2.019 &l Consejo Legislativo del estado Vargas
=probo el cambio de nombre de b entidad & estado La Guaira,

5.351.312

Fuente: CONATEL - Cifras preliminares antes de la oficializacion del cierre del afio de las empresas

o

Comision Nacional
de Telecomunicaciones

Ministerio del Poder Popular
para la Comunicacion e Informacién

Gobiermo Bolivariano |
de Venezuela

i

3
&

(,'

2| 76%

12,23%

GUARICO

9,59%

AMAZONAS

24,28%

19,62%

NUEVA ESPARTA

12,04%

SUCRE

12,45%

MONAGAS

15,68%

ANZOATEGUI

14,16%
BOLIVAR

CconaTEL

12,66%

DELTA
AMACURD

GUAYAMA ESEQUIBA
(Zena en Reclamad én)
Sulsto al Acverda de Ginegra
17 de Febrers de 1966
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Suscriptores Telefonia Fija Local Residencial por Entidad al IV 2019

Entidad Su;crlptqres
Residenciales

DISTRITO CAPITAL 455.275

ANZOATEGUI 227.573

ARAGUA 266.142

BOLIVAR 223.465

COJEDES 52.530

FALCON 123.187

LARA 259.721

MIRANDA 626.138

NUEVA ESPARTA 76.355

SUCRE 120.137

TRUJILLO 99.541

LA GUAIRA 61.581

4.427.751

=

Menos de 45,00 ( 4)

[ 45,00 - 50,00
[ 50,01 - 55,00
I 55,01 - 60,00
I 5001 -75,00
Bl s del 75,01

Nata:
- el of 06 de: Junics de 2,015 & Consejo Legislative del estaco Varges
aprobd el camblo e nombre de | enticed a et La Gualra.

(3)
(7)
(3}
(3}
(2

Fuente: CONATEL - Cifras preliminares antes de la oficializacion del cierre del afio de las empresas

“ GObiemO Bo"variano | Ministerio del Poder Popular

de Venezuela

para la Comunicacién e Informacién

"/ et al Aeverds de Glnegra /|
17 da Febrers de | Bé4
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ESTIMACIONES AL CIERRE DEL IV Trimestre de 2019

Total de Dominios registrados acumulados al IV Trimestre de 2019

200.000

194.108

195.000 189.510

190.000 185.940

185.000 183.419

179.553
180.000

174.630
175.000

168.855
170.000

165.000 - 162.464
160.000
155.000

150.000 ; - : ; : : :
| trim 2018 Il trim 2018 Il trim 2018 IV trim 2018 | trim 2019 Il trim 2019 Il #rim 2019 IV trim 2019

Nota 1: La Comisién Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL), a través del Centro de Informacion de Red (NIC.VE), es la responsable de la administracion, asignacién y registro de los
Nombres de Dominio de nivel superior (Top Level Domain o TLD) en Internet para la Republica Bolivariana de Venezuela (.VE). Para que el ser humano pueda recordar faciimente, los
numeros IP se reemplazan por palabras faciles de interpretar que, junto con un cédigo conocido como Nombres de Dominio de nivel superior, forman el dominio. El c6digo o dominio asignado a
Venezuela por la ICANN (Internet Corporation for Assigned Names and Numbers), organizacién mundial que coordina la asignacion de dominios en Internet, es .VE

Fuente: CONATEL - Cifras preliminares antes de la oficializacion del cierre del afio de las empresas Pagina 29 / 37
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ESTIMACIONES AL CIERRE DEL IV Trimestre de 2019

Cantidad de Dominios .VE Asighados y Renovados (2018-2019)

9.000
8.000 —+
7.000
6.000
5.000
4.000
3.000
2.000
1.000

| trim 18 (*) [I'trim 18 (%) [l trim 18 (*) IV trim 18 (*) | frim 19 (*) Itrim 19 (*) Il trim 19 (%) IV trim 19 (%)

®Nombres de Dominio .VE asignados ®Nombres de Dominios .VE renovados

Fuente: NIC.VE - CONATEL
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Total de Dominios por extensién al IV Trimestre de 2019

5,24%

5,64%

0,06%
5,16%

7,80%

76,09%

M.com.ve

®.co.ve
motros

M _gob.ve
M .org.ve

M .net.ve

Es importante destacar que en el rubro de "Otros" contempla todas
aquellas extensiones que se encuentran en desuso y aquellas
extensiones creadas .ve de primer nivel, antes de la creacién del
Centro de Informacion de Red (NIC.VE).

Del total de 8.752 Dominios de Internet activos, registrados en
Venezuela el 76,09%, unos 6.659 Dominios pertenecen al
Dominios de Nivel Superior .COM.VE, relacionado principalmente
a organizaciones comerciales.

Fuente: NIC.VE - CONATEL
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Radioaficionados Activos (2018-2019)

2500

2000
1500
1000
500
0

[trim 18 (¥) N trim 18 (*) M trim 18 (¥) IV trim 18 (*) Itrim 19 (¥) [ trim 19 (%) M trim 19 (%) IV trim 19 (¥)

Nota: Los Radioaficionados Activos son todos aquellas personas naturales con permisos que poseen fecha de vencimiento posterior al 1ro de
enero del 2018.

Fuente: CONATEL
Péagina 32 /37
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ESTIMACIONES AL CIERRE DEL IV Trimestre de 2019

Radioaficionados Activos (IV 2019)

Cantidad de Radioaficionados Activos por Circuito

Circuito 9
Circuito 8
Circuite 7
Circuito 6
Circuito 5
Circuito 4
Circuito 3
Circuito 2
Circuito 1

Circuito 0

Circuito 0: Isla de Aves

Circuito 1: Falcén, Trujillo y Zulia

Circuito 2: Barinas, Mérida y Tachira
Circuito 3: Lara, Portuguesa y Yaracuy
Circuito 4: Aragua, Carabobo y Cojedes
Circuito 5: Distrito Capital, Guéarico, Miranda,
Vargas y Dependencias Federales

720

Circuito 6: Anzoategui y Bolivar
Circuito 7: Nueva Esparta y Sucre
Circuito 8: Monagas y Delta Amacuro
Circuito 9: Apure y Amazonas

Porcentaje de
Radioaficionados
Activos por Sexo

85,00%

8% Hombres 8% Mujeres

La cantidad total de radioaficionados
activos actualmente alcanza la cifra de
2000 permisos. (excluyendo los
radioaficionados con permisos
especiales).

Nota: Los Radioaficionados Activos son todos aquellas personas naturales con permisos que poseen fecha de vencimiento posterior al 1ro de enero del 2018.

Fuente: CONATEL
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Radioaficionados Activos (2018-2019)

Cantidad de Radioaficionados Activos por Categoria

Especiales
1.800
1.550
IV trim 19 (*) 15
1.300
Il trim 19 (%) 16
=i
1050 | = Il trim 19 (%) 19
800 | trim 19 (¥) 19
IV trim 18 (*) 20
550
Il trim 18 (*) 19
300 § Il trim 18 (*) 19
50 - I'trim 18 (*) 20
I trim 18 (%) Il trim 18 (*) Mtrim 18 (%) IV trim 18 (%) I trim 19 (%) Il trim 19 (%) Mtrim 19 (%) IV trim 19 (%) )
2200 W Seriesl

m Categoria A Categoria B

Categoria “A”: Es la primera Categoria a la cual puede aspirar una persona natural o juridica que adquiere en primer término el Permiso de Operacion de Estaciones
de Radioaficionado.

Categoria “B”: Se otorga el permiso en categoria “B” a quienes habiendo permanecido en la categoria “A” no menos de dos (2) afios, certifiquen haber efectuado
comunicados con no menos de setenta y cinco (75) paises y con nueve (9) circuitos de Venezuela.

Permisos para Eventos Especiales: Son permisos especiales que CONATEL entrega a las Organizaciones de Radioaficionados reconocidas y registradas y a los
titulares de permisos Categoria “B”, para que puedan realizar transmisiones en eventos especiales, dichos eventos son llevados a cabo por estas instituciones con la
finalidad de realizar el servicio de los Radioaficionados a nivel mundial mediante concursos.

Nota: Los Radioaficionados Activos son todos aquellas personas naturales con permisos que poseen fecha de vencimiento posterior al 1ro de enero del 2018

Fuente: CONATEL Péagina 34 / 37
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Radioaficionados Activos por Estados al IV Trimestre de 2019

Amazonas
Anzoategui
Apure

Aragua
Barinas
Bolivar
Carabobo
Cojedes

Delta Amacuro
Distrito Capital
Falcon
Guarico

Lara

Mérida
Miranda
Monagas
Nueva Esparta
Portuguesa
Sucre

Tachira

Trujillo

La Guaira
Yaracuy

Zulia

2.000

272
53
63
15
30

155
65
65
48

130

2.000

Radioaficionados

.48 activos
&
5 63

NUEVA ESPARTA

GUAYAMNA ESEQUIBA

(Zone en Reclemacion)
Sujete al Acuerdo de Ginegra
17 de Febrets de 1966

[ ———

2-10 (5)
11 - 40 (4)
B ga.60 (2
AMAIONAS
B s1-100 (7
Bl 01-200 (3
Bl Mas de 200 (3)

Notaz

- Desde el 06 de Junio de 2.019 &l Conszjo Legisatvo del estado Vargas
aprobé el cambio de nombre de la entidad a estade La Guaira.

Nota: En este mapa solo se incluyen Los Radioaficionados Activos de categoria A y B con permisos que poseen fecha de vencimiento posterior al 1ro de Enero de 2018.

Fuente: CONATEL.
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ESTIMACIONES AL CIERRE DEL IV TRIMESTRE DE 2019

Suscripciones Machine to Machine al IV Trimestre de 2019

IV 2019

79.239 392.148

1112019 50.970 342.214
112019 15.280 277.745
12019 11.065 264.346
IV 2018 16.956 253.014
12018 11.343 251.856
112018 7.272 351.317
12018 4.057 349.413

u Llamada + Datos + SMS m Solo Datos m Solo Mensajes de texto (SMS) mDatos + SMS
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