
CIFRAS DEL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES

Servicio de Internet

III TRIMESTRE 2023



Nota: Según la definición de la UIT, la Banda Ancha Móvil Dedicada se refleja como el número de suscripciones de planes exclusivamente de datos y que poseen como equipo terminal un modem móvil o un dispositivo USB
para el acceso a Internet y la Banda Ancha Móvil Normalizada son los suscriptores que poseen planes donde se incluyen voz, mensajes de texto y datos, los terminales en su mayoría son teléfonos con las capacidades para
navegar por la red de Internet. El total de suscriptores al servicio de Internet son todos aquellos que poseen acceso a la red, hay que destacar que un suscriptor en una modalidad podría encontrarse contabilizado en otra
modalidad del servicio por eso de la diferencia entre suscriptor y Usuario del Servicio de Internet.
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ESTIMACIONES AL CIERRE DEL  III Trimestre de 2023

Suscriptores del Servicio de Internet (2022-2023)

Fuente: CONATEL. (Cifras preliminares)

 Variación Anual
III 2023 - III 2022 

4,01%

 Variación Trimestral
 III 2023 - II 2023 

1,40%



Distribución del mercado de Internet 
tradicional

Del total de 3.660.778 suscriptores de distribución del mercado de Internet tradicional, el 51,99% corresponde a suscriptores que son clientes de la
empresa CANTV

Página 3 / 10

ESTIMACIONES AL CIERRE DEL  III Trimestre de 2023

Suscriptores del Servicio de Internet Tradicional (2022-2023)

Fuente: CONATEL. (Cifras preliminares)

 Variación Trimestral
 III 2023 - II 2023 

-0,44%

 Variación Anual
III 2023 - III 2022 

-3,26%



Distribución del mercado de Internet 
Banda Ancha Móvil Normalizada

Los suscriptores de Internet Banda Ancha Móvil Normalizada son aquellos suscriptores de telefonía móvil que poseen al menos un Plan de Acceso a Redes de Datos.
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ESTIMACIONES AL CIERRE DEL  III Trimestre de 2023

Suscriptores del Servicio de Internet Normalizado(2022-2023)

Fuente: CONATEL. (Cifras preliminares)

 Variación Anual
III 2023 - III 2022 

6,04%
 Variación Trimestral

 III 2023 - II 2023 

1,88%



En el total de 18.019.296 suscriptores del
Servicio de Internet están incluidos los
suscriptores que acceden a datos por la
red de telefonía móvil.

Nota 1: Los Dispositivos Móviles son todos aquellos terminales móviles que se conectan mediante el puerto USB de las computadoras de escritorio, portátiles, hasta tabletas y ofrecen el acceso a
Internet.
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Nota 2: Para los abonados se toman en cuenta solamente los contratos realizados entre una persona natural o jurídica y el operador del servicio.

ESTIMACIONES AL CIERRE DEL  III Trimestre de 2023

Distribución de los Suscriptores del Servicio de Internet por tipo de abonado al III 2023

Fuente: CONATEL. (Cifras preliminares)



Usuarios del Servicio de Internet (2022-2023)
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ESTIMACIONES AL CIERRE DEL  III Trimestre de 2023

Fuente: CONATEL. (Cifras preliminares)

 Variación Trimestral
 III 2023 - II 2023 

2,30%

 Variación Anual
III 2023 - III 2022 

1,49%



Entidad Usuarios 

DISTRITO CAPITAL 3.937.122
AMAZONAS 15.956
ANZOÁTEGUI 811.573
APURE 117.014
ARAGUA 1.046.751
BARINAS 374.789
BOLIVAR 685.816
CARABOBO 1.316.011
COJEDES 126.148
DELTA AMACURO 32.562
FALCÓN 390.128
GUÁRICO 318.174
LARA 943.761
MÉRIDA 448.510
MIRANDA 2.338.392
MONAGAS 303.259
NUEVA ESPARTA 262.872
PORTUGUESA 377.041
SUCRE 268.158
TÁCHIRA 752.890
TRUJILLO 264.804
YARACUY 189.123
LA GUAIRA 218.453
ZULIA 1.706.219

Total 17.245.525 

Usuarios del Servicio de Internet por Entidad Federal al III 2023
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ESTIMACIONES AL CIERRE DEL  III Trimestre de 2023

Fuente: CONATEL. (Cifras preliminares)



Suscriptores del Servicio de Internet Residencial (2022-2023)

Nota: No incluye los suscriptores y Usuarios del Servicio de Internet mediante Dispositivos Móviles.
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ESTIMACIONES AL CIERRE DEL  III Trimestre de 2023

Fuente: CONATEL. (Cifras preliminares)

 Variación Trimestral
 III 2023 - II 2023 

2,83%

 Variación Anual
III 2023 - III 2022 

0,22%



Usuarios del Servicio de Internet Residencial (2022-2023)

ESTIMACIONES AL CIERRE DEL  III Trimestre de 2023

Fuente: CONATEL. (Cifras preliminares)

Nota: No incluye los suscriptores y Usuarios del Servicio de Internet mediante Dispositivos Móviles.
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 Variación Trimestral
 III 2023 - II 2023 

2,83%

 Variación Anual
III 2023 - III 2022 

0,22%



“Las cifras del sector
Telecomunicaciones” es una
publicación electrónica de la
Comisión Nacional de
Telecomunicaciones (CONATEL),
organismo adscrito al Ministerio
del Poder Popular para la
Comunicación e Información
(MIPPCI) de la República
Bolivariana de Venezuela.

www.conatel.gob.ve


