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CIFRAS DEL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES

| TRIMESTRE 2023

Servicio de Internet
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ESTIMACIONES AL CIERRE DEL | Trimestre de 2023
Variacién Anual Variaciéon Trimestral

Suscriptores del Servicio de Internet (2022-2023) 350, Y7

14.289.992
| trim 23 2.674.795
930.514
62.442

IV trim 22(%) 2.614.384
937.412

17.434.506

13.818.471

64.239

17.324.683
13.540.621

Il trim 22(*) 2.783.712
925.730
74.620

16.853.354
13.148.898

I trim 22(%) 2.726.525
903.313
74.618
12.811.659

I trim 22(%) 2.640.972
892.935
76.025 , . ‘ . ‘ . . ‘ . |

o] 2.000.000 4.000.000 4.000.000 8.000.000 10.000.000 12.000.000 14.000.000 16.000.000 18.000.000 20.000.000
Ll Total Suscriptores de Internet lll Suscriptores de Banda Ancha Mévil Normalizada (sobre la red de Telefonia Mévil)
| Suscriptores de Banda Ancha Fija B Suscriptores de Banda Ancha Mévil Dedicada

i Suscriptores Dial Up

Nota: Segin la definicién de la UIT, la Banda Ancha Mévil Dedicada se refleja como el nimero de suscripciones de planes exclusivamente de datos y que poseen como equipo terminal un modem mévil o un dispositivo USB para el acceso a
Internet y la Banda Ancha Mévil Normalizada son los suscriptores que poseen planes donde se incluyen voz, mensajes de texto y datos, los terminales en su mayoria son teléfonos con las capacidades para navegar por la red de Internet. El
total de suscriptores al servicio de Internet son todos aquellos que poseen acceso a la red, hay que destacar que un suscriptor en una modalidad podria encontrarse contabilizado en otra modalidad del servicio por eso de la diferencia entre

suscriptor y Usuario del Servicio de Internet.

Pégina2 /13

Fuente: CONATEL. (Cifras preliminares)
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ESTIMACIONES AL CIERRE DEL | Trimestre de 2023
Suscriptores del Servicio de Internet Tradicional (2022-2023)

Variacion Anual

12023 - 12022
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I trim 22(%) Il trim 22(%) 11l trim 22(*) IV trim 22(%) I trim 23
iSuscripTores de Banda Ancha Fija iSuscrip’rores de Banda Ancha Mévil Dedicada uSuscriptores Dial Up

Fuente: CONATEL. (Cifras preliminares) Pagina 3 /13
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ESTIMACIONES AL CIERRE DEL | Trimestre de 2023

Distribucidon del Mercado de Internet Tradicional al | trimestre de 2023

13,10%

™ 2,41%
7,20%\ B CANTY
BDIGITEL
54,329% Ll INTERCABLE
BITELEFONICA
RAMOVILNET
20,45% kdoTrOS

Del total de 3.667.751 suscriptores de distribucion del mercado de Internet tradicional, El 54,32% de los suscriptores del mercado de Internet
tradicional corresponde a suscriptores que son clientes de la empresa CANTV.

Fuente: CONATEL. (Cifras preliminares) Pagina 4 /13
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ESTIMACIONES AL CIERRE DEL | Trimestre de 2023

Distribucion de los Suscriptores del Servicio de Internet Tradicional por tecnologia al | trimestre de 2023

25,37%

\_i Dial up
i Cable Modem
Fibra Optica
-
ll Banda Ancha Fija Aldambrica (Otras)
iBanda Ancha Fija Inalambrica

E Banda Ancha Movil Inalambrica

52,03%

Del total de 3.667.751 suscriptores de Internet tradicional, el 16,20% corresponde a suscriptores con tecnologia Fibra Optica.

Fuente: CONATEL. (Cifras preliminares) Pagina 5 /13
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ESTIMACIONES AL CIERRE DEL | Trimestre de 2023
Suscriptores del Servicio de Internet Normalizado (2022-2023)

Variacién Anual

12023 - 12022
11,54%
Variacién Trimestral Distribucion del mercado de Internet
12023 - IV 2022 . .

'SUSCRIPTORES g Banda Ancha Mévil Normalizada

% 3,41%
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I trim 22(*) Il trim 22(*) Il trim 22(%) IV trim 22(*) I trim 23

TRIMESTRE [l TELEFONICA [l MOVILNET |l DIGITEL

Los suscriptores de Internet Banda Ancha Mévil Normalizada son aquellos suscriptores de telefonia mévil que poseen al menos un Plan de Acceso a Redes de Datos.

Fuente: CONATEL. (Cifras preliminares) Pagina 6 /13
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ESTIMACIONES AL CIERRE DEL | Trimestre de 2023

Distribucion de los Suscriptores del Servicio de Internet por tipo de abonado al | trimestre de 2023

En el total de 17.957.743 suscriptores del
Servicio de Internet, estan incluidos los
suscriptores que acceden a datos por la red
de telefonia movil.

14,10%

Teléfonos Celulares (Banda Ancha Mévil
Normalizada)

[ Resiclencial
ldDispositivos Méviles (Banda Ancha Mévil
Dedicada)

B No Residencial

79,58%

Nota 1: Los Dispositivos Méviles son todos aquellos terminales méviles que se conectan mediante el puerto USB de las computadoras de escritorio, portdtiles, hasta tabletas y ofrecen el acceso a

Internet.

Nota 2: Para los abonados se toman en cuenta solamente los contratos realizados entre una persona natural o juridica y el operador del servicio.

Fuente: CONATEL. (Cifras preliminares) Pagina7 /13
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ESTIMACIONES AL CIERRE DEL | Trimestre de 2023
Usuarios del Servicio de Internet (2022-2023)

Variacién Anual

_ 12023 - 1 2022
3,79%
18.000.000 Variacién Trimestral
12023 - IV 2022
2,28%
17.000.000

16.000.000

15.000.000

14.000.000

13.000.000

12.000.000

11.000.000

16.168.020
16.618.094
16.991.763
16.405.514
16.780.012

10.000.000
| trim 22(%) Il trim 22(%) Il trim 22(%) IV trim 22(%) | trim 23

Fuente: CONATEL. (Cifras preliminares) Pagina 8 /13
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ESTIMACIONES AL CIERRE DEL | Trimestre de 2023
Penetracién de Usuarios del Servicio de Internet (2022-2023)

70,00%

65,00%

57,679
60,00% 56,56% /o 56,53%

54,54% . + T
55,00% .: ‘.* ‘

50,00%

45,00%

40'00% L) L L] L] L] L]
I TRIM 22(%) Il TRIM 22(%) 111 TRIM 22(%) IV TRIM 22(%) I TRIM 23

=== Penetracion de Usuarios

Fuente: CONATEL. (Cifras preliminares) Pagina 9 /13
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ESTIMACIONES AL CIERRE DEL | Trimestre de 2023

Usuarios del Servicio de Internet por Entidad Federal al | trimestre de 2023

DISTRITO CAPITAL 3.734.492
| AMAZONAS 18776

ANZOATEGUI 749.730
CAPWRE

ARAGUA 981.972
CBARINAS

BOLIVAR 631.622
| CARABOBO 1284728

COJEDES 107.810
DELTAAMACWRO 32496

FALCON 353.873
GUARCO

LARA 903.446
 MERDA

MIRANDA 2.650.155
 MONAGAS 293002

NUEVA ESPARTA 258.520
 PORTUGUESA 319290

SUCRE 255.849
TACHRA

TRUJILLO 258.799
YARACUY

LA GUAIRA 213.841

16780012

Fuente: CONATEL. (Cifras preliminares)
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31,19%
31351?.{? 31 .45% 46:73% MONAGAS
32,000/0 COJEDES A
45 03% PORTUGUESA 29’330/0 ANZOSTESUL
r .
MERIDA 39,660/0 GUARICO
BARINAS
19,36%
APURE
36,39%
BOLIVAR
-urios 7 afios y mds
Menos de 30,00 ( 6)
30,01 - 40,00 (7)
40,01 - 50,00 (3)
I 50,01 - 65,00 (3) 12,90%
B 45,01 - 100,00 (2) AMAZONAS

Bl Mas de 100 (1)

18,35%
DELTA
AMACURO

GUAYANA ESEQUIBA

(Zona en Reclamacién)
Sujeto al Acuerdo de Ginegra
17 de Febrero de 1966
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ESTIMACIONES AL CIERRE DEL | Trimestre de 2023

Suscriptores del Servicio de Internet Residencial (2022-2023)

Variacién Anual

2.700.000

Variacién Trimestral
12023 - IV 2022

2.600.000

2.500.000

2.400.000

2.300.000

2.200.000

2.100.000

2.493.796
2.571.284
2.640.174
2.463.153

2.000.000
I trim 22(*) Il trim 22(*) 11l trim 22(*) IV trim 22(%) I trim 23

Nota: No incluye los suscriptores del Servicio de Internet mediante Dispositivos Méviles.

Fuente: CONATEL. (Cifras preliminares) Pagina 11 /13
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ESTIMACIONES AL CIERRE DEL | Trimestre de 2023
Usuarios del Servicio de Internet Residencial (2022-2023)

Variacién Anual

12023 - 12022

USUARIOS. 1,53%

Variacién Trimestral

10.000.000 —
12023 - IV 2022

2.000.000

8.000.000

7.000.000 -

9.513.751
9.768.644
9.113.666

6.000.000 -

[

2(%) Il trim 22(*) 11l trim 22(%) IV trim 22(%) I trim 23

| trim

Nota: No incluye los Usuarios del Servicio de Internet mediante Dispositivos Méviles.

Fuente: CONATEL. (Cifras preliminares) Pagina 12 /13
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“Las cifras del sector
Telecomunicaciones” es una
publicacion electrénica de la
Comisién Nacional de
Telecomunicaciones  (CONATEL),
organismo adscrito al Ministerio
del Poder Popular para Ila
Comunicacién e Informacién
(MIPPCI) de la Republica
Bolivariana de Venezuela.

www.conatel.gob.ve
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