
FORMATO PARA PRESENTAR LAS MEDICIONES DE LOS PARÁMETROS DE CALIDAD DE SERVICIO
ESTABLECIDOS EN LA

PROVIDENCIA ADMINISTRATIVA CONTENTIVA DE LOS PARÁMETROS DE CALIDAD DEL SERVICIO
PARA EL SERVICIO DE DIFUSIÓN POR SUSCRIPCIÓN.



GENERALIDADES

 Los operadores con el atributo de difusión por suscripción, presentarán las mediciones de los
parámetros de calidad de servicios,  en el  formato descrito en este  documento (anexo B),  según lo
establecido en el artículo 11 de la Providencia Administrativa Contentiva de los Parámetros de Calidad
de  Servicio  para  el  Servicio  de  Difusión  por  Suscripción,  publicada  en  la  Gaceta  Oficial  de  la
República Bolivariana de Venezuela N.º 43.150 de fecha 16 de junio de 2025. Esta información, deberá
ser consignada ante la Comisión Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL), con una carta dirigida
al Director General de CONATEL (anexo A) acompañada de un pendrive, en el cual deberá contener
los parámetros debidamente llenados y presentados en excel y pdf (anexo B).

   



(ANEXO A)

CARTA DE CONSIGNACIÓN DE FORMATO PARA REFLEJAR LAS MEDICIONES DE LOS PARÁMETROS
DE CALIDAD DE SERVICIO

PARA EL SERVICIO DE DIFUSIÓN POR SUSCRIPCIÓN.

Yo_______, mayor de edad, estado civil______________, de nacionalidad _________, domiciliado en
________ titular de la cédula de identidad (pasaporte) N°___________ de profesión_______ actuando
en este acto con el carácter de (carácter con que actúa) de (identificación de la sociedad interesada),
domiciliada  en____________  inscrita  en  el  Registro  Mercantil___________  de  la  Circunscripción
Judicial_______ de fecha__________, anotado bajo el N°_______, Tomo_______ carácter este que
consta en________, y titular de la Habilitación General N°(colocar número de la habilitación) con el
atributo  de  difusión  por  suscripción;  en  nombre  de  mi  representada,  acudo  ante  su  competente
autoridad con el fin de presentar anexo la información requerida según lo dispuesto en el artículo 11 de
la Providencia Administrativa Contentiva de los Parámetros de Calidad de Servicio Para el Servicio
de Difusión por Suscripción, publicada en la Gaceta Oficial de la República Bolivariana de Venezuela
Nº 43.150 de fecha 16 de junio de 2025.

Nombre legible

Señalo la (s) siguiente (s) dirección a los efectos de cualquier notificación:

Dirección:

Teléfono (s):
 Correo (s) electrónicos (s)

 



(ANEXO B)


