@ _ CONATEL

GUIA PASO A PASO
PORTAL CONATEL EN LINEA

Modulo de actualizacion
de datos del operador

. Recorrido visual del proceso de autogestion para mantener al dia
el expediente digital de su empresa. Requisito habilitante para los
proximos procesos de declaracion y pago de tributos y para la

E. recepcion oportuna de notificacior?es oficiales de la Comision.
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I\\\\\% Abra su navegador web y dirijase a la pagina oficial

de Conatel www.conatel.gob.ve.

Ministerio del Poder Popular para la

COMUNICACION
E INFORMACION

_ coONATEL

@ coNATEL

Conatel actualiza guia de recaudos para_
la habilitacion general del atributo de
Gestion de Datos

Comision Nacional de

TELECOMUNICACIONES
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' Ingreso al portal Q _CcOoNATEL
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\\\\\% En la pagina principal, localice y haga clic en el logo

de “Conatel en Linea”.

CC C O NA T E L INICIO NOSOTROS ~ LEYES ~ TELECOMUNICACIONES ESPECTRO ~ SERVICIO UNIVERSAL RESPONSABILIDAD SOCIAL MEDIOS COMUNITARIOS COMUNICADOS PRENSA -~ Q

CONSULTA al CIUDADANO
HOMOLOGACION (o)
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Inicio de sesion

Se desplegara la pantalla de inicio de sesion.
Introduzca sus credenciales: correo electréonico
(usuario registrado), contrasena (clave de acceso) y el
codigo de verificaciéon mostrado en la imagen de
seguridad.

@ _ CONATEL

C coNATEL |

Iniciar Sesién

o

Bienvenido

a Conatel en linea
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4 S Verificacion de identidad @ _CcOoNATEL
\\\\\ Tras iniciar sesion, el sistema enviara un correo

® electronico a su cuenta registrada con un codigo de

validacion. Revise su bandeja de entrada (y la
carpeta de spam) y copie el cédigo recibido.

Cadigo de Verificacion de Acceso al Conatel en Linea

@ Para proteger su privacidad, Thunderbird ha bloqueado el contenido remoto en este mensaje.

Conatel en Linea

Verificacion de acceso

El codigo es valido durante los primeros 15 minutos
a partir de la recepcion del correo.
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\\\\\\ Regrese al portal, pegue el cédigo en el campo
® habilitado y presione el boton “Verificar”. Si el codigo
es correcto, sera redirigido al panel de bienvenida.

@ CONATEL | CONATEL EN LiNEA

Verificar Inicio de Sesion

Verificacion

de dos pasos

Si no recibio el codigo, utilice la opcion “Reenviar coédigo”.




' Inicio de la actualizacion Q _CcONATEL

En la pantalla de bienvenida, ubique y presione
el boton “Actualizar Datos del Operador” para
comenzar el proceso guiado de cuatro (4) pasos.
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TECNOLOGIA CONATEL
Panel de Gestién - Conatel en Linea

Iil Actualizar Datos del Operador | OPCIONAL




s

-
-
T = Datos Generales (_ conaTEL
\\\\\ Revise la informacion precargada y actualice los campos
% obligatorios: teléfono principal y secundario, correo

\ alternativo, datos del representante legal (nombre, cédula y
teléfono) y pagina web. Opcionales: redes sociales y
nombre de dominio (.com.ve, .gob.ve).

0000-0000000 rescorihuela@conatel.gob.ve AFUENTES@hotmail.com

B Nota: los datos del representante legal deben coincidir
exactamente con los documentos oficiales.
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N '
\\\\\ % Presione “Agregar” por cada miembro y complete:
| \ nacionalidad, numero de cédula, nombres y apellidos, y
cargo. Debe registrar al menos dos (2) miembros; si el
sistema no los muestra, ingréselos de forma manual.
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Adjunto obligatorio: cargue el acta constitutiva en formato
PDF, con un peso maximo de 5 MB
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\\\ Visualizara el resumen y detalle de las habilitaciones
|\ ..
| \ actuales de su operador. Verifigue que los datos mostrados

sean correctos; no requiere acciones de edicion.

HBC-0000

© 2026 - COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONE:




7,
=
L

10= ' Observaciones y (_ coNATEL
W\~ ' declaracién jurada
1\ %

N

En observaciones, afiada cualquier aclaracion relevante.

Luego lea atentamente la declaracion jurada y marque

la casilla “Acepto la declaracion jurada” para confirmar la
veracidad de la informacion. Para finalizar, presione “Actualizar”.
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II\\\\\ El sistema mostrara el mensaje “¢ Actualizar datos?”.
% Presione “Si, Actualizar” para confirmar el envio de su
% informacion a revision por Conatel.

@ _ CONATEL

¢Actualizar datos?

~ Si, Actualizar

Una vez enviada la informacién, no podra
| — modificarse hasta que sea revisada.




12= 7 ;Actualizacién exitosa! (_ CONATEL

Yy :
La pantalla de “Actualizaciéon exitosa” confirma
que su solicitud fue enviada correctamente. Recibira una
A notificacidon cuando su informacién sea revisada por Conatel.

jActualizacion Exitosa!

Redirigiendo al panel principal en 3s

Continuar ahora .

Atencion telefénica Correo electréonico Portal de autogestion Recuerde: este proceso es
(0212) 9094614 / 9090524 recaudacion@conatel.gob.ve conatelenlinea.conatel.gob.ve obllgator_u? y habilita los _modulos de
9090506 / 9096838 / 9094687 declaracion y pago de tributos.
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