




Datos GeneralesDatos Generales
Revise la información precargada y actualice los campos 
obligatorios: teléfono principal y secundario, correo 
alternativo, datos del representante legal (nombre, cédula y 
teléfono) y página web. Opcionales: redes sociales y 
nombre de dominio (.com.ve, .gob.ve).

Nota: los datos del representante legal deben coincidir 
exactamente con los documentos oficiales.
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Junta DirectivaJunta Directiva
Presione “Agregar” por cada miembro y complete: 
nacionalidad, número de cédula, nombres y apellidos, y 
cargo. Debe registrar al menos dos (2) miembros; si el 
sistema no los muestra, ingréselos de forma manual.

Adjunto obligatorio: cargue el acta constitutiva en formato 
PDF, con un peso máximo de 5 MB
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HabilitacionesHabilitaciones
Visualizará el resumen y detalle de las habilitaciones 
actuales de su operador. Verifique que los datos mostrados 
sean correctos; no requiere acciones de edición.
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Observaciones y 
declaración jurada
Observaciones y 
declaración jurada
En observaciones, añada cualquier aclaración relevante. 
Luego lea atentamente la declaración jurada y marque 
la casilla “Acepto la declaración jurada” para confirmar la 
veracidad de la información. Para finalizar, presione “Actualizar”.
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Confirmación finalConfirmación final
El sistema mostrará el mensaje “¿Actualizar datos?”. 
Presione “Sí, Actualizar” para confirmar el envío de su 
información a revisión por Conatel.
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Una vez enviada la información, no podrá 
modificarse hasta que sea revisada.



¡Actualización exitosa!¡Actualización exitosa!
La pantalla de “Actualización exitosa” confirma 
que su solicitud fue enviada correctamente. Recibirá una 
notificación cuando su información sea revisada por Conatel.
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(0212) 9094614 / 9090524
9090506 / 9096838 / 9094687

Atención telefónica
recaudacion@conatel.gob.ve
Correo electrónico

conatelenlinea.conatel.gob.ve
Portal de autogestión Recuerde: este proceso es 

obligatorio y habilita los módulos de 
declaración y pago de tributos.


