
CIFRAS DEL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES

Servicio de Internet

IV TRIMESTRE 2024



Nota: Según la definición de la UIT, la Banda Ancha Móvil Dedicada se refleja como el número de suscripciones de planes exclusivamente de datos y que poseen como equipo terminal un modem móvil o un dispositivo USB para el acceso

a Internet y la Banda Ancha Móvil Normalizada son los suscriptores que poseen planes donde se incluyen voz, mensajes de texto y datos, los terminales en su mayoría son teléfonos con las capacidades para navegar por la red de

Internet. El total de suscriptores al servicio de Internet son todos aquellos que poseen acceso a la red, hay que destacar que un suscriptor en una modalidad podría encontrarse contabilizado en otra modalidad del servicio por eso de la

diferencia entre suscriptor y Usuario del Servicio de Internet.

ESTIMACIONES AL CIERRE DEL  IV Trimestre de 2024

Suscriptores del Servicio de Internet (2023-2024)

Fuente: CONATEL. (Cifras preliminares) Página 2 / 13

 Variación Trimestral

 IV 2024 - III 2024 

1,78%

 Variación Anual

IV 2024 - IV 2023 

32,52%



ESTIMACIONES AL CIERRE DEL  IV Trimestre de 2024

Suscriptores del Servicio de Internet Tradicional (2023-2024)

Fuente: CONATEL. (Cifras preliminares) Página 3 / 13

 Variación Trimestral

 IV 2024 - III 2024 

3,22%

 Variación Anual

IV 2024 - IV 2023 

16,98%



Del total de 4.474.528 suscriptores de distribución del mercado de Internet tradicional, El 40,18% de los suscriptores del mercado de Internet tradicional corresponde a suscriptores que son

clientes de la empresa CANTV

ESTIMACIONES AL CIERRE DEL  IV Trimestre de 2024

Distribución del Mercado de Internet Tradicional al IV trimestre de 2024

Fuente: CONATEL. (Cifras preliminares) Página 4 / 13



ESTIMACIONES AL CIERRE DEL  IV Trimestre de 2024

Fuente: CONATEL. (Cifras preliminares) Página 5 / 13

Del total de 4.474.528 suscriptores de Internet tradicional, el 46,29% corresponde a suscriptores con tecnología Fibra Óptica.

Distribución de los Suscriptores del Servicio de Internet Tradicional por tecnología al IV trimestre de 2024



Distribución del mercado de Internet 

Banda Ancha Móvil Normalizada

Los suscriptores de Internet Banda Ancha Móvil Normalizada son aquellos suscriptores de telefonía móvil que poseen al menos un Plan con Acceso a Redes de Datos.

ESTIMACIONES AL CIERRE DEL  IV Trimestre de 2024

Suscriptores del Servicio de Internet Normalizado (2023 - 2024)

Fuente: CONATEL. (Cifras preliminares) Página 6 / 13

 Variación Trimestral

 IV 2024 - III 2024 

1,48%

 Variación Anual

IV 2024 - IV 2023 

36,41%



En el total de 25.352.932 suscriptores del

Servicio de Internet están incluidos los

suscriptores que acceden a datos por la red

de telefonía móvil.

Nota 1: Los Dispositivos Móviles son todos aquellos terminales móviles que se conectan mediante el puerto USB de las computadoras de escritorio, portátiles, tabletas, entre otros y ofrecen el acceso a Internet.

Nota 2: Para los abonados se toman en cuenta únicamente los contratos realizados entre una persona natural o jurídica, y el operador del servicio.

ESTIMACIONES AL CIERRE DEL  IV Trimestre de 2024

Distribución de los Suscriptores del Servicio de Internet por tipo de abonado al IV trimestre de 2024

Fuente: CONATEL. (Cifras preliminares) Página 7 / 13



Usuarios del Servicio de Internet (2023-2024)

ESTIMACIONES AL CIERRE DEL  IV Trimestre de 2024

Fuente: CONATEL. (Cifras preliminares) Página 8 / 13

 Variación Trimestral

 IV 2024 - III 2024 

3,12%

 Variación Anual

IV 2024 - IV 2023 

25,69%



Penetración de Usuarios del Servicio de Internet (2023-2024)

ESTIMACIONES AL CIERRE DEL  IV Trimestre de 2024

Fuente: CONATEL. (Cifras preliminares) Página 9 / 13



Entidad Usuarios 

DISTRITO CAPITAL 4.274.498

AMAZONAS 23.198

ANZOÁTEGUI 1.225.386

APURE 174.029

ARAGUA 1.426.881

BARINAS 536.408

BOLÍVAR 988.757

CARABOBO 1.950.314

COJEDES 231.836

DELTA AMACURO 40.221

FALCÓN 683.023

GUÁRICO 464.111

LARA 1.238.403

MÉRIDA 545.720

MIRANDA 2.946.336

MONAGAS 507.715

NUEVA ESPARTA 453.362

PORTUGUESA 639.553

SUCRE 392.603

TÁCHIRA 947.210

TRUJILLO 318.351

YARACUY 257.741

LA GUAIRA 400.697

ZULIA 2.227.763

Total 22.894.115 

Usuarios del Servicio de Internet por Entidad Federal al IV trimestre de 2024

ESTIMACIONES AL CIERRE DEL  IV Trimestre de 2024
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Suscriptores del Servicio de Internet Residencial (2023-2024)

Nota: No incluye los suscriptores del Servicio de Internet mediante Dispositivos Móviles.

ESTIMACIONES AL CIERRE DEL  IV Trimestre de 2024

Fuente: CONATEL. (Cifras preliminares) Página 11 / 13

 Variación Trimestral

 IV 2024 - III 2024 

4,61%

 Variación Anual

IV 2024 - IV 2023 

28,69%



Usuarios del Servicio de Internet Residencial (2023-2024)

ESTIMACIONES AL CIERRE DEL  IV Trimestre de 2024

Fuente: CONATEL. (Cifras preliminares)

Nota: No incluye los usuarios del Servicio de Internet mediante Dispositivos Móviles.
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 Variación Anual

IV 2024 - IV 2023 

28,69%
 Variación Trimestral

 IV 2024 - III 2024 

4,61%
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